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Resumen

En el Circulo de Investigacion de la Antropologia Gndstica A. C., donde se ha favorecido el
intercambio de conocimientos y conferencias con otras instituciones afines y la poblacion
guatemalteca en general, mediante diversos proyectos, se ha encontrado con el hecho que ha sido
financiada por las personas interesadas en los servicios que presta, asi como de la matriz; al no
encontrarse establecidos los parametros para manejar la informacion financiera, en base a los
estatutos legales que rigen los tributos en el territorio nacional, y habiendo encontrado la falta de
control en lo que respecta a los ingresos y egresos de dichas donaciones, con este proyecto se
pretende contar con una serie de procedimientos de control que se observe el impacto en la
legislacion tributaria de la organizacion no gubernamental Circulo de Investigacion de la
Antropologia Gnostica A. C. (CIAG) , para que sea base fundamental en la informacién
financiera de la institucion, y con esto prevenir que caiga en irregularidades en materia de
impuestos, legales, de control, 0 que se le presuma como una institucién de lavado de dinero, por
la falta de control y documentacion adecuada en los movimientos financieros de la asociacion,

siendo esto parte del planteamiento del problema.

Se llegd a la siguiente pregunta de investigacion, ¢Cuales seran los beneficios financieros que tendré el
Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnostica A. C. al establecer procedimientos de control de

ingresos y egresos y cudl serd el impacto en la legislacion tributaria?

Tomando como justificacion que al presentar los procedimientos de control de ingresos y egresos, se
manejara el dinero de forma efectiva, se aclararan los movimientos financieros realizados, y se
estableceran los lineamientos para el mejor manejo del dinero, con ello podran presentar

informacion exacta en materia tributaria.



Introduccion

Con el presente proyecto de investigacion se exterioriza la actual situacion financiera de una
entidad no gubernamental, denominada Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnostica, A.
C., la cual tiene sus bases administrativas, y objetivos establecidos en un proyecto iniciado y
encauzado en México; al establecerse una nueva matriz en Guatemala, se vio con la complejidad
que tanto las bases legales, administrativas y tributarias debian cambiar segun las normas del

pais, las cuales difieren de gran manera.

Por este motivo los socios fundadores de la misma en el territorio guatemalteco, debieron
legalizarse, inscribirse y establecerse con los pocos conocimientos que poseian, dejando un tanto
descuidada el area financiera y tributaria de la institucion, quizé la parte mas importante de toda
empresa o entidad, es la parte econémica y por lo mismo debe encontrarse clara, el hecho que
tanto los ingresos como egresos no tienen una correcta forma de control y no ingresaban por las
normas minimas de bancarizacion, recae en la posibilidad de no presentar adecuadamente los
tributos correspondientes ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, siendo también

un contribuyente especial no presenta los impuestos de igual forma que otros contribuyentes.

El presente trabajo de investigacion esta integrado por cinco capitulos los cuales se amplian en

cada apartado.

Capitulo 1 marco contextual, comprende la informacion del Circulo de Investigacion de la
Antropologia Gnéstica, A. C., relacionado a la investigacion preliminar realizada, para que el

lector conozca a la entidad y comprenda el problema enfrentado, que sera objeto a investigar

Capitulo 2 marco conceptual, redne la teoria necesaria para describir la terminologia utilizada
para darle fundamento a la investigacion incluyendo conceptos generales, conceptos legales y
analisis. Este marco facilita la comprension al lector de los conceptos utilizados en el trabajo de

investigacion.



Capitulo 3 marco metodoldgico, menciona los métodos utilizados para la realizacion de la
investigacion, el método utilizado fue la investigacidn descriptiva, contando con los instrumentos
de recopilacion de informacién y la medicion de datos, encontrando la propuesta de solucion al

problema.

Capitulo 4 resultado de la investigacion, por el muestreo y utilizando como herramienta un
cuestionario enfocado a la solucién de la problematica, se incluyen graficas para que sea facil

visualizar los resultados.

Capitulo 5 propuesta de solucion a la problematica, se describe la necesidad de establecer
procesos de control para los ingresos y egresos de la institucidn, tomando en cuenta los aspectos

organizativos, financieros, fiscales y legales los que traeran beneficios a la institucion.



Capitulo 1

Marco Contextual

En este capitulo se enmarca o delimita, el ambiente fisico dentro del cual se desarrolla el trabajo,
un mismo tema de investigacion puede arrojar resultados contrastantes, dependiendo del lugar en
el que se aplica. Aqui es donde conocemos a la organizacion y encontramos la forma o estado en

que la encontramos.

1.1 Antecedentes

El Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnostica A. C., originalmente fue fundado en
México, y como medida de expansion fue descentralizandose en diferentes paises del mundo, en
los cuales su organizacion, administracion y legalidades se basan en las diferentes normativas de
cada pais, esto por ser una asociacion de caracter internacional de desarrollo integral y asistencia

social, de naturaleza privada, no lucrativa, apolitica, no religiosa.

Fue fundada la primera sede de Guatemala en la ciudad capital quedando establecida como sede
central en nuestro pais, originalmente esta era la Gnica agencia en el pais, seguidamente comenzé
un proceso de descentralizacion, cuenta con varias sub sedes ubicadas en diferentes
departamentos, siendo estos Quetzaltenango, Chiquimula, Sacatepéquez y Alta Verapaz, las
cuales llevan el manejo econdémico separado una de la otra, Unicamente se rigen por las
directrices de la casa central, para lo cual quedo establecido que cada sucursal seria regida por la
central en lo concerniente a los objetivos administrativos de la institucion, dejando a disposicion
de cada sucursal el manejo de los proyectos, fondos, y personal; actualmente cuenta con

sucursales en diferentes departamentos desde el afio 2002.

En enero del presente afio se inicid la inscripcion ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria de las sucursales, debido al desconocimiento de los asociados que al descentralizar

cada una necesitaba inscripcién individual ante dicho 6rgano.



Las oficinas centrales de la asociacion estan ubicadas en la 8a Calle 15-20 zona 13, lugar que
actualmente alquilan, y que llena los requisitos basicos para la formal administracion de la
sociedad, al efectuar algin proyecto que demande un mayor espacio, se busca un lugar alterno

para alquilar también, que llene los espacios fisicos que se requieren.

Al darse su creacion en el afio 2002 qued6 registrada por una junta directiva, actualmente dicha
junta directiva es presidida por el representante legal, sefior Manuel Antonio Ledesma Diaz de

Grefiu, elegido nuevamente por los actuales miembros en asamblea general.

Su funcionamiento se ha basado en las necesidades y peticiones de la poblacién en general, asi
como en las directrices y necesidades de la central en el extranjero, dado que los proyectos son
temporales de la misma forma es el personal y el flujo de efectivo. Sus proyectos son de diversos

contenidos hay proyectos educativos, sociales, de salud, de historia y de conocimiento general.

En el tema econdmico financiero, el encargado (tesorero) ha tomado indicaciones de parte de la
administracion y estas vienen de la matriz en el extranjero, dado que en la mayoria de casos varia
por la nomenclatura y legislacion guatemalteca, se han encontrado con errores, y faltas de

informacion.

Por desconocimiento y falta de organizacion se ha extraviado mucha de la informacién

organizativa, funcional y financiera de la asociacion.

Como dato importante se encontré que en Enero del presente afio le fueron requeridos los
documentos que corresponden a las declaraciones del afio 2007 al 2009, y se encontraron con la
dificultad que no contaban con dichos documentos, solicitaron al archivo nacional una copia de

los mismos, y se les autorizo para la debida presentacion.

En la actualidad, no contaba con todos los documentos administrativos, legales y fiscales en
orden, por desconocimiento no estaban registrados adecuadamente, viendo la falta de
inscripciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) se realiz6 una

actualizacién de datos y la inscripcion de las sucursales en Enero del presente afio.



1.1.1 Aspecto legal:

Fecha de constitucion: Julio 11 de 2002

Registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria: 21/08/2002, bajo la categoria de
contribuyentes especiales, de las asociaciones no lucrativas.

Escritura de constitucion No. 153, bajo el “articulo 1, constitucion: las asociaciones civiles no
lucrativas a que se refiere el articulo 18 del Cddigo Civil, deberdn constituirse en escritura
publica”. (Organismo Ejecutivo, 1998).

Registro de las personas juridicas bajo la partida namero 192, folio 192, del libro 12 de
nombramiento.

Resolucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria: SAT-IRG-CRC-AOTG-UART-
004-2003 sobre procedimientos especiales de determinacion de la obligacién tributaria, donde se
declara procedente de exencion del Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta y a las
Empresas Mercantiles y Agropecuarias. Segun articulo 150 (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1991).

Durante este tiempo se ha dedicado a la prestacidn de servicios consistes en:
a) Servicios de capacitacion, asistencia técnica, consultorias y gestion de proyectos dirigidos
a la poblacion en general, en beneficio del patrimonio, de la salud, de la educacion, de las

investigaciones cientificas, de la cultura.

CIAG desde su constitucion ha favorecido el intercambio de conocimientos y conferencias con
otras instituciones afines; ejecucion de toda clase de proyectos, la promocion de los mismos,
auspiciando el desarrollo del conocimiento en las personas, se desarrollan de entero acuerdo con

las leyes de la republica de Guatemala.

Como toda empresa, CIAG tiene una estructura organizativa vertical, existe un responsable con
subordinados que se encargan de las demés funciones, en donde los niveles méas altos implican
mayor responsabilidad y dominacion que los inferiores, la cadena de mando se extiende

directamente desde la parte superior a la parte inferior.



ADMINISTRADOR

TESORERO SECRETARIO

[ PROYECTO 1 ] [ PROYECTO 2 ] [ PROYECTO 3 ] [ PROYECTO 4 ] [ PROYECTO 5 ]

Fuente: Circulo de Investigacion de la Antropologia Gndstica, A. C.

1.1.2 Colaboradores de CIAG

Cuenta con seis trabajadores fijos en la empresa, se contrata personal por servicios profesionales
por periodos de tiempo que dependen del tipo y magnitud del proyecto. Los trabajadores de
planta ocupan los puestos de: administrador, tesorero, secretario, coordinador, auxiliar 1 y
auxiliar 2, los mismos que estan bajo la disposicion de la junta directiva.

Fueron designados por pertenecer a la asociacion desde los inicios de la misma, y son los
encargados de buscar a las personas idoneas para los puestos que surjan en un proyecto. Por
peticion del representante legal de la asociacion se hace publico el nombre de los empleados y los

donantes.



1.2 Planteamiento del problema

En Circulo de Investigacion de la Antropologia Gndstica, A. C. faltan procedimientos para
organizar a la entidad en la parte econémica. En la situacion financiera existen muchos complejos

para obtener una informacion exacta y tener el control de la misma.

Se aprecian deficiencias en el manejo de la informacion, debido a que no se documentan algunas
operaciones, considerando que se han encontrado inconsistencias que reflejan errores en la
administracion de los recursos, no tienen documentacion financiera que respalde la mayoria de
los egresos, por lo tanto se han dado fugas de informacién. Debido a la deficiencia que tienen al
manejar sus archivos, la Superintendencia de Administracion Tributaria solicité documentacion

que fue presentada en su momento y no fue encontrada.

Existe una cuenta bancaria que es utilizada cuando se manejan fondos en moneda extranjera o
donaciones exuberantes, dado que son cantidades significativas las cuales se dan para
convenciones. No se realizan depdsitos cotidianos por cantidades de ingresos pequefios lo que
hace que no quede un registro adecuado de los mismos. Si la informacion de la cuenta bancaria

no es clara, se puede presumir como un delito de lavado de dinero.

1.3 Pregunta de investigacion

Luego de haber brindado el planeamiento del problema, se tiene a bien exponer la pregunta de

investigacion:

¢ Cuales son los beneficios financieros que obtendria Circulo de Investigacion de la Antropologia
Gnostica A. C. al establecerse procedimientos de control de ingresos y egresos y su impacto de la

aplicacion la legislacion tributaria?



1.4 Justificacion del problema

Al realizar el diagnostico integral se observa la carencia de orden y de documentacion adecuada,
como consecuencia de los procesos econdmicos defectuosos que se han manejado; dado que las
donaciones que ingresan a la entidad deberian ser manejadas de forma practica, para aprovechar
al maximo el efectivo que perciben y dirigirlos a los proyectos de manera eficiente con el afan de

mejorar la economia de la entidad.

Al realizar el presente proyecto, uno de sus fines es aclarar los movimientos financieros
realizados, establecer los parametros en los cuales se trabajard la informacion e instituir los

lineamientos para el manejo del dinero y realizar una presentacion fiel de la informacion.

Al tener en claro los ingresos y egresos de la asociacion, la misma podré entregar la informacion
economico-financiera de forma eficaz y eficiente, de igual manera los tributos a los que esta
afecta la asociacion seran exactos y claros. Dado que cuando la informacion contable no es
satisfecha, surge la necesidad de procedimientos, como una técnica para otorgar un alto grado de
confiabilidad, permitiendo asi que se cuente con un flujo de informacién adecuada para la toma
de decisiones.

Con el proposito de beneficiar a la asociacion llevando a cabo un proceso de control de ingresos y
egresos, se respaldan las operaciones realizadas con el efectivo, tendrdn un orden para conocer
las responsabilidades de los que estan involucrados en el proceso de compra, y no caer en
irregularidades. Periddicamente se solicitaran datos para conocer si se cuenta con los recursos

para un desembolso, y realizar pruebas para verificar la exactitud de la informacion.



1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Ofrecer a la institucion un detalle de la situacion actual de sus ingresos y gastos, para que puedan
trabajar de forma clara, eficiente y eficaz dichos rubros, a base de hojas de calculo que permitan
brindar informacidn en el momento de requerirla, y con saldos exactos, todo esto con el propdsito

del rendimiento maximo de los proyectos, se prioricen los gastos a realizar.

1.5.2 Objetivos especificos

» Conocer ampliamente la situaciéon financiera de Circulo de Investigacion de la
Antropologia Gnostica, A. C. en el rubro de ingresos y egresos, para maximizar la

rentabilidad.

» Establecer los parametros econémico-financiero que deberan ayudar a mejorar la
capacidad econdmica de la asociacion, con la finalidad de desarrollar proyectos en

beneficio de la poblacion a la cual van dirigidos.

» Facilitar a la asociacion una guia para conducir los ingresos y egresos, quienes
seran los responsables de la informacion y que documentacion puede servir como
respaldo, con el fin de evitar futuros errores que pongan en riesgo su
disponibilidad econdmica, dando a conocer de quien es la responsabilidad en cada

procedimiento.

» Regular los gastos segun su importancia, valor y necesidad imperante, para el

mejor manejo de los ingresos.



1.6 Alcancesy limites de la investigacion

1.6.1 Alcances

Para los efectos de la presente investigacion, el personal involucrado con el tema econémico-
financiero a solicitud de la junta directiva dio acceso a copias de la documentacion legal,
financiera, contable, fiscal y organizativa con las que contaban; verbalmente concedieron
entrevistas para conocer su opinion general, y permitieron obtener informacion relacionada al

tema por medio de un cuestionario.

1.6.2 Limites

No se contaba con toda la informacion financiera, contable y organizativa por extravio y en el
caso de lo legal y fiscal se ignoraban los requerimientos para el caso de las organizaciones no

gubernamentales segun la legislacion.

En la informacion del personal se ha solicitado confidencialidad, porque no quieren ser

expuestos, la mayoria tiene afios sin recibir actualizaciones y capacitaciones.



Capitulo 2

Marco Conceptual

Este capitulo contiene las principales definiciones o conceptos para apoyar y soportar la
investigacion, los conceptos y teorias que se utilizan para formular y desarrollar el argumento de
tesis.

2.1 Procedimiento

“Esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo. Hace referencia a la accion que
consiste en proceder, que significa actuar de una forma determinada. Un procedimiento, consiste
en sequir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo
deberia ser unico y de facil identificacidn, aunque es posible que existan diversos procedimientos
que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o

menos eficiencia”. (Ruiz Orellana, 2014).

Un procedimiento es una herramienta que permite el desarrollo de una actividad, logra guiar a la
persona que lo aplica mediante diferentes gestiones al fin para el cual fue creado. Los

procedimientos también pueden parecer instructivos detallados para realizar una accion.

2.2 Procedimiento contable

“Son procesos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones en
los libros contables. Dentro del ciclo de operaciones de una empresa, se definen los
procedimientos contables, como todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se
utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad.” (Gonzalez Barajas, 2012)

Desde el punto de vista del andlisis, se pueden establecer procedimientos contables, para el
manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados financieros. Algunos

ejemplos de procedimientos contables, son los siguientes:



v" Recepcion de inventarios

v' Compras y ventas

v" Fabricacion de productos

v Registro de estimaciones

“Cuando se esté realizando el anélisis de todos los procesos llevados a cabo por la empresa, es
sumamente importante determinar e identificar todos aquellos clasificables como procedimientos
contables. Este primer paso del analisis ayudara a determinar e identificar en cuales de ellos un
error pudiera tener mayor impacto sobre los estados financieros que otro”. (Gonzalez Barajas,
2012)

“El objeto de un proceso contable es proveer un registro histérico de las transacciones realizadas
por la empresa, para que su andlisis e interpretacion pueda facilitar a la gerencia la toma de
decisiones adecuadas y oportunas para la empresa, en una forma eficiente, garantizando asi un

mayor beneficio”. (Océano Grupo Editorial, 1999).

Un procedimiento contable es un instrumento que se utiliza para registrar las operaciones
contables de una empresa o institucion, se lleva a cabo en base a pasos donde su objetivo sera

tener en forma clara las transacciones que se hayan realizado, en determinado periodo de tiempo.

2.3 Contabilidad de una organizacion no gubernamental

“Las organizaciones no gubernamentales tienen obligacion de inscribirse en la Superintendencia
de Administracion Tributaria, para su registro y control, y de llevar contabilidad completa, en
forma organizada, asi como, los registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida
doble, aplicando los principios de contabilidad generalmente aceptados, apegada a lo que

disponen las leyes del pais a ese respecto.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2003)

Este tipo de organizaciones tienen procedimientos tributarios, de inscripcion, registro, y
fiscalizacion especiales, pero similares en ciertos aspectos contables a cualquier otra empresa,

siempre regulado por la ley de organizaciones no gubernamentales para el desarrollo.
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2.4 Proceso econdmico

Secuencia de funciones desarrolladas en forma progresiva que comprenden la fabricacién de
bienes y servicios, la reparticion de los mismos entre los demandantes, y la utilizacion final por

parte de los consumidores.

2.5 Control interno

“El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos adoptados
por una empresa para proteger sus activos, para verificar la exactitud y la confiabilidad de la
informacién para promover la eficiencia operativa y provocar la adhesion a las politicas

ordenadas por la administracién”. (Sotomayor & Gonzalez Burnes, 1997).

“Hay una relacion con el sistema de contabilidad, elemento esencial en materia de control
interno. Un sistema contable incluye el ciclo completo que comienza con las transacciones, su
respaldo documental, su andlisis y registro, y por ultimo la presentacion de los estados
financieros”. (Sotomayor & Gonzalez Burnes, 1997)
(Sotomayor & Gonzalez Burnes, 1997) EIl control interno en una empresa debe estar integrado
por:

a. Un plan de organizacion.

b. Asignacion de responsabilidades.

c. Disefio de cuentas y de informes”.

“Para realizar mejor el trabajo, encontramos dentro de los elementos de control interno un
ambiente de control, el sistema contable y procedimientos de control”. (Sotomayor & Gonzalez
Burnes, 1997)

El control interno en una empresa es usado para generar resultados en base a los ordenamientos
legales y administrativos de la misma, dichos resultados iran apegados a los fines de la entidad y

a la productividad.
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2.6 QOrganizacion no gubernamental (ONG)

“Una organizacion no gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de
lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por
personas con un interés comudn. Es asi como las organizaciones no gubernamentales llevan a
cabo servicios humanitarios, sirven como mecanismo de alerta y apoyan la participacion politica

a nivel de comunidad”. (Federacion Antioquefia de ONG)

“Técnicamente las ONG son entidades de derecho privado, sin animo de lucro, con claros
objetivos de beneficio social, tienen trabajo voluntario y reinvierten sus excedentes en su objeto
social. Las ONG son entidades auténomas, sin injerencia estatal o gubernamental en sus
decisiones, aungue sus trabajos siempre se desarrollen en campos donde el Estado tiene

responsabilidades.” (Federacion Antioquefia de ONG)

Las organizaciones no gubernamentales contribuyen con la sociedad, en diferentes ambitos, sin
lucrar con los proyectos que ofrezcan, en su mayoria trabajan como voluntarios beneficiando a la

poblacion en el lugar en donde se establecen.

“Los beneficiarios de sus programas son personas diferentes a los miembros de la institucion y
esta caracteristica las hace diferentes de las organizaciones de base, que son aquellas formas de
organizacion de un grupo de personas para dar solucién a sus propias necesidades particulares.
También la diferencia la inclusién de saldos pedag6gicos en las actividades que desarrollan con
las comunidades, en las cuales estan siempre presentes la promocion de valores y actitudes de
justicia social, equidad, democracia, participacion y solidaridad”. (Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU))

“Dentro de estas organizaciones privadas y sin animo de lucro, las formas legales mas extendidas

son:

v’ Las asociaciones, en las que un grupo de personas, los socios, pone en comun su esfuerzo,
conocimiento o dinero para obtener un fin.
v Las fundaciones, en las que una masa dineraria (la dotacion fundacional) es empleada

para obtener un fin fijado previamente por aquel que aporto6 dicho capital.
12



v Las cooperativas, uniones de personas, los cooperativistas, para realizar actividades
empresariales y satisfacer asi sus propias necesidades”. (Federacion Antioquefia de
ONG).

Los beneficiarios de los proyectos de las ONG'S solucionan las necesidades de personas ajenas a
la institucion, promueven valores, participacion, conocimientos, autoayuda, solidaridad, salud y
participacion. Entre estas organizaciones se puede observar que trabajan juntos como equipo,
quienes donan una cantidad exuberante buscan obtener los fines para los que se dedican estas

instituciones, y algunas realizan actividades para agenciarse de fondos.

2.7 Organizacion no gubernamental en la legislacion guatemalteca

“La normativa guatemalteca vigente identifica tres formas de organizaciones legalmente

constituidas consideradas como ONG”. (Ministerio de Finanzas Publicas)

1. La persona juridica en general, frecuentemente denominada “entidad sin fines de lucro”.
“Articulo 15. Son personas Juridicas: las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se
proponen promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos, econdémicos,
religiosos, sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro orden, cuya constitucién
fuere debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Los patronatos y los comités para
obras de recreo, utilidad o beneficio social creados o autorizados por la autoridad
correspondiente, se consideran también como asociaciones” (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1963).

“Articulo 18. Las instituciones, los establecimientos de asistencia social y demas entidades de

interés publico, regulan su capacidad civil por las leyes que las hayan creado o reconocido, y

las asociaciones por las reglas de su institucion, cuando no hubieren sido creadas por el

Estado. La personalidad juridica de las asociaciones civiles es efecto del acto de inscripcion
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en el registro del municipio donde se constituyan. El acto de su inscripcion no convalida las
disposiciones de sus estatutos que adolezcan de nulidad o que sean anulables. La accion
correspondiente podra ejercitarse por quien tenga interés en el asunto o por la Procuraduria

General de la Nacion.” (Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Civil, 1963)

“El Organismo Ejecutivo debera emitir en un plazo no mayor de tres meses después de la
entrada en vigencia de la presente ley, el reglamento que norme y establezca los requisitos de

inscripcion ante el Registro Civil.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 1963)

2. Las Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo
“Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto normar la constitucion y
funcionamiento de las organizaciones no gubernamentales u ONG’S. El Estado facilitaré su
inscripcion y registros correspondientes y ejercerd su fiscalizacion de conformidad con la
Constitucién Politica y leyes de la Republica.” (Congreso de la Republica de Guatemala,
2003)

3. Las excepciones de la reforma a la Ley del Registro Nacional de Personas.
“Articulo 102. Décimo Cuarto Transitorio. Del Ministerio de Gobernacion. Se exceptian de
la aplicacidn del presente articulo, el registro, autorizacion e inscripcion de las asociaciones
de vecinos, asociaciones comunitarias para el desarrollo” (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2007)”.

2.8 Legislacion tributaria

La legislacién tributaria es el conjunto de normas y medidas establecidas por el Estado para

financiar el gasto publico de la recaudacion de tributos.
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2.9 Derecho tributario

“El Derecho tributario es una de las ramas del derecho publico encargada de estudiar las normas
juridicas por las que el Estado ejerce la potestad de recaudacion tanto a personas fisicas como

juridicas, con el proposito de financiar el gasto publico”. (Ruiz Orellana, 2014)

El derecho tributario rige el estudio de la legislacion que establece las normativas para efectuar la

presentacion y pago de los tributos establecidos por el estado.

2.10 Ingresos

Ingreso es la accion de ingresar o el espacio por donde se entra. Los ingresos son los caudales que
entran en poder de una persona o de una organizacion. Un sujeto puede recibir ingresos (dinero)
por su actividad laboral, comercial o productiva.

En una economia capitalista, el nivel de ingresos esta asociado a la calidad de vida. A mayores
ingresos, mas consumo y ahorro. En cambio, con ingresos escasos o nulos, las familias no pueden

satisfacer sus necesidades materiales.

2.11 Donaciones

Las donaciones son un acto de dar fondos u otros bienes materiales, generalmente por caridad.

“En los casos en que reciban donaciones, cualquiera que sea su destino, las organizaciones no
gubernamentales deberan extender a nombre de las personas donantes que acrediten la recepcién
de las donaciones, en formularios autorizados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2003)
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2.12 Egresos

“Los egresos son las salidas o las partidas de descargo. El verbo egresar hace referencia a salir de
alguna parte. EI concepto de egresos, se encuentra muy ligado a la contabilidad; en este caso,
significa la salida de dinero de las arcas de unaempresa u organizacion, mientras que por
ingresos se entiende el dinero que entra. Los egresos incluyen los gastos y las inversiones. El
gasto es aquella partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el beneficio, y siempre
supone un desembolso financiero, ya sea movimiento de caja o bancario. El pago de un servicio
por ejemplo, de conexidn a internet y el arrendamiento de un local comercial son algunos de los

gastos habituales que forman parte de los egresos de las empresas”. (Definicion.de, 2008-2015)

Las inversiones y los costos, por su parte, también suponen el egreso de dinero; sin embargo, se
trata de desembolsos que se concretan con la esperanza de que se traduzcan, en un futuro no muy
lejano, en ingresos. Al comprar una materia prima, una compafiia realiza un gasto (el dinero
egresa de su caja) pero, al transformar dicha materia, se convierte en un producto terminado que
generara ingresos con su venta. La légica empresarial implica que estos ingresos deben superar

los egresos para obtener rentabilidad.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se aplicaron procedimientos con el fin
primordial de encontrar la informacidon necesaria con el efecto de brindar una solucién a la
pregunta planteada de investigacion ¢Cuales son los beneficios financieros que obtendria Circulo
de Investigacion de la Antropologia Gnostica A. C. al establecerse procedimientos de control de
ingresos y egresos y su impacto de la aplicacion la legislacion tributaria?

3.1 Tipo de investigacion

El método utilizado es la investigacion descriptiva con el fin de obtener una interpretacion para la

realizacion del proyecto de investigacion.

3.1.1 Lainvestigacion descriptiva

“En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagnosticas, buena
parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas all& de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores”. (Bernal, 2006)

La descripcion consiste, en responder a las siguientes cuestiones: ¢Qué es? (correlato), ;Coémo
es? (propiedades), ¢Donde esta? (lugar), ¢De qué estd hecho? (composicion), ;Coémo estan sus

partes, si las tiene, interrelacionadas? (configuracion), ¢ Cuanto? (cantidad)
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“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son

meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y

resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento”. (Bernal, 2006)

Etapas de la investigacion descriptiva:

NN N N N RN

<\

Examinan las caracteristicas del problema escogido.

Lo definen y formulan sus hipotesis.

Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.

Eligen los temas y las fuentes apropiados.

Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al propdsito
del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones
significativas.

Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

Realizan observaciones objetivas y exactas.

Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

3.2 Sujetos de investigacion

Las personas 0 sujetos son los siguientes:

Administrador

Tesorero

Secretario

Coordinador
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3.3 Instrumentos de recopilacion y medicion de datos

Con estos instrumentos se identifican las areas vulnerables de la empresa, para conocer la opinion
de los trabajadores que estan involucrados con el area a ocuparse, y poder visualizar de una mejor
manera como se encuentra realmente la asociacion. Ayudaran a encontrar el origen del problema

y los involucrados.

e Cuestionario

Se utilizé un cuestionario para los sujetos de investigacion, los cuales tienen conocimiento del
area a investigar, para determinar numéricamente las respuestas de cada pregunta, cada cuadro

contendra una pregunta directa y su respectivo analisis para conocer la opinion de los sujetos.

e Toma de informacion

Para este trabajo de investigacion se involucra informacién recabada tanto en libros, como de
publicaciones, leyes, decretos, enciclopedias, reglamentos, normas y deméas fuentes de
informacidn, para enriquecer e investigar fundamentos veridicos y legales para soportar la

investigacion del proyecto.

e Indagacion

Esta técnica facilita la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos al desarrollarse entrevistas
con el personal de la asociacion para obtener un criterio razonable acerca de la informacion

financiera, administrativa y operacional.
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3.4 Programa de actividades

Se establece una programacion para conocer las actividades a realizar para llevar a cabo los

objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion.

- . Respon . Modo de
Objetivos Actividades ¥ Sujetos Yt
sable verificacion
Ofrecer un detalle de la | Revision de la Realizar analisis
situacion actual en sus | informacion o |La asociacion|concreto de las fallas
Ingresos y Gastos, con |econdémica y § y las leyes y|detectadas, la forma
el proposito que rindan | financiera, analizar si| O |normas que|de documentar los
al maximo sus | se utilizan %‘ apliquen en el [ingresos y egresos, y
proyectos; para | efectivamente los S [territorio regular a las personas
maximizar sulrecursos 'y que se | nacional. involucradas en este
rentabilidad. puede mejorar. proceso.
Estudio de las
Establecer pardmetros | operaciones que realiza § Administrador
econdémico-financieros |el personal, el modo IS :
. . O |coordinador y .
que deberdn ayudar afque transmiten la| <, tesorero de la Flujograma.
mejorar la capacidad | informacion, x asociacion
econdmica. recurriendo a las| @ '
entrevistas personales.
Facilitar a la asociacion Realizacion e
una guia de como L . .
. Elaboracion del| o gjecucion de
proceder al manejo de S - o
. Q
los ingresos y egresos manual para el control S Administrador | capacitaciones para
: . '|de ingresos y egresos,| O [coordinador y |implementar el
quienes  seran  los : . -
responsables  de  la donde se designaran| < |tesorero de la|manual de
informacion que las responsabilidades % asociacion procedimientos de
documentacion y ouede de los trabajadores. control de ingresos y
: egresos
servir como respaldo. g
Crear una guia para el |[Evaluacion de los
consiente manejo de los | ingresos y egresos por| o
ingresos y egresos de la|cada  proyecto vy § Administrador
asociacion, con el fin de | planear la posibilidad| © tesorero de | Informe
evitar futuros errores|de mejor control del| = y ey
. . . o] la asociacion
que pongan en riesgo la | efectivo para mejorar =
disponibilidad el contenido
economica. economico.

Fuente: elaboracion propia
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3.5 Cronograma de actividades

e o _ o £ et
No. Mes E % 5 % % % g g :5
Descripcion de las actividades g2 <25 2] 5|8
1 Identificacion de la asociacion para
" |trabajar el proyecto de investigacion
5 Solicitud para la autorizacion del
" | proyecto de investigacion
3 Autorizacion para la realizacion de
" | proyecto de investigacion
4 Entrevista al representante legal, al
" |administrador y al tesorero
5 Obtencion de la informacion vy
" | documentacion
6. | Andlisis de la informacion
7 Redaccion para la presentacion del
" | diagnostico integral
8 Revision por parte del encargado del
" | diagnostico realizado
9 Correcciones al diagnostico integral de
| laasociacion
10. |Estructuracion para elaborar la tesis
11. Revision de la tesis basado en el
proyecto de investigacion
12. | Correcciones planteadas para la tesis
13 Presentacion del anteproyecto de tesis

ya concluido
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Revision del plan de tesis con el

14. :
respectivo tutor

15. | Correcciones dadas por el tutor

16. | Recoleccién de muestras

17 Inve_stiggcipn qlel problema detectado en
el diagndstico integral

18. | Recopilacion y analisis de los datos

19. Revision y correcciones por parte del
tutor

20. | Presentacion de los resultados

21. | Andlisis de resultados

oo | Entrega de la propuesta y discusion de
resultados

23. | Conclusiones

24. | Revision y correcciones

o5 I_Dresentac_ic')n del trabajo corregido y del
informe final

26. | Revision final

27. | Correcciones

28. | Presentacion de tesis

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 4

Resultado de la investigacion

En una investigacién es muy util el empleo de muestras. En este capitulo se muestran los
resultados que se obtuvieron al aplicar los instrumentos de recopilacion. Se consiguid la

informacidn, todo esto para la propuesta de solucién para el problema encontrado.

4.1 Muestreo
El analisis de una muestra permite deducir conclusiones a partir de un significante grupo, que

arroja un resultado probabilistico de la opinidn general o del estado general de una empresa. En el
muestreo se hizo una investigacién usando un cuestionario, para observar la aceptacion de la

propuesta del presente trabajo.
Detalle de gréficas

1.) ¢Seria aplicable para usted tener establecido un flujograma de ingresos y egresos?

Si 3 ., ¥
o 1o Implementacion de flujograma
3
2.5
2
1.5
1
0.5 il ..

S| NO

Fuente: elaboracidn propia

La implementacion de flujogramas para los ingresos y egresos segun el punto de vista del
personal es una herramienta basica para conocer de forma clara y simple el proceso que debe
sufrir una donacién o un egreso, se observa la necesidad de dejar establecidas directrices para

evitar confrontaciones y lograr que fluya la informacion.
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2.) ¢Considera que manejando procesos de control de ingresos y egresos, se reflejara de

manera efectiva la fluidez econémica?

Si 3

no |0

Proceso de control de ingresos y egresos para reflejar la fluidez
economica

" Si

no

Fuente: elaboracion propia

Un proceso de control de ingresos y egresos, beneficiara financiera y econémicamente a la
entidad, reflejando la forma que se maneja el efectivo, tiene aceptacion por los empleados

involucrados en este proceso, serd una forma de encontrar los errores cometidos y corregirlos en

Su momento.
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3.) ¢Estaria en la disposicion de evaluar los presupuestos de ingresos y egresos de los

proyectos y enlistar los gastos prioritarios?

Si 3

no 0

Evaluar los presupuestos de los proyectos para priorizar
gastos

no

si

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Fuente: elaboracion propia

Se dej6 claro que la necesidad de la evaluacidn es una etapa importante para analizar en qué se
estd gastando el dinero, y controlar el derroche del efectivo en gastos innecesarios para los
proyectos, al evaluar los presupuestos se pueden priorizar gastos de forma que se aprovechen al
méaximo. Al tener en claro cuéles son las prioridades de cada proyecto, el efectivo sera utilizado

de mejor manera.
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4.) ¢Estaria de acuerdo en aplicar una hoja de calculo para registrar todas las donaciones?

si |3
no |0
Aplicacion de hoja de calculo para registros de
donaciones

3

2.5

2

1.5

1

si no

Fuente: elaboracién propia

Una hoja de calculo para el registro de las donaciones y donantes es necesaria, su uso se vuelve
idoneo para cumplir el cometido de brindar informacion eficiente y eficaz. Esta serd una
herramienta facil de utilizar para brindar una informacién periddica. Sera facil detectar los datos

gue requieran atencion, control o para brindar informes detallados.
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5.) ¢En su opinidn seria apropiado aplicar un control de bancarizacion?

Si 2

No 1

Aplicar una bancarizacion

1.8
1.6
1.4
1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

S| NO

Fuente: elaboracion propia

Quiza no todos conocen que es una bancarizacion, pero su uso es aceptado por el hecho que
genera confianza, deja constancia de los movimientos econdmicos y brinda un seguro en la
informacién. Al realizar este proceso, se podra llevar al dia los saldos del banco para no girar
desembolsos cuando no se cuenta con el efectivo, es un error que la mayoria comete por el hecho
de no manejar bien su cuenta bancaria, no tener saldos al dia no solo ocasiona molestias, sino

gastos porqgue las entidades bancarias cobran un monto por cheque rechazado.
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6.) ¢A su parecer seria adecuado aplicar el uso de voucher y otros documentos para registrar
los egresos?

w

Si

no |0

Utilizar voucher para registrar egresos

© s

= no

Fuente: elaboracién propia

El dejar asentados los movimientos del efectivo de documentos como lo son los voucher, no solo
se deja constancia de los mismos sino que dard seguridad. Estos documentos son respaldo,
también son medios de defensa al momento que se extravie el efectivo, o alguien mal
intencionado diga que no recibié el pago, dado que por medio de este documento se
responsabiliza directamente a quien haya recibido el pago.
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7.) ¢Al proponer nuevos procesos para el control de los ingresos y egresos, estaria dispuesto a

recibir capacitacion?

si |3

no |0

Disposicion a capacitacion

no

si

Fuente: elaboracion propia

Al analizar que deben realizarse algunos cambios en cuanto a las obligaciones, al manejo de la
informacién y documentacion, se observa la necesidad de capacitar a todo el personal, lo cual se
ha tomado de forma positiva, y los involucrados estan en la disposicion de llevarla a cabo. Se
verificara que la propuesta surta un efecto positivo y que sigan las disposiciones establecidas para

el mejor funcionamiento del proceso de control.
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8.) ¢Seria adecuado contar con un sistema electrénico en el cuél pueda tener el control tanto

de ingresos y egresos, como los saldos a la fecha?

si |3

no |0

Aprobacion de un sistema
electronico para los ingresos y
egresos

™ no

Fuente: elaboracién propia

La forma practica, rapida y eficaz, para el registro de los ingresos y egresos se puede hacer de un
sistema electronico, lo cual opinan los encuestados haria que la informacion sea fécil de
encontrar; y el objetivo de la misma seria de verificar y asegurarse que la informacion tanto de

ingresos como egresos sea exacta.
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9.) ¢Estaria de acuerdo que se realizaran pruebas de exactitud, para determinar la
confiabilidad y eficacia de la informacion financiera?

Si 3
no |0

Fuente: elaboracion propia

Al dejar programadas pruebas para verificar la exactitud de los datos, se controlé y se confronta
por todos los medios la claridad de la informacion, que no habréd ninguna fuga de informacion.
Las pruebas pueden ser de cualquier tipo, cuadre normal de caja, examen de las bancarizaciones,
muestra en los documentos, pero no solo logran que el responsable mantenga todo en orden, sino

que certifica que la informacion es la correcta y se crea confianza.
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10.) ¢Seria aceptable para todos los trabajadores tener determinadas sus funciones, para saber
a quién acudir?

Si 3
no |0

Determinar funciones

Eno Msi

Fuente: elaboracion propia

Al modificar la forma en como se trabajard la informacion financiera, tanto en ingresos como
egresos, se debe dejar en claro a quien correspondera la entrega de la informacion, la
autorizacion, la supervision, para lo cual hay que delimitar las funciones de cada uno de los

trabajadores, y los mismos se manifiestan de acuerdo.
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4.2 Presentacion de resultados

El personal que labora en Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnéstica A. C., ha
brindado la informacion de como manejan el flujo de efectivo, el cual carece no solo de control,
sino eficiencia en el uso de los recursos, el hecho que la persona encargada del efectivo no ejerce
como contador, lo ha dejado en una posicion arcaica con respecto al uso de programas de
computo, para el resguardo de la informacién, no cuentan con el total de donaciones y no tiene

un control de los egresos.

Al analizar los resultados de la muestra, se ha observado la aceptacion que se tiene de parte del
personal de la institucion, por implementar medios de control para los ingresos y egresos, asi
como el establecimiento de procesos, el utilizar otros documentos y medios de respaldo, para

garantia de operaciones financieras. Como pruebas para verificar la exactitud de los datos.

Al mismo tiempo estan de acuerdo en la necesidad de capacitarse, para la utilizacion de los
recursos como las hojas de datos, para aclarar las dudas en los procesos, y dirigir las
responsabilidades a sus funciones en el proceso de control de los ingresos y egresos

Al observar las fugas de informacion en los ingresos y gastos de la asociacion al aplicar algunos
procesos, capacitaciones y recomendaciones que el personal ve de forma positiva y tener

informacion exacta, para el mejor funcionamiento de la asociacién y sus proyectos.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

Habiendo realizado el diagnéstico a Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnostica, A. C.,
se observo que no cuenta con un control adecuado de ingresos y egresos, por lo que existen fugas
de informacioén, y no se aprovechan al méaximo los recursos, se observa la necesidad de crear
procedimientos para el control de los mismos, aplicar sistemas electrénicos para el manejo de la
informacidn y métodos que respalden las operaciones para aprovechar al maximo la capacidad de

los trabajadores.

Para la propuesta de solucién del problema por falta de procesos en ingresos y egresos, se le
brinda a la asociacion documentacion para la aplicacion de control, hojas de calculo y se

capacitara al personal.

Para enmarcar la solucién al problema detectado se deben implementar ciertos aspectos y mejorar

lo siguiente:
1. Flujogramas de ingresos y otro de egresos.
2. Constante registro de las donaciones y donadores en una hoja de célculo.
3. Registrar diariamente en un libro de ingresos y egresos, los movimientos realizados.
4. Actualizacion a los flujogramas de procesos.
5. Actualizar periodicamente las hojas electronicas, para que reflejen saldos a la fecha.
6. Formas adecuadas a utilizar para el respaldo de la informacion.
7. Programar pruebas de exactitud en las diferentes areas de manejo de efectivo.
8. Motivar a que se realicen capacitaciones periodicas del personal para que se mantengan

actualizados.
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5.1 Objetivo general

Establecer medidas correctivas en el rubro de ingresos y egresos de Circulo de Investigacion de la
Antropologia Gnostica, A. C., y crear un proceso adecuado de control para asegurar que las

donaciones sean utilizadas para el fin para el que fueron concedidas.

5.2 Objetivos especificos

e Establecer medios para examinar la informacion periédicamente y que de esta forma se
garantice que se posee una informacion financiera exacta.

e Instituir medios para el control y procedimientos adecuados para el mejor aprovechamiento
de las donaciones que ingresan a la asociacion, el mejor uso de los mismos.

e Mantener un control adecuado por parte del personal para evitar que el efectivo sea utilizado
en gastos inadecuados 0 innecesarios.

e Conservar la informacion econémica actualizada, para mejorar la toma de decisiones en el
ejercicio financiero y no caer en deudas o irregularidades.

e Inducir al personal a actualizaciones, capacitaciones que lo instruyan para el manejo en el
uso de las hojas de datos computarizadas, y las obligaciones en las que recae la asociacion

por ser una organizacion no lucrativa.

5.3 Producto a entregar

Despueés de analizar la situacion de Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnostica, A. C.
por medio del diagnostico inicial, de los instrumentos aplicados y el analisis; se observan los
dificultades que afectan su funcionamiento, se plantean seguidamente las soluciones que

prometen inducir al camino correcto de la entidad.
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a. Procedimientos de control

La parte central de la presente propuesta se enfoca a los procedimientos de control de
ingresos y egresos de la asociacion, por lo tanto, para brindar una solucién y dirigir el

progreso de la misma se establece lo siguiente:

*  Ciclos o flujogramas de procesos. Un flujograma es la representacion gréfica de uno o
varios procesos, donde se simbolizan hechos, situaciones, movimientos o relaciones de
todo tipo, por medio de simbolos.

Esta herramienta es muy funcional en la asociacion por su sencillez serd muy facil su

interpretacion y su aplicacion en los procesos de ingresos y egresos.

*  Simbologia

Proceso

Documento

Multidocumento

Archivo permanente de los documentos, en orden alfabético, numérico y por fechas.

- Libro o registro

Decision

<911l

__Direcgién del documento en el flujo

- Final
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Flujograma de ingresos

Circulo de Investigacion de Antropologia Gndstica A. C.

Administrador

Donador

Financiero

Banco

Contabilidad

¥
Cofizacion

proyecto

Firma -
autorizacion

Recibo

por
donacion

Cheques
efectivo y
documentos

Regiztro en
libros

Fuente: elaboracion propia
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Flujograma de egresos

Circulo de Investigacion de Antropologia Gndstica A. C.

Administrador

Coordinador

Financiero

Proveedor

Contabilidad

.
=

Autorizacion
pago
|

W

Recepcion
compra

Fuente: elaboracion propia

Orden de
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Final

& '€ «

Aceptan la
Wl orden de

1
v

Entrega
de pago

Recepcion

lactura

Reglstro

da ln
factura




*

Proceso de bancarizacion. Una bancarizacion beneficiara a la asociacion para evitar las
especulaciones de procesos mal habidos, que por lo general se refieren a los
sefialamientos de lavado de dinero en las organizaciones no lucrativas. Dado que todas
las operaciones de efectivo deben tener una razon y registro de las asociaciones
bancarias, porque no solo brinda seguridad, sino proporciona respaldo financiero a la
asociacion, también que al realizar un proceso de bancarizacion la entidad financiera,
facilitara un reporte de un estado de cuenta el cual ocuparan para fines de cuadre con la

informacion interna de la asociacion

b. Implementacion de sistema electrdnico para datos

La implementacion de procedimientos abarca el uso de recursos que simplifiquen el

registro y control de los ingresos y egresos es necesario darle uso a los sistemas

informaticos que tanto han facilitado estos procesos, para lo cual se propone lo siguiente:

k

Pdlizas contables electrénicas. Este procedimiento de hojas de célculo haran eficiente
la forma que se cumplen las obligaciones fiscales, contienen los registros contables de
una o varias operaciones realizadas, las cuales seran catalogadas de acuerdo a la
naturaleza del movimiento que amparan.

Estas pdlizas contendran los asientos contables referentes a las erogaciones, a los
ingresos del dinero, y todas las referentes a las operaciones que afectan la economia de
la empresa.

Del contenido de las polizas: detalle por transaccion, cuenta, subcuenta en la partida,
incluyendo asientos por las distintas tasas, cuotas y actividades por las cuales no deba
pagar impuestos; asignarle nimero de folio que se puedan relacionar para los reportes
y el monto segun los comprobantes que amparen cada operacion.

Conciliacién bancaria. Este sistema fortalece los procesos de control permite un cruce
de datos de la informacidn en libros de los ingresos y egresos con el estado de cuenta

de la entidad bancaria que resguarda el patrimonio de la asociacion.
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c. Métodos de respaldo
Para un mejor control de las operaciones y su uso en la contabilidad, es necesario utilizar

diversos métodos y formas para respaldar, cada paso y cada registro.

* Formas a utilizar. Para el cumplimiento del respaldo de la informacion es
necesario implementar documentos pre-impresos, dentro de los cuales tenemos los
siguientes:

v" Voucher. Documento por medio del cual se deja constancia de la emisién
de un cheque, a la vez dentro del mismo se encontrara informacion de la
persona que lo recibe.

v" Recibos por donacién. Documento administrativo por medio del cual un
donador obtiene constancia de haber realizado la entrega de efectivo, dado
que es una organizacion no lucrativa y teniendo caracter de exenta esté es
el documento que legalmente deben utilizar.

v" Orden de compra. Documento de origen administrativo, por medio del cual
se deja constancia de la compra de un bien o adquisiciéon de un servicio

autorizado por el administrador.

d. Pruebas de exactitud

Las pruebas de exactitud o pruebas de doble propésito, constan de todos los
procedimientos de revision analitica y pruebas detalladas de los tipos de transacciones y
saldos. Con ello se permite tener un mejor control en los ingresos y egresos de efectivo de

cada proyecto, en los gastos administrativos.

Si los resultados de las pruebas de cumplimiento muestran que los controles internos no
estan siendo aplicados como estan prescritos, debe considerarse la aplicacion de otros

procedimientos.
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e. Capacitacion
La capacitacion se refiere a un entrenamiento adicionado de habilidad y conocimientos
intelectuales para crear soluciones a problemas. Es un proceso integral encaminado a la
adquisicion de conocimientos, el fortalecimiento de la disciplina y la adquisicion de

habilidades que son requeridas para el funcionamiento de la asociacion.
Se brindara capacitacion para los siguientes temas:

* Desarrollo de los flujogramas de procesos, para el mejor entendimiento del
personal en el uso de los mismos.

*  Comprension de los manuales de procedimientos y de puestos, para aclarar las
dudas acerca de las responsabilidades que recaen en cada uno de los trabajadores.

*  Procedimientos a realizar para una efectiva bancarizacion, el objetivo de la misma
y los beneficios que traera su utilizacion.

* Como realizar las pruebas de exactitud y a quien corresponde la responsabilidad,

establecer la periodicidad y los objetivos de las mismas.
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Conclusiones

Con el presente trabajo se logré establecer controles internos que permiten examinar
periédicamente la informacion financiera, obteniendo transparencia de las operaciones,
brindando confiabilidad y solidez para la institucion, reportando a su vez informacion

exacta.

Se constituyeron pruebas de exactitud aplicadas al efectivo, a bancos, realizando cruces
de informacion, logrando un control efectivo sin importar el tiempo en que se ejecutan

garantizando el uso efectivo de los recursos.

Se evit6 el mal uso de los recursos al mantener control por parte del personal, al tener el
conocimiento de la responsabilidad que se demanda, como de los procesos que se deben
Ilevar a cabo para que los ingresos y egresos estén debidamente fundamentados.

La informacion se tiene al dia, y cuando esta sea requerida podran analizar el flujo de la
informacion econdémica de las hojas de célculo, con lo cual eliminan la incertidumbre de
problemas futuros y realizan proyecciones a ejecutar, con esto se evitan deudas al fisco o

irregularidades en la informacion.

El personal de la institucion se encuentra motivado a realizar un trabajo eficiente,
utilizando la propuesta se ha facilitado el andlisis de la informacion financiera,
comprenden mejor cuales han sido los errores que cometieron y se ponen en practica

medidas correctivas.
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Anexo 1

OHo-2015

Guatemala 26 de Enero del 2015

Departamento de Archivo
SAT
zona 12

queremos solicitar de la manera mas atenta nos puedan proporcionar
COPIAS de fas declaraciones anuales del Nit 29827124 de! Circulo de Investigacion
de la Antropologia Gnostica, las declaraciones anuales del 2007, 2008,2009- pues
La Sat ha detectado Inconsitencias y solicita dicha informacion
y hemos buscado esas declaraciones y no las encontramos.

agradecido por la atenci alpresenzquedodeunedes
MAN! A

DIRECTOR DEL CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA
ANTROPOLOGIA GNOSTICA

DEPARTANENTA OF Jaruns Afvess
ANEA Dy s 2EPC0s

Tl 28BN MJ

ST

Tel 2413-1244




CSAaArT

SUPERINTENDENCIA O ADMISTRACION TRIBUTANIA

OFI-SAT-SGE-DAG-45-2015

Guatemala, 30 de enero de 2015

Sefor

Manue! Antonio Ledesma Diaz de Grefiu

Representante Legal de

Circulo de Investigacion de fa Antropologia Gnostica-C 1. A.G-
Ciudad Guatemala

Tengo el agrado de dingirme a usted para dar respuesta a su solicitud de
copias dirigidas al Departamento de Archivo General de fecha 28 de enero de
2015 con numero correlativo interno 46-2015 a fin de adjuntar la siguiente
documentacion:

e 04 fotocopias de declaracién y recibo de pago anual del ISR Régimen
General correspondiente a los periodos de: enero a diciembre 2007, enero
a diciembre 2008 y enero a diciembre 2009.

Atentamente,

Licenciado Juante
/
Jefe de Depart" de Archivo General
Superintendencia dy Administracion Tributaria, SAT,

Cic. Juan de Dus Moraler Sama
1efe de Dapartamente

vo General
DapD-de MY Pagina 1 de 1

s Secretaria Goneral
OFI-SAT-SGE-DAG-45-2015
JOMS/rim



Y WA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION AL REGISTRC TRIBUTARIC UNIFICADO

NY 20827124

RAZON O
DENOMINACION CIRCUL O DE INVESTIGACION DE LA ANTROPOLOGIA GNOSTICA
SQCIAL

DOMICILIO FISCAL 8 CALLE Y820 APTO. A ZONA 13 GUATEMALA GUATEMALA
TELEFONO
FAX

CORRLO
ELECTROMCO

Numero
de
Accanu:
ATRIN534

FECHA DE o
CONSTITUCION V17/2002

FECHA INSCRIPCION ot s
KU >
FECHA ULTIMA
MODIFICACION
RATIFICADO HASTA EL 100772015

- INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL £N EL CAMPO DE LAS
ACTIVIDAD ECONGMICA oc niiaS SOTIALES Y LAS HUMANIDADES
SISTEMA INVENTARIC COSYO CE PRCOLCUC. © ADQUIS. COSTO DE ULTINA COMSRA
SISTEMA CONTABLE Bevengado

1. DATOS REPRESENTANTE(S) LEGALIES) ACTIVO(S)

NT 2870780
Tt NOMBRE MANUEL ANTONIC. LEDESNS DIAT OF GRENU
FECA NOMBRAMENTO 1KR0T20%

2. DATOS CONTADOR

N L
sosmpnrs MGOALIA SUCELY TACAO PACAY DE VENTURA
FUCHA NOURTAMENTO aw a5

£5TADOD ACTIVO

2, DATOS ULTIMO(S) ESTABLECIMIENTO{S) ACTUALIZADO(S)

NUMERO ¥ NOMBRE ERTAR ECIMENTO 1+ CRCIAD DF NWESTIGACION DF LA ANTROPOLOGIA GROSTICA
DOMCILIO COMEFCLAL $A CALLE 15-20 APTO. A 20NKA 13 SUATEMALA SUATENALA
L1 FECHAINCIO OPERACIONES 11rre At
ESTADO ACTIVE
FECHA ULTIMA MODIFICAZION 10612045
2 DATOS DE AFILIACIONES
VPLESTO NOMORE DE LA FRECUENCIA 08
REGIMEN
AFILIADD ORI GACION PAGO

$. OTRAS OBLICACIONES

NOTAS:
AN mttiear o8 COtOs dr INSCNDIIAN, CADETS AN W0 A 1A "BATT parh avilar SAN0ONN 0Ol BN

€ Ly prwsete constacie tenarf vedex de v B0, Bl fesizer coaiguier moOfoacitn & Sus SX105 de RSITOCion plerde 5U wESlel.

rups Marm 3A8 g0 il pa-aserviocs Regiet o Tr utaricconsdtaCanetanc aR TLNIT s 0N 3000_=IB2ICUIEEMEBIWNANYrKWA_Ls 12cXiP2YV



Regisiro ce los Personas Juridicas

REGISTRO DE LAS PERSONAS JURIDICAS
RAZON DE INSCRIPCION DE NOMBRAMIENTOS

Con base al acta notarial sulorizada en la cudad de Gustemala, en fechs 14 de Julio 2014, por ol (la)
Notariofa) JUAN FRANCISCO ESCOBAR MORALES, se inscribe en este Registro bajo ks partida numero 192,
folio 192, del tibro 12 do Nombramientos. el nombramianto de MANUEL ANTONIO LEDESMA DIAZ DE
GRERU. como PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA ANTROPOLOGIA GNOSTICA con siglas C.LAG., Inscrita en el
Registro Civil de la Municipalidad de Guatemala, bajo la partida 124, fofio{s) 124 del libro 49 de Personas
Jurldicas. Plazo del Carga: Vence el 07 DE JULIO DE 2016. Guatemala, 30 de Julio 2014. Expediente Nimero
5125071416095, Arancet seqin Acuerdo Gubernativo NGmero 404-2011, Articulo 2: Q75,00

El Registro del presonte documento no prejuzg= sobro el contenido i validez ded mismo, ni del original que
reproduce y no convalida hechos o actos nulcs © ficitos

- - Registro de los Personas Juridicas

510, Avenida 1053 zona 1, Ciudad de Guatemalo, Teléfonos PBX: 2413 - BBBS Ex1. 5614 y 5615
www.mingob.gob.gt/rpj

Lic. José Vicent Percira Fjvadescirs
REG! ADOR
REGISTRO DE




il

o — b+

SUPERIMTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INTENDENCIA DE RECAUDACION Y GESTION, COORDINACION REGIONAL CENTRAL,
ADMINISTRACION OFICINA TRIBUTARIA GUATEMALA, UNIDAD DE ASESORIA Y
ESOLUCIONES TRIBUTARIAS. Guatemala, sels de enero dos mil tres.

;\* S

SAT- IRG-CRC-AOTG-UART-004-2003

ot

LA RF.NTA Y A LAS EMPRESAS MERCANTILES Y ACROPECUARIAS

CONSIDERANDO:
Que el Representante Legal de la. Asociacidn CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA ANTROPOLOGIA
1 GNOSTICA, AC solicita exencién a los impuestos descritos en el asunto, por ser una entidad no lucrativa
cuya totalidad de Ingresos y patrimonio se destina exclusivamente a Jos fines de su creacién y en ningan
caso distribuye directa o indirectamente utilidades o bienes entre sus integrantes,

b

o CONSIDERANDO:
Que el Articulo 7, Numerales 9,10 y 13 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en lo que se refiere a
exenciones generales indica que estin exentos del Impuesto. a) Los aportes y donaciones a asociaciones,
fundaciones etc., constituidas legalmente y debidamente registradas como tales, b) los pagos por el derecho
de ser miembro y las cuotas periddicas a las asociaciones o instituciones sociales etc,, ¢) los servicios que
prestan las asociaciones, fundaciones etc, que no tengan por objeto el lucro y que en ninguna forma
distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes,

CONSIDERANDO:
De conformidad con el Articulo 6 Literal ¢) de la Ley del Impuesto Sobre Ia Renta, seflala que estdn exentas
del Impuesto las rentas que obtengan las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e
inscritas como exentas, que tengan por objeto la caridad, beneficencia, asistencia © el servicio sodal,
culturales, cientificas de educacion e instruccion, artisticas, literarias, deportivas, politicas, profesionales,
sindicales, gremiales, refigiosas, colegios profesionales, siempre que la totalidad de los ingresos que
obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de su creacion y en ningun caso
distribuyan, directa o Indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes

CONSIDERANDO:
Que el articulo 1 del Decroto 99.98 del Congreso de la Republica, indica que se establece un impuesto a
cargo de las personas individuales o juridicas propietarias de empresas mercantiles o agropecuarias,
domiciliadas o situadas en e territorio naclonal,

POR TANTO:

La Intendencia de Recaudacion y Gestidn, con base en lo considerado en las leves citadas, con fundamento
en lo que establecen los Articulos 1, 3 literal 1) del Decreto Namero 1-98 Ley Orginica de la

-
T wooeC uwmrfn“xr
T



SUPEAINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Superintendencia de Administracién Tributaria v articulo 150 del Decreto 691, ambes del Congreso de fa
Republica.

RESUELVE:

;am Declarar procedente la exencion del Impuesto Sobre la Renta a la Asociacidn CIRCULO DE

e

w' nacn Regional . &l

INVESTIGACION DE LA ANTROPOLOGIA GNOSTICA, AC, por ser una entidad no lucrativa y
reunir los requisitos establecidos en la ley citada

B) Del Impuesto al Valor Agregado:
1. Declarar procedente la exencidén a la Asociacion CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA

ANTROPOLOGIA GNOSTICA, AC, en cuanto a los aportes y donaciones que recibe.

2. Declarar procedente fa exencidn a la Asociacién CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA
ANTROPOLOGIA GNOSTICA, AC, en cuanto a los pagos por derecho a ser miembro v las cuotas
periGdicas que percibe.

3. Declarar procedente la exencién a la Asociacién CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA
ANTROPOLOGIA GNOSTICA, AC, en cuanto a los servicios que presta y que se relacionen con los
fines y objetivos de la asociacion.

4. Declarar improcedente la exencion a la Asoclacion CIRCULO DE INVESTIGACION DE LA
ANTROPOLOGIA GNOSTICA, AC, en cuanto a 1a adquisicion de bienes v de servicios que reciba,
Considerindole como CONSUMIDOR FINAL de dicho impuesto,

) En cuanto al Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias, la Asoclacion CIRCULO DE
INVESTIGACION DE LA ANTROPOLOGIA GNOSTICA, AC no esta afocta a dicho impuesto por
no ser considerada como una empresa mercantil.

Queda prohibida la distribucion de utilidades, dividendos, excedentes o cualquier otro tipo de ganancias,
entre sus asociados, asi como, ningdn miembro de la Asociacion podrd reclamar derecho sobee Jos bienes de
ésta. aunque deje de pertenecer a ella o la misma se disuelva, Asimismo, en caso de disolucién los bienes
remanentes doborin transferirse a una entidad con fines similares.  En caso de incumplimiento de lo
indicado anteriormente, inmediatamente dejard de gorar de la oxencion y se considerara como
contribuyente afecto.

Si efectGa prestacién de servicios que no se relacionen con ls naturaleza no lucrativa de 1o entidad o realiza
operaciones de venta, deberd emitir factura y pagar el Impuesto al Valor Agregado correspondlentes en la
declaracion respectiva,

Queda sujeta a presentar la Declaracion Jurada Anual del Impuesto Sobre la Renta, la cual segin el articulo
34 reformado de dicha ley, deberd hacerlo dentro de Jos noventa (90) dias hibiles siguientes a fa finalizaciin
del periodo anual; y cuando proceda actuar como Agente Retenedor, segin lo establece ol articulo 63 del
Decreto 26-92 del Congreso de 1a Repablica



Instrumentacion

Objetivo de la Investigackdn: Conocer a fondo a ta asociacion a travis de |a opinidn y conocimientos
del personal de ks misma, y establecer un diagnostico de & situacidn adrministrativa, legal y financiera.

Cargo:
Favor contestar ia presente encuesta de acuerdo con sus conoomientos def Circulo de nvestigacion
de |a Antropologia Gndstica A. C. (CIAG)

1 Cuentan con Vision y Misidn?
S
No

CuM es?

2 La contabilidad 3 manejan de forma interna o externa?
S
No

Por qué?

3 Para la realizacién de un nuwevo proyecto se solicita un presupuasto de Ingresos y Egresos para
evaluar el funcionarmeento del mismo?

Por qué?

4 £s de su conocimiento algin proceso que se requiera para hacer efectivo un pago?

No
No hay
Cudles?

5 Conoce usted los requisitos que dabe contener un documento financiero?




Si
No
Nombre algunos:

6 Conoce usted lo que es un proceso de bancarizacién?
Si
No

7 Llevan unsi_s_troddtotaldedonadomsmeimsanvmquuem invertidos?
Si
No

Por qué?

8 Que documentos utilizan para registrar los egresos?
Facturas

Recibos

Voucher

Cheques

Otros

Especifique:

9 Tienen un orden de prioridades para los egresos?
Si
No

Por qué?

10 Es de su conocimiento a quien solicitarie se realice un gasto y quien autoriza el mismo?
Si
No

Por qué?




Anexo 2

Diagnostico

FODA del Circulo de Investigacion de la Antropologia Gnostica A. C.

FORTALEZAS

Multiculturalidad

Estandarizacion

Apoyo internacional

Compromiso

Diversidad de profesiones

Apolitica

No religiosa

Iniciativa de superacion de cada uno de sus

colaboradores

OPORTUNIDADES
e Estandarizaciones internas de
cardcter internacional
e El uso del idioma espafiol
e La creacion de mas sucursales

e Laintroduccién en nuevos paises

DEBILIDADES

Falta de controles internos

Erréneos controles financieros

Perdida de informacion al no tener clara la
linea de manejo de la misma

Falta de medios de control del patrimonio
Escaso acceso a las lineas de mando

Acomodamiento en los puestos de trabajo

AMENAZAS
e Cambios internacionales del
mercado financiero
e Sostenimiento econémico
e Restricciones en las operaciones

financieras

Fuente: elaboracion propia




Tecnologia

No se posee una

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Ishikawa

Procesos

No registran todos

forma de .
S, los ingresos
conciliacion No hay 9 y
registros de egresos
saldos al dia
No hay registros No r’ezfllizan
anteriores depositos al
dia
Falta de
sistemas
Falta de
guias
Falta de
manuales
Material

No tienen un

orden para

egresos

Falta de control
en ingresos y
eqresos
No guarda toda la

Realiza documentacion
egreses.sin
que se haya
depositado No posee conocimiento

del proceso de registro

Personas
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede Cobdn, Alta Verapaz
Facultad de Clencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Miblica y Auditoria

Cuestionario

Objetvo de b Invetgacon: Determinar ¢l conocmiento dentro de & asociacon acerca de bs
correctos procedimientos para terer ¢ control de bs ingresos y egresos econdmios en B misma,
como preambulo para i imple mentacion de la propuesta de nvestigacion

Cargo.
Favor contestar b presante encuesta de acuerdo con 2% conocimentos del Craudo de investigacion
de la Antropologia Gnostica A C. (QAG)

1 Seriaaplicable para uzed tener establecido un flujograma de ngresos y egrescs?
5
No

Por qué?

2 Consdera que manejando procesos de control de ingresos y egresos, se reflejard de manera
efectiva b fluidez economica?

S

No

Cudes?

3 Esteria en b disposicion de evaluar s presupuestos de ingrescs v egrews de s proyectos y
enlistar los gastos prior Rarics?

S

No

Por qué?

4 Estaria de acuerdo en aplicar una hoja de calcub para registrar todas las donacione s?
S
No

Por que?




S En su opinidn seria apropiado aplicar un control de bancarizacion?
5
No

Porgue?

6 A 2 paecer seria adecuado aplcar & wso de voucher y otros documentos pare registrar oS
egesos?

v

Porque?

7 A proponer nueves proceses pars ¢ control de Ios ingresos y egresos, estaris dispuesto & recibr
capactacon?

S
No

Porqué?

B Sera adecuado contar con un Sstema electronico en &l aud pueda tener & conmtrol tanto de
ingresosy egresos, como los saldos 3 B fecha?

5

No

Por gué?

S Estania de acuerdo que se realzaren pruebas de exactzud pas determinar b confabiidad v
eficacia de I formacion financiers?

s

No

Porque?

10 Sera aceptable para todos los trabajadores el tener determinadas sus funciones, paa sber a
quien acudir?

v

Porque?




