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Resumen

Aceitera y Repuestos Palma es una empresa comercial dedicada a la compra-venta de aceites
lubricantes y repuestos para vehiculos, inicio operaciones en el afio 1,979 y se encuentra ubicada
en el barrio San Sebastian, municipio de Asuncién Mita departamento de Jutiapa con el nombre
de “Aceitera y Repuestos Palma”, lo cual fue de beneficio para la poblacion por los precios
competitivos y por la generacion de empleo. La investigacion se basa sobre evaluar como se
lleva a cabo el control y manejo de las cuentas por cobrar en la empresa y analizar qué tipos de

procedimientos aplican en la administracion de las cuentas por cobrar.

El presente informe da a conocer los resultados de la evaluacién integral de la empresa, donde se
evidencia la necesidad de evaluar politicas y procedimientos crediticias que pueda controlar la
administracion de las cuentas por cobrar en la empresa, para llevar a cabo se tomé como base la
informacion proporcionada por el gerente, Auditor externo y contador externo que labora en las
areas de: administracion, auditoria y contabilidad dichos datos fueron consignados en los

diferentes cuestionarios aplicados y mediante entrevistas.

Los resultados de la investigacion determinaron que parte de la causa del problema se encuentra
en la carencia de politicas y procedimientos crediticios, inexistencia de provisiones para cuentas
incobrables, falta de un contador interno y el deficiente control en la aplicacion de
procedimientos para otorgar créditos. Todo esto hace que la empresa Aceitera y Repuestos Palma
otorgué créditos por confianza y amistad sin mas garantia que la promesa de pago oral o escrito,
aumentando las cuentas incobrables, el nivel de morosidad y disminuya la rentabilidad de la
empresa. Es por eso que se recomendo evaluar las politicas y procedimientos crediticios de la

empresa Aceitera y Repuestos Palma.

Con la evaluacion de las politicas y procedimientos crediticios la empresa podra tomar decisiones
certeras que contribuyan al 6ptimo funcionamiento de las cuentas por cobrar de la empresa,
Servira como base para la propuesta administrativa, que esta contenida en el presente proyecto

de investigacion.



Introduccion

Aceitera y Repuestos Palma es una empresa comercial dedicada a la compra-venta de aceites
lubricantes y repuestos para vehiculos, inicio operaciones en el afio 1,979 y se encuentra ubicada
en el Barrio San Sebastian, municipio de Asuncion Mita departamento de Jutiapa con el nombre
de “Aceitera y Repuestos Palma”, lo cual fue de beneficio para la poblacion por los precios
competitivos y por la generacion de empleo. La investigacion se basa sobre evaluar como se
lleva a cabo el control y manejo de las cuentas por cobrar en la empresa y analizar qué tipos de

procedimientos aplican en la administracion de las cuentas por cobrar.

La presente investigacion se desarrolld en base a la evaluacion de politicas crediticias y de
cobranza aplicables a la administracion de cuentas por cobrar en la empresa Aceitera y Repuestos
Palma en el departamento de Jutiapa. La estructura del documento de investigacion esta

conformada por los siguientes apartados:

En el capitulo uno, se dan a conocer antecedentes de la empresa, estructura organizacional, la
vision y mision empresarial, los valores y otros aspectos que fueron el pilar para estructurar el
planteamiento del problema, se establecieron los objetivos que guiaron la investigacion
justificacién y pregunta de investigaciéon dando como resultado el inicio del proyecto de

investigacion .

Capitulo dos, se da a conocer toda la informacion documental obtenida de diferentes autores, en
el cual fue basada la investigacion creando asi un marco tedrico de referencia cientifica y
comprobable que integra el tema de la investigacion con las teorias, enfoques, estudios y
antecedentes en general que se refieren al problema de investigacién. Es pertinente mencionar
que es el respaldo organizado en argumentos tedricos y referenciales que se le da al problema
para el desarrollo aqui se resalta la observacion, descripcion y explicacion de la situacion a

investigarse.



Capitulo tres, da inicio con los tipos de investigacion utilizados en el desarrollo del informe los
cuales basicamente fueron el método descriptivo y narrativo; se establecidé cuantos y quienes
fueron los sujetos de investigacion que ayudaron a proporcionar los datos contenidos en cada
uno de los instrumentos disefiados y cada uno de las personas de estudio que participaron,
también se da a conocer el procedimiento que se utilizo y desarroll6 para llegar al final de

proyecto de investigacion.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados obtenidos por los diferentes instrumentos de
andlisis para recopilar la informacion que ayudé a detectar el problema y brindar la solucion a la
probleméatica encontrada los cuales se presentan en diferentes cedulas. El diagndstico
administrativo se realizo a través de un analisis general, luego de la aplicacion del cuestionario de
cuentas por cobrar, se establecio que existe ineficiencia y estancamiento en la seccion de
créditos y cobros ya que no se establecen politicas de crédito para la otorgacion de los mismos y
descuidando los procedimientos de cobranza.

Por tal razén se incluye una propuesta administrativa que contiene los lineamientos apropiados
para la administracion de las cuentas por cobrar, que permita la creacion y desarrollo de los
procedimientos y que estos sean aplicados en el analisis crediticio, la administracion de las
cuentas y la recuperacion del capital. Logrando la eficiencia y eficacia en ventas al crédito,
debido a que las cuentas por cobrar proporcionan a la empresa liquidez y solvencia para poder

cumplir con las obligaciones.

Se presenta cronograma de actividades el cual cumplio a cabalidad en fechas, las conclusiones a
las que se llegaron las cuales dan respuesta a los objetivos planteados, se presentan las

recomendaciones, las referencias bibliograficas, finalizando con los anexos.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa Aceitera y Repuestos Palma inicié operaciones en mayo de 1979 con un capital
inicial de Q.1, 500.00 vendiendo lubricantes para vehiculos de las marcas: Shell, Esso y Gulf, no
habian empleados porque el propietario desempefid todas las funciones, trabajé y administro
simultaneamente. La organizacion empez6 a funcionar en el Barrio San Sebastian de Asuncién
Mita, Jutiapa en un local rentado en Q. 80.00 mensual. El propietario fallecié en el afio de 1994

pasando la empresa a ser propiedad del hijo menor quien hasta el dia de hoy la administra.

Fue asi como inicié la empresa Aceitera y Repuestos Palma, obteniendo crecimiento porque a la
fecha es generadora de fuentes de empleo, constantemente capacita a personal, incentiva a
colaboradores incrementado salarios, tiene una proyeccion social, ha obtenido reconocimientos
de los proveedores por volimenes de ventas, como ejemplo en el afio 2008 obtuvo el segundo
lugar en ventas de baterias marca AC DELCO. Lo que esta empresa persigue es abarcar el
mercado suroriental, aumentar las fuentes de trabajo, incrementar la gama de productos, contar
con un personal altamente competitivo y capacitado lo cual serd posible mediante programas de

capacitacion que vayan dirigidos a mejorar la atencién y servicio al cliente.

1.1.1 Mision

Ser una empresa confiable, en la cual laboran personas que atienden y apoyan las necesidades de
clientes. Ofrecer a nuestros clientes, productos como repuestos, lubricantes y accesorios para
vehiculos livianos y pesados. Dar concepto de servicio integral y eficaz como el mas alto nivel.
En la empresa Aceitera y Repuestos Palma reconocemos como principio fundamental la

“integridad” y siempre actuando con rapidez, veracidad y lealtad.



1.1.2 Vision

Ser lideres y aumentar las ventas abarcando el mercado jutiapaneco. Superar el nimero de ventas

y cuantificarlas al cien por ciento. Agregar mas sucursales a nivel departamental con mas

tecnologia y un mejor servicio. A la vez abarcar el area rural en la posicion de compra-venta de

repuestos para automaviles que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

1.1.3 Objetivos de la Empresa

1.14

Brindar un servicio que satisfaga las necesidades deseos y gustos del cliente y estar
preparados para los cambios mundiales que se avecinan a raiz de la globalizacion.
Distribuir los repuestos y lubricantes para vehiculos en la region suroriente y nororiente
con un servicio de alta calidad y precios competitivos en el mercado.

A mediano plazo incrementar la gama de productos con el propdsito de establecernos y
posicionamos del segmento del mercado que se va atender.

A largo plazo ser los lideres de los mercados antes mencionados gozando de la
credibilidad y prestigio que una empresa debe de poseer a través del trabajo realizado.
Crear una imagen positiva de la empresa, interna y externamente.

Capacitacién constante a los colaboradores para estar al dia con técnicas de ventas.

Metas

Vender entre su producto mayor, el equivalente a 3,000 litros de aceite de forma mensual
en la empresa.

Que en la comercializacion en los repuestos para vehiculos, tener una venta como minimo
de Q.150, 000.00 mensuales en las diferentes lineas de repuestos.

Posicionamos del mercado regional especialmente en el area de lubricantes en un 50% a

corto plazo.



1.15

Adquirir otro microbus destinado para el reparto a domicilio en el segundo semestre del
presente ano.

Ser una empresa sélida y que sea lider en el mercado regional.

Estrategias

Contar con las marcas de repuestos y lubricantes mas prestigiosas del mercado

Atender en las mismas condiciones de las petroleras, con entrega a domicilio dentro del
perimetro de las regiones, que forman parte de nuestro segmento de mercado

Brindar asesoria técnica impartida por un Ing. Mecanico Industrial enviado por nuestros
proveedores

Conceder créditos a 30 dias



1.1.6 Estructura organizacional

SECRETARIA

ADMINISTRADOR

CONTADOR

AUDITOR

ENCARGADO DE
TIENDA 1

ENCARGADO DE
BODEGA

ENCARGADO DE
BODEGA 2

VENDEDOR
1

Fuente: Aceitera y Repuestos Palma

VENDEDOR
2

VENDEDOR
1

VENDEDOR
2

VENDEDOR
3

REPARTIDORES




1.1.7 Descripcion de puestos y funciones de los empleados

Administrador

Jefe inmediato superior: Ninguno
Subalternos:

e Secretaria

e Encargados de tienda
e Encargado de bodega
e Vendedores

e Repartidores
Funciones:

e Dirigir y controlar las actividades que se realizan en la empresa.

e Coordinar, participa, y autoriza en la contratacion del personal.

e Realiza las distintas negociaciones y compra productos.

e Supervisar y velar porque se cumplan los objetivos de la empresa.
e Brindar capacitacion constante a los colaboradores.

e Estimular el trabajo en equipo.

e Desarrollay mantienen la calidad de vida en el trabajo.

e Evaluar el desempefio del personal.

e Administrar el area financiera.
Secretaria
Jefe inmediato superior: Administrador
Relacion directa con:

e Encargados de tienda

e Encargado de bodega



Subalternos: Ninguno
Funciones

e Llevar el orden de la papeleria que se maneja en la empresa.
e Realizar pagos a los proveedores y los diferentes gastos que el negocio genera.
e Realizar informes financieros de forma mensual, que determina el resultado de la utilidad

mensual.
Lleva control de facturacion y revisa los estados de cuentas bancarias.

o Verificar los precios de los productos y los modifica cuando sea necesario.

¢ Informar a los clientes cuando hay ofertas en los productos.
Encargados de tienda
Jefe inmediato superior: Administrador
Relacion directa con

Secretaria

e Encargado de bodega
e Subalternos
e Vendedores

e Repartidores
Funciones

e Realizar pedidos de mercaderia

e Llevar control de existencias

e Realizar cobros a clientes

e Informar al propietario de cualquier anomalia que se presente dentro de la empresa

e Velar porque se esté prestando un excelente servicio al cliente



Encargado de bodega

Jefe inmediato superior: administrador encargado de hacerle llegar el producto al lugar indicado

al cliente.
Subalternos

e Vendedores

e Repartidores

Funciones

e Se encarga de llevar el control de entrada y salida de mercaderia de la bodega

e Dar informacion sobre las existencias de productos a los encargados de tienda y
vendedores

e Realizar inventarios una vez al mes

e Control de pedidos agotados para hacer pedidos

Vendedores

Jefe inmediato superior: jefes de tienda
Relacion directa con:

Subalternos:

e Repartidores

Funciones:

e Encargados de la atencion al cliente

e Velar porque la venta se realice

e Cumplir los reglamentos y politicas de la empresa.

e Proporcionar la informacidn requerida respecto a los productos.

e Ofrecer la gama de productos con que se cuenta.



Repartidor

Jefe inmediato superior: Jefes de tienda

Funciones:

Encargado de hacerle llegar el producto al lugar indicado al cliente

1.1.8 Base legal

La empresa posee la Patente de Comercio Numero 169592 con direccion Comercial en
el Barrio El Calvario Asuncién Mita, Jutiapa, emitida por el Registro Mercantil el 30 de
mayo 1,995 segin Expediente 13296-95.

Ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con Numero Patronal 111915
Aceitera y Repuestos Palma se encuentra registrada en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) con el nimero 926576-7 realizando los siguientes
pagos:

Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el Régimen General

Impuesto Sobre la Renta (ISR) en el Régimen Utilidades de Actividades Lucrativas Pago
Trimestral

Impuesto Sobre la Renta (ISR) Pago Anual Utilidades de Actividades

Impuesto de Solidaridad (ISO) acreditable al ISR

Impuesto Circulacion de vehiculos, pago anual.



1.1.9 Diagrama causa y efecto
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1.2 Planteamiento del problema

El éxito de las empresas, radica parcialmente en el volumen de ventas productos y servicios que
ofrecen en el mercado. En la actualidad se trabaja con alto porcentaje de cuentas por cobrar,
creando una tendencia por parte de las empresas de financiar las ventas por medio del crédito. En
la empresa Aceitera y Repuestos Palma, se realiz6 la evaluacion integral con el propdsito de
encontrar una solucion objetiva y viable para la programacion y posible recomendacion de
cambio en las politicas crediticias en el area de cuentas por cobrar. Al aceptar la practica
empresarial dirigida la empresa consider6 que el rubro méas afectado y del cual deseaba un

informe detallado es el de cuentas por cobrar.

Sin embargo al realizar el diagnostico de la empresa se identificaron otras &reas de importancia
en los procesos de otorgamientos de créditos. Los resultados de la investigacion determinaron
que parte de la causa del problema se encuentra en la carencia de politicas y procedimientos
crediticios, inexistencia de provisiones para cuentas incobrables, falta de un contador interno y el
deficiente control en la aplicacién de procedimientos para otorgar créditos. Todo esto hace que la
empresa Aceitera y Repuestos Palma otorgué créditos por confianza y amistad sin mas garantia
que la promesa de pago oral o escrito, aumentando las cuentas incobrables, el nivel de morosidad

y disminuya la rentabilidad de la empresa.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Como evaluar las politicas y procedimientos de crédito y cobranza aplicables a las cuentas por

cobrar en la empresa Aceitera y Repuestos Palma?

1.4 Justificacion

En una empresa las cuentas por cobrar representan uno de los rubros méas sensibles a nivel

financiero en las empresas, porque se considera que abarcan parte del capital de trabajo, situacion
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que al no ser manejada de forma eficiente y con eficacia se corre el riesgo de un desequilibrio
que puede provocar hasta la quiebra.

La empresa Aceitera y Repuestos Palma no es la excepcion en el manejo de este tipo de
operaciones, porque de las ventas totales el mayor porcentaje se realizan al crédito, razén por la
cual se considera necesario utilizar los procedimientos administrativos y legales que permitan
mantener el control sobre dicho rubro, pero sobre todo la recuperacion de los saldos de esas
cuentas. Debido a la importancia que las cuentas por cobrar representan para la empresa, por tal
razon se hace importante y necesario establecer si en la actualidad, la forma de operar las cuentas

por cobrar establecidas en Aceitera y Repuestos Palma son las correctas.

1.5 Obijetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo general

e Evaluar politicas y procedimientos de crédito y cobranza acorde al giro del negocio

aplicables a las cuentas por cobrar para reducir riesgos y elevar las utilidades financieras.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar los procedimientos utilizados en la autorizacion de las cuentas por cobrar.

e Evaluar la cartera de clientes para determinar el grado de morosidad.

o Definir una propuesta administrativa de cuentas por cobrar que sea eficiente y que brinde
apoyo a la gestion financiera y toma de decisiones en la empresa Aceitera y Repuestos

Palma.
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1.6 Alcancesy limites

Alcances

Para la realizacion de la investigacion se tendra comunicacion con la Administracion, pues es la
responsable de la autorizacién de las cuentas por cobrar, con el contador externo. Como
responsable del registro de las operaciones contables y el auditor externo como responsable de la
fiscalizacion de las operaciones contables y financieras de la empresa.

Limites
El analisis de las cuentas por cobrar requiere comunicacién y acceso a documentos que permitan

determinar la rotacion de los saldos de las mismas.

Considerando que para el trabajo de investigacion ser4 necesaria la comunicacion con los
involucrados en la administracién de las cuentas por cobrar y documentos utilizados para el
control, se asume el riesgo de que estos no sean adecuados para el analisis del rubro, pues no se

Ilevan saldos y controles actualizados.
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Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1 Contabilidad

“Una técnica mediante el cual se registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas y los
eventos econdémicos, naturales y de otro tipo, identificables y cuantificables que afectan a la
entidad, estableciendo los medios de control que permitan comunicar informacion cuantitativa
expresada en unidades monetarias, analizada e interpretada, para que los diversos interesados

puedan tomar decisiones en relacion con dicha entidad economica(Romero, 2004)

2.2 La Cuenta

“La principal herramienta de la cual dispone la contabilidad para el registro de las operaciones
que afectan a una entidad es la cuenta”(Catacora, 1998)

2.3 Control

“Un proceso mediante el cual la administracion se asegura de que los recursos sean obtenidos y
usados efectiva y eficiente, en funcion de los objetivos de la organizacion.”
(Ramirez Valenzuela, 2004)

2.4 Control interno

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de las

leyes y normas aplicables. (Coopers & Lybrand, 1997)

13



2.5 Definicion de cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el

momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a cambio efectivo cualquier otra clase de
servicios”(Brito, 1999)

Representan el total del crédito otorgado por una empresa a los clientes. Estas cuentas
representan derechos exigibles originados por ventas, que luego pueden hacerse efectivos.
“Cuentas por cobrar” emitido por la Comision de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, e incluido en las Normas de Informacién Financiera (NIF) del
Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera,
(CINIF), las cuentas por cobrar constituyen derechos exigibles a favor de la entidad y pueden ser
a corto o a largo plazo dependiendo la disponibilidad para el acreedor y exigibilidad para el

deudor de dicha cuenta. Recuperado de: https://imcp.org.m/normatividad/normas-de-Auditoria.

2.6 Administracion de cuentas por cobrar

No existe una definicion precisa de administracion de cuentas por cobrar, pero puede describirse
como la gestién de las cuentas que representan el crédito que conceden las empresas a los
clientes. Esta gestion debe tener como objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los
clientes con el fin de alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible. El
crédito es un incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los limites que se aprueban a los clientes,

como por la mayor extension de los plazos de pago.

Sin embargo, cuando se concede un margen de crédito excesivo o cuando los plazos se
prolongan demasiado, es mayor el riesgo de la incobrabilidad, por lo cual es preciso que la
politica de credito se ajuste a la capacidad financiera de la empresa. El crédito representa para la
empresa que lo otorga, un medio de dinero a futuro porque origina el cobro de las cuentas en un

periodo posterior a la venta. La administracion es una rama de la direccion que abarca la
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inspeccion, operacion y control en una empresa, y por medio de ella, se analizan y resuelven
problemas. (Kohler, 2000)

2.7 Seleccidn y estandares de credito

La seleccion de crédito consiste en la aplicacion de técnicas para determinar qué clientes deben
recibir crédito. Este proceso implica evaluar la capacidad crediticia del cliente y compararla con
los estandares de crédito de la empresa, es decir, los requisitos minimos de ésta para extender

crédito a un cliente(Gitman, 2007)

2.8 Las cinco “C” del crédito

Una técnica popular para la seleccion de crédito se denomina cinco “C” del crédito, que
proporciona un esquema para el analisis detallado del crédito. Debido al tiempo y a los gastos
involucrados, este método de seleccién de crédito se usa en solicitudes de crédito de grandes

montos en doélares. Las cinco “C” son:
1. Carécter: el historial del solicitante de cumplir con las obligaciones pasadas.

2. Capacidad: la capacidad del solicitante para rembolsar el crédito solicitado, determinada por
medio de un analisis de estados financieros centrado en los flujos de efectivos disponibles para

rembolsar las obligaciones de deuda.
3. Capital: la deuda del solicitante con relacién al capital propio.

4. Colateral: el monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar el crédito.
Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor sera la posibilidad de que una empresa

recupere los fondos si el solicitante incumple el pago.

5. Condiciones: las condiciones existentes generales y especificas de la industria y cualquier
condicion peculiar en torno a una transaccion especifica. El analisis por medio de las cinco “C”

del crédito no genera una decision de aceptar-rechazar especifica, por lo que el uso requiere un
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analista experimentado para revisar y otorgar solicitudes de crédito. La aplicacion de este
esquema asegura que los clientes de crédito de la empresa pagaran, sin ser presionados, dentro de

las condiciones de crédito establecidas.(Gitman, 2007)

2.9 Calificacion de crédito

La calificacidn de crédito es un método de seleccion de crédito que se usa comunmente en las
solicitudes de crédito de alto volumen y poco monto. La calificacion de crédito aplica valores
obtenidos estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras y de crédito clave de
un solicitante de crédito para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado. En pocas palabras,
el procedimiento genera una calificacion que mide la fortaleza crediticia general del solicitante y
la calificacion se usa para tomar la decisién de aceptar-rechazar la concesion del crédito al

solicitante.

Las grandes operaciones de tarjetas de crédito, como las de bancos, empresas petroleras y tiendas
departamentales, son las que usan con mayor frecuencia la calificacion de crédito. El propoésito de
esta calificacion es tomar decisiones de crédito bien informadas con rapidez y de manera
econdmica, reconociendo que el costo de una sola decision basada en una calificacion errénea es
pequefio. No obstante, si aumentan las deudas incobrables por decisiones basadas en una
calificacion, entonces el sistema de calificacion debe evaluarse de nuevo. Para obtener una
demostracion de una calificacion de crédito, incluyendo el uso de una hoja de célculo con ese

propdsito. Recuperado de: www. person educacion.net/gaitman.

2.10 Cambio de los estandares de crédito

En ocasiones, la empresa considerara cambiar los estandares de crédito en un esfuerzo por
mejorar sus rendimientos y crear mayor valor para los propietarios. Como muestra, considere los
siguientes cambios y efectos en las utilidades que se esperan de la relajacion de los estandares de
crédito.(Gitman, 1996).
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2.11 Toma de decision sobre los estandares de crédito

Para decidir si debe relajar los estdndares de crédito, la empresa debe comparar la contribucion
adicional de las ventas a las utilidades con los costos agregados de la inversion marginal en las

cuentas por cobrar y las deudas incobrables marginales.(Gitman, 2007)

2.12 Condiciones de crédito

Las condiciones de crédito son las condiciones de venta para clientes a quienes la empresa ha
extendido el crédito. Las condiciones de 30 netos significan que el cliente tiene30 dias desde el
inicio del periodo de crédito (comUnmente fin de mes o fecha de factura)para pagar el monto total
de la factura. Algunas empresas ofrecen descuentos por pago en efectivo, es decir, deducciones

porcentuales del precio de compra por pagaren un tiempo especifico y puntual.(Gitman, 1996)

2.13 Periodo de descuento por pago en efectivo

El administrador financiero puede modificar el periodo de descuento por pago en efectivo, es
decir, el nimero de dias después del inicio del periodo de crédito. La dificultad para el
administrador financiero radica en evaluar el impacto que un aumento del periodo de descuento
por pago en efectivo produciria en la inversion en las cuentas por cobrar de la empresa. Esta
inversion disminuira porque los clientes que no toman el descuento pagaran ahora mas rapido. No

obstante, la inversion de las cuentas por cobrar aumentara por dos razones:
1) Los clientes que toman el descuento lo seguiran obteniendo, pero pagaran después y

2) Los nuevos clientes atraidos por la nueva politica generaran nuevas cuentas por cobrar. Si la
empresa disminuyera el periodo de descuento por pago en efectivo, los efectos serian opuestos a

los que acabamos de describir. (Gitman, 2007)
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2.14 Periodo de crédito

Los cambios en el periodo de crédito es decir, el nimero de dias después del inicio hasta el
cumplimiento del pago total de la cuenta, también afectan la rentabilidad de una empresa. Por
ejemplo, una empresa de 30 dias netos a 45 dias debe incrementar las ventas, afectando
positivamente las utilidades. Sin embargo, tanto la inversion en las cuentas por cobrar como los

gastos por deudas incobrables también aumentarian, afectando negativamente las utilidades.

El aumento de la inversion en las cuentas por cobrar se deberia a mas ventas y pagos en general
mas lentos en promedio prolongado. El aumento de los gastos por deudas incobrables se debe al
hecho de que cuanto mas largo, mayor es el tiempo disponible que tiene una empresa para
fracasar, lo que la haria incapaz de pagar las cuentas por pagar. Una disminucién producira los
efectos opuestos. (Gitman, 2007).

2.15 El periodo promedio de cobro

Es el segundo componente del ciclo de conversion del efectivo yes el nimero de dias que las
ventas a crédito estan pendientes de pago. Estd formado por dos elementos: 1) el tiempo que
transcurre desde la venta hasta que el cliente envia el pago por correo y 2) el tiempo para recibir,
procesar y cobrar el pago después de que el cliente lo envid por correo. Se asume que el tiempo
de recepcion, procesamiento y cobro es constante, el cual informa a la empresa, cuéando los
clientes pagan las cuentas y permite a la empresa determinar si existe un problema general con

las cuentas por cobrar.(Gitman, 2007).

2.16 Supervision de crédito

Es el aspecto final que una empresa debe considerar en la administracion de las cuentas por
cobrar, porque es una revision continua de las cuentas por cobrar de la empresa para determinar si
los clientes estan pagando conforme a las condiciones establecidas. Si no estan pagando a tiempo,
advertird a la empresa del problema. Los pagos lentos son costosos para una empresa porque
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prolongan el periodo promedio de cobro e incrementan la inversion de la empresa en las cuentas

por cobrar.

Dos técnicas que se usan con frecuencia para la supervision del crédito son el periodo promedio
de cobro y la antigiedad de las cuentas por cobrar. Ademas, las empresas utilizan diversas

técnicas populares de cobro.(Gitman, 2007)

2.17 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar deben clasificarse como activos corrientes y presentarse en el balance

general como tal. Atendiendo al origen las cuentas por cobrar pueden clasificarse de la siguiente

manera:

e Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la cuenta de clientes y tienen el origen
en el curso normal de la venta de un producto o servicio.

e Cuentas por cobrar no comerciales. Estan a cargo de otros deudores y proceden de otras
fuentes diferentes a las ventas. Estas se originan por transacciones distintas a aquellas para
las cuales fue constituida la entidad tales como préstamos a empleados o accionistas.
Recuperado de: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3876.pdf.

2.18 Objetivo de las cuentas por cobrar

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por deudas de los clientes.
Fundamentalmente, se utilizan como un atractivo de mercadeo para promover las ventas; y la
gestion debe contribuir a elevar las utilidades y el rendimiento de la inversion. Para ello, es
necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de crédito con las utilidades que se
espera podrian generar; y si el rendimiento de la inversion en cuentas por cobrar adicionales es
inferior al costo de los recursos que se obtienen para financiarlas, se debe rechazar la inversion

adicional de esas cuentas. (Chavez, 2008)
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2.19 Politicas de cuentas por cobrar

Se entienden como politicas, los criterios generales que tienen por objeto orientar las acciones
que se llevaran a cabo para el cumplimiento de objetivos especificos. En el caso de la
administracion de cuentas por cobrar, éstas politicas representan los lineamientos que daran la
pauta para determinar si se puede otorgar crédito a un cliente, el monto que se le puede conceder,
y el plazo en el cual deba cancelar la deuda. Si éstas politicas son bien definidas, se podra

cumplir con una administracion de crédito eficiente.

Si la administracion conoce los costos y beneficios del otorgamiento de crédito, puede entonces
aplicar dos politicas de cuentas por cobrar muy comunes, que son: Venta al crédito a “n” cantidad
de dias. Esta politica concede al cliente “n” dias como maximo para pagar las obligaciones. Cada
empresa es libre de establecer el plazo de crédito que mas le convenga. Descuento por pronto
pago. Esta politica concede un porcentaje de descuento sobre el monto total de la venta, al cliente
que cancele las obligaciones en un plazo menor de dias. Recuperado de:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3876.pdf

2.20 Politica de venta al crédito

Una empresa que vende al crédito, incurre en ciertos costos propios del crédito, que son: El costo
de capital necesario para financiar las cuentas por cobrar durante el periodo de crédito. Los costos
de cobranza como facturacion, contabilidad y sueldos. Costos de morosidad cuando el cliente se
demora en pagar, creando un costo de oportunidad por el tiempo adicional en que los recursos
estdn inmovilizados después de transcurrido el periodo de cobro normal. Costos de
incumplimiento cuando el cliente no paga definitivamente. La empresa pierde el costo de los

articulos vendidos y no pagados.

Los costos de capital pueden incrementarse mientras mas tiempo permanezcan las cuentas sin
cobrarse, porque la empresa debe pagar intereses por cada dia transcurrido. Mientras que los
costos de cobranza son constantes, porque los gastos se realizan una sola vez. Para rectificar estos

costos de capital y cobranza, se cuenta con los incrementos que se esperan en las ventas y en las
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utilidades a raiz del crédito. Para tomar la decision final de adoptar o no, una politica de crédito, a
un periodo determinado, se pueden comparar los costos adicionales derivados de esa politica de

crédito, con las utilidades adicionales del mismo; para decidir si es mas rentable.(Cermefio, 2008)

2.21 Politica de descuento por pronto pago

La finalidad de esta politica es provocar en el cliente, que al realizar la compra, aproveche un
descuento ofrecido por saldar las obligaciones antes de que se cumpla la fecha limite de pago.
Este plazo puede ser, por ejemplo, de 10 dias; es decir, si el cliente cancela la deuda en los
primeros 10 dias, recibe un porcentaje de descuento por el monto total de la compra. Usualmente
este tipo de politica atrae mas clientes y aumenta las ventas previstas. Al igual que en el caso
anterior de crédito, habria que examinar las utilidades generadas por esta politica y compararlas,
para decidir Si conviene 0 no adoptarla. Recuperado de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3876.pdf.

2.22 Morosidad

Pasaran a la situacion contable de dudosos por morosidad las operaciones vencidas y no
cobradas sin medir novacion o prorroga, cuando haya transcurrido un plazo superior a 90 dias

desde el vencimiento. (Gomez, 2002)

2.23 Anélisis de solicitudes de credito

Después de establecer las condiciones de venta que se ofreceran, las empresas deben evaluar
cada una de las solicitudes de crédito y ponderar las posibilidades de que se preste una deuda
incobrable o una de mora en los pagos. El procedimiento de la valuacion del crédito son tres
pasos conexos. Recopilar informacion sobre los solicitantes, analizar dicha informacion para
determinar la solvencia y tomar decisiones crediticias con esta Ultima se establece si el crédito

debe autorizarse y cuél sera el monto establecido.(Van Horne, 2002)
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2.24 Analisis financiero

Consiste basicamente en el analisis de los estados financieros de una empresa, orientado a evaluar
la posicidn financiera presente y pasada, con el resultado de las operaciones; para especificar las
condiciones actuales y pronosticar los resultados futuros, y ademaés, facilitar la toma de
decisiones. Al realizar un analisis financiero se puede descubrir &reas problematicas especificas
para emprender acciones correctivas a tiempo. Por ejemplo, en el area de crédito se pueden
examinar las razones financieras basicas de un posible cliente para decidir si le extienden un

crédito.

Los principales contextos en una evaluacion financiera de crédito son: la rentabilidad, el
endeudamiento, la solvencia, la rotacion de cuentas por cobrar, el periodo promedio de cobros y
la tasa de rendimiento sobre la inversion de las ventas al crédito. Recuperado de
http://www.gerencie.com/analisis-de-estadosfinancieros.html

2.25 Razones financieras

Una razon financiera es una relacion que indica algo sobre las actividades de una empresa, como
la proporcion entre activos y pasivos, o entre las cuentas por cobrar y las ventas anuales. Ademas,
permite que el analista compare las condiciones de una empresa en el tiempo o en relacién con

otras empresas. (Moyer, 2005)

2.25.1 Razones de liquidez. Indican la capacidad de una empresa para cumplir con las
obligaciones financieras de corto plazo.

2.25.2 Razones de administracion de activos. Indican la eficiencia con que una empresa utiliza
los activos para generar ventas.

2.25.3 Razones financieras de apalancamiento financiero. Indican la capacidad que tiene una

empresa para cumplir con las obligaciones de deuda a corto y largo plazo.
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2.25.4 Razones financieras de rentabilidad. Miden con qué eficacia genera utilidades la
administracion de una empresa con base en ventas, activos e inversiones de los
accionistas.

2.25.5 Razones financieras basadas en el mercado. Miden la evaluacidn que hacen los mercados
financieros sobre el desempefio de una empresa.

2.25.6 Razones financieras sobre la politica de dividendos. Indican las préacticas de dividendos de

una empresa.

. Razon circulante

Determina la capacidad de una empresa para cumplirlas obligaciones a corto plazo.

Razo6n Circulante = Activo Corriente

Pasivo Corriente

El resultado significa que por cada unidad monetaria que la empresa debe, tiene determinada
cantidad para responder a las obligaciones de corto plazo. ldealmente se espera que sea de 2 a 1,
sin embargo es menor en algunas empresas con alto uso de efectivo. El activo corriente se puede
clasificar en: efectivo en caja, efectivo en bancos, cuentas por cobrar, inventarios y otros activos
corrientes. El pasivo corriente se puede clasificar en: proveedores, impuestos por pagar,

acreedores, documentos por pagar a corto plazo y créditos bancarios a corto plazo.
o Razon de liquidez inmediata
Prueba del acido al igual que la razon circulante, determina la capacidad de cumplir con las

obligaciones a corto plazo, excepto que excluye el inventario, porque es la cuenta menos liquida.

Prueba acida= Activo Corriente —Inventarios

Pasivo Corriente

El resultado mide la capacidad de pago inmediato que tiene una empresa. Idealmente se espera

que sea de 1.5 a 1.Si el resultado de esta razon es superior al establecido en las politicas de
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crédito de la empresa, significa que los clientes no estdn cumpliendo oportunamente con los
pagos. Para saber el nimero de dias que tarda la rotacion de las cuentas por cobrar, se estiman los

dias de crédito:

Dias de crédito= 360

Rotacion de cuantas por cobrar

Se refiere al nimero promedio de dias que las empresas cobran las ventas al crédito. Este
resultado es util solo cuando se relaciona con las condiciones de crédito promedio concedidas a la

empresa.

o Rotacion de inventarios
Mide la circulacion de los inventarios, y el valor indica las veces en el afio que los créditos

otorgados por ventas fueron recuperadas.

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas al crédito
Cuentas por cobrar

El resultado expresa la velocidad con que diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo.
En la medida que la empresa minimice el nUmero de veces que tiene de inventarios en las
bodegas, mejorara la utilizacion de flujos de efectivo sin arriesgar la produccién o distribucion de

los productos.

o Margen de utilidad neta operativa

Este margen indica el beneficio que se obtiene en relacion a las ventas. Margen de utilidad neta =
Utilidad neta en operaciones x 100 Ventas Totales. EIl margen de utilidad representa las
utilidades netas que gana la empresa en el valor de cada venta. Estas se deben tener en cuenta
deduciéndoles los cargos financieros o gubernamentales y determina solamente la utilidad de la
operacion de la empresa. El resultado indica cuantas unidades monetarias liquidas de ganancia se

obtuvieron por cada unidad monetaria que se vendio.
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e Tasa de rendimiento sobre la inversion de las ventas al credito
Indica en porcentaje, el aporte del rendimiento sobre la inversion de las ventas al crédito. Ventas

a crédito x Tasa de rendimiento sobre la inversién x 100 Ventas Totales.

2.26 Estado de Situaciéon Financiera

Muestra la situacién financiera de una entidad a una fecha dada. Es un documento estatico que
muestra en un momento determinado el activo, pasivo y capital neto de una entidad econémica.
Los activos son aquellos derechos tangibles o intangibles que tengan un valor en dinero. Estos se
clasifican en corrientes y no corrientes. Los primeros son aquellas partidas que se esperan sean
realizadas en un plazo menor a un afio, como el efectivo, cuentas y documentos por cobrar, e
inventarios. Los activos no corrientes incluyen activos de operacion o financieros que esta
ligados a la empresa por periodos mayores a un afio. Pasivos son aquellas deudas que tiene una

entidad econdmica.

Estos representan la parte de los activos que han sido financiados por terceros, y que por ende
constituyen una obligacion. Estos se clasifican también en corrientes y no corrientes. El balance
general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa en un momento
especifico. El estado equilibra los activos de la empresa (lo que posee) frente al financiamiento,
que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo proporcionado por los propietarios). (Gitman,
1996)

2.27 Estado de Resultados

Es el cuadro que muestra los resultados econémicos de una entidad por un periodo de tiempo
determinado, el cual puede ser de un afio 0 menos. Es un cuadro que presenta los ingresos y
gastos de una empresa durante determinado espacio de tiempo y también el importe de las

utilidades o pérdidas netas del periodo cubierto. (Gémez, 2007)
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2.28 Estado de Flujos de Efectivo

Se refiere a un cuadro sinoptico que muestra las entradas y salidas de efectivo de un periodo
determinado. Se elabora con el proposito de conocer la cantidad de efectivo que requiere una
empresa para operar durante un tiempo determinado. La informacion expuesta por el estado de
flujos de efectivo suministra las bases para evaluar la capacidad que tiene una empresa para
generar efectivo (caja y bancos) o equivalentes de efectivo (inversiones a corto plazo o activos
para ser convertibles en efectivo inmediato), asi como las necesidades de liquidez. (Gémez,
2007)

2.29 Politicas de credito

Se refieren a la determinacion de la seleccién del crédito, los estdndares o procedimientos del
crédito y las condiciones del crédito. Con el objetivo de llevar un adecuado control de la cuenta
por cobrar en una empresa, es necesario implementar politicas de crédito y cobro que optimicen
el capital de trabajo invertido. El nivel de las cuentas por cobrar de una empresa estd determinado
por el volumen de las ventas y por el periodo promedio de cobranza. Este periodo promedio de
cobranza, depende de las condiciones econdmicas del cliente, y de factores propios de la
empresa. En toda politica crediticia deben establecerse ciertos parametros como: procedimientos,

estandares o el riesgo maximo aceptable de las cuentas por cobrar.

Los términos que incluyen el plazo de tiempo durante el cual se conceden los porcentajes de
descuento por pronto pago, si este existe. Al implementar debe considerarse: la administracion
con procedimientos agiles, términos competitivos, evaluar en forma objetiva y evitar la cartera
vencida. (Gitman, 1996)

2.30 Procedimientos o estandares de crédito

Las politicas de crédito pueden influir de manera importante en las ventas. Si los competidores

extienden créditos en forma liberal. El crédito es uno de los muchos factores que influyen en la
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demanda del producto de una empresa, el grado en que el crédito puede favorecer la demanda
depende de los factores, en teoria las compafiias deben reducir estandares de calidad de las ventas
generadas para aceptacion de cuentas, siempre y cuando la rentabilidad de las ventas generadas

exceda los costos agregados de las cuentas por cobrar.(Van Horne, 2002)

2.31 Politicas de cobranza

Se refiere a los procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas vencidas y no pagadas.
Un proceso de cobranza incluye el envio de notificaciones de cobro, llamadas telefonicas,
facturacion, cobros a través de una agencia externa o incluso demandas. La operacion basica de
cobranza abarca todas las operaciones que comprenden desde el momento en que se detecta que
un crédito esta en condiciones de ser cobrado, hasta que los valores resultantes de la cobranza son
ingresados y contabilizados en la empresa.

La incobrabilidad en las cuentas por cobrar da indicios de que los procedimientos en la concesién
del crédito no son los adecuados, lo cual dificulta realizar la operacion de cobranza, lo que trae
como consecuencia falta de oportunidad para la empresa de poder cubrir los compromisos
(créditos), con los proveedores, asi como incrementar la estimacion para cuentas incobrables, la
falta de efectivo para poder cubrir las necesidades de operacion y puede representar el cierre de
operaciones, derivado de la ineficiencia en la administracion de las cuentas por cobrar. (Terminos
y Definiciones, 2015)

2.32 Andlisis de cartera

Describe el listado de clientes que la empresa posee. Este analisis unifica informacion sobre los
clientes que se pueden clasificar por variables de antigiiedad o de cartera, segun convenga, y de

acuerdo a limite de crédito que la compaiiia ha otorgado.(Alvefio, 1991)
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2.33 Antigtiedad de cuentas a cobrar

Una forma de obtener informacién de liquidez de las cuentas por cobrar es la capacidad de los
directores de hacer cumplir las politicas de crédito, mediante el analisis de antigiiedad de cuentas
por cobrar. Con este método se clasifican las cuentas por cobrar en determinadas fechas, segun
los porcentajes de facturacion en meses previos y es un proceso de clasificacion de las cuentas

por cobrar segun su antigliedad, a partir de cierta fecha.(\Van Horne, 2002)

2.34 Cuentas incobrables

Cuentas incobrables, cuentas malas, cuentas que se juzgan incobrables porque los deudores no
pueden o no estan dispuestos a pagarlas. La falta de pago es variable que a menudo depende de
los riesgos crediticios que los administradores estan dispuestos a aceptar ya que generan gasto
por cuentas incobrables que es el costo de otorgar crédito que provienen de las cuentas malas.
(Horngren, 2000)
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para este tipo de investigacion se implementd el método descriptivo el cual consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas y el método narrativo, consiste en describir y
analizar las caracteristicas de las actividades operaciones y procedimientos que se aplicaron en

los diferentes departamentos de la empresa.

3.2 Sujetos de la investigacion

Se realiz6 en las instalaciones de Aceitera y Repuestos Palma y se aplicd a 3 personas

encargadas de las siguientes areas:

1 Administrador
1 Auditor externo

1 Contador externo

3.3 Instrumentos de recopilacion y medicion de datos

Se diseflaron dos cuestionarios de quince preguntas abiertas y de seleccion multiple, los cuales
fueron dirigidos al administrador, entrevistas al auditor externo y contador externo personas
encargadas del area de contabilidad y auditoria, las cuales sirvieron para recabar informacion en
el procedimiento de operar las cuentas por cobrar, la informacion que se pretendio recolectar
servira para toma de decisiones por las debilidades encontradas. Para darle soporte a los

instrumentos de investigacion ver anexo 1, anexo 2y anexo 3.
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3.4 Disefio de la investigacion

3.4.1 Programa de actividades de investigacion

Para desarrollar la investigacion se tomaron varios aspectos entre los cuales se mencion:

Seleccidn de la empresa

Presentacion de solicitud dirigida a la gerencia para realizar informe
Respuesta de autorizacion de la empresa

Visita preliminar a la empresa

Entrevista con el gerente

Se realizd evaluacion integral

Se disefio cuestionario para construir el marco de referencia y antecedentes de la
empresa.

Aplicacion de cuestionarios a la gerencia

Se analizaron cuestionarios y se realizé analisis FODA
Se realizaron anexos uno y dos

Se realizd diagrama causa efecto en base a cuestionarios
Entrega capitulo uno antecedentes

Correcciones al capitulo uno

Entrega capitulo dos marco teérico

Elaboracion capitulo tres marco metodolégico
Elaboracion del capitulo cuatro

Entrega de proyecto de investigacion

correcciones del proyecto de investigacion

Elaboracion del capitulo cinco

Correcciones del capitulo cinco propuesta de solucion

Entrega final de proyecto de investigacion

30



Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por los diferentes instrumentos de analisis
para recopilar la informacion que ayudd a detectar el problema y brindar la solucion a la
problematica encontrada. A continuacion se presentan los resultados de la investigacion en el

rubro de cuentas por cobrar, elemento principal de la investigacion:

Con el estudio se pretende evaluar si las politicas de crédito y cobranza que utiliza la empresa son
las indicadas y estan acordes al giro habitual del negocio para reducir riesgos y elevar las
utilidades financieras. En la presente investigacion no se determind un muestreo, toda vez que se
evaluaron a los sujetos de la investigacion, siendo ellos el administrador, contador externo y el
auditor asi como todos los documentos y procedimientos utilizados en el manejo de las cuentas

por cobrar.

4.1 Presentacion de Resultados

Derivado de los hallazgos detectados por medio de los diferentes instrumentos utilizados se
determind que el area de cuentas por cobrar, presenta debilidades considerables, estas se

describen a continuacion:

Aplicacion de la técnica FODA en la empresa

a) Fortalezas
e Experiencia del administrador en la venta de aceites lubricantes y repuestos en general.
e Comunicacion directa con clientes y proveedores por la administracion.

e Diversidad de marcas de productos para la venta.
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¢ Incremento de clientes al mayoreo como al detalle.

b) Oportunidades

e Atraer nuevos clientes al ofrecerles créditos a corto plazo.

e Mejorar utilidades atreves de volumen en ventas

e Mayor aceptacion en el mercado al ofrecer financiamiento

e Crecimiento en el mercado regional en la linea de lubricantes y aceites para vehiculos.

e Posicionamiento en el mercado atreves de estrategias de competitividad.

C) Debilidades

e Carencia de Politicas crediticias para la otorgacion de créditos

e Otorga crédito por confianza y amistad sin documentacion de respaldo
e No posee Sistema de cobranza

e Falta de contador interno

d) Amenazas

e Competencia en el sector y mercado regional

e Politicas de restriccion en el margen de ganancia por parte de los proveedores
e Alzaen los precios de lubricantes aceites y repuestos para vehiculos

e Endeudamiento con proveedores por no contar con el capital necesario.

Analisis de la matriz FODA

En el presente analisis FODA del proyecto de investigacion, se utilizaron técnicas que ayudaron
y permitieron sintetizar el analisis estratégico el cual consiste en evaluar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que posee la empresa de esta manera fue posible
disminuir la subjetividad del analisis, se utilizo la informacion de juicio que ayudarad en el

proceso de la toma de decisiones para el funcionamiento y manejo eficiente y eficaz de la misma.
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De acuerdo con la técnica utilizada, se determind que la empresa cuenta con fortalezas que la han
posicionado en un lugar competitivo, también presenta algunas debilidades que podrian afectar la
imagen y participacion en el mercado por lo que deben corregirse, para iniciar el

aprovechamiento de las oportunidades afrontando profesionalmente las amenazas.

El diagndstico administrativo se realizo a través de un analisis general de la empresa. Parte de la
informacion recopilada fue proporcionada por el administrador de la empresa y algunos
aspectos mas fueron proporcionados por el auditor y contador externo.

Luego de la aplicacién del cuestionario de cuentas por cobrar, se establece que existe
ineficiencia y estancamiento en la seccion de créditos y cobros ya que no se establecen politicas
de crédito para la otorgacion de los mismos y descuidando los procedimientos de cobranza, el
control es débil, existe dificultades en la documentacion de respaldo, asi mismo no se revisan
saldos vencidos y no se envian reportes a los clientes, solo existen tres pasos que no cumplen los

requisitos para otorgar créditos.

Dado lo expuesto, Aceitera y Repuestos Palma enfrenta una situacion donde la administracion
ineficiente de cuentas por cobrar impide obtener resultados econémicos y positivos que mejoren
la toma de decisiones en las cuentas por cobrar.

El control con respecto a las cuentas por cobrar es débil por cuanto no existen manuales o

reglamentos especificos para realizar los cobros de manera adecuada.

e Existe una dificultad en cuanto a la documentacion de respaldo que se brinda al momento de

otorgar créditos, la misma no contiene firmas lo cual hace que el documento no tenga validez.

e Ademas no se envian estados de cuenta a los clientes de forma periddica, para que ellos

tengan conocimiento sobre las obligaciones pendientes.

e No se realiza la revision de los saldos que se encuentran vencidos, asimismo no se efecttan

reportes de antigtiedad con el objetivo de evidenciar el comportamiento de los clientes.
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Las politicas de crédito y cobranza no son las adecuadas para el control eficaz de las cuentas

por cobrar.

No existe una persona responsable de las extensiones o renovaciones de las cuentas por
cobrar, por otra parte no cuentan con programas de capacitacion y actualizacion para el

desarrollo y desempefio de las operaciones realizadas sobre cuentas por cobrar.
Solamente existen tres pasos para la otorgacion de créditos sin tomar en cuenta varios

factores como lo son: la fidelidad del cliente, los montos limites de crédito, y cobro de interés

por atrasos.
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Cédula 1

Analisis de Situacion Financiera

Estado de Situacion Financiera
Aceitera y Repuestos Palma
Periodo: al 31 de diciembre de 2014

Activos no corrientes

Inmuebles Q 1.634.822

Vehiculos Q  243.200,00

Muebles Q 93.100,00

Mobiliario y Equipo Q 81.000,00 Q 2.052.122,00
Activo Corriente

Caja y Bancos Q 1.658.018,00

Inventarios Q 3.075.385,00

Cuentas por cobrar Q 2.277.538,00 Q 7.010.941,00
Total Activo Q 9.063.063,00
Patrimonio Neto

Capital Q 6.033.459,00

Utilidad del ejercicio Q 2.187.141,00

Pasivo

No Corriente

Préstamo Bancario Q 588.100,00

Pasivo Corriente

Proveedores Q  228.500,00

Prestaciones Laborales Q 25.863,00

Total Pasivo y Patrimonio

Q 9.063.063,00

Fuente: informacidn financiera Aceitera y Repuestos Palma

En el Balance General se puede observar que la Empresa Aceitera y Repuestos Palma tiene la
capacidad de responder con la liquidez inmediata, las obligaciones a corto plazo sin tener que
recurrir a asumir un costo financiero, dado que la razon de solvencia es de 7.25 (Q.1,658,018./

Q.228,500). Es decir, que se cuenta con 7.25 quetzales por cada quetzal que se adeuda a corto

plazo.

Las cuentas por cobrar constituyen el 32.48% del total de activo corriente (Q.2, 277,538.00 / Q.7,

010,941). (Ver razones financieras Cédula No.4)
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Cédula 2
Analisis de Estado de Resultado

Estado de Resultados Aceitera y Repuestos Palma
Periodo: 1°. De enero 2014 al 31 de diciembre de 2014

Ventas Q 7.824.000,00
(-) | Costo de Ventas Q 4.899.385,00

Utilidad de Ventas Q 2.924.615,00
(-) | Costos y Gastos de Operacion

Gastos de operacion en ventas Q 674.094,00

Resultado del ejercicio Q 2.250.521,00
(-) | Productos y Gastos Financieros Q 63.380,00

Utilidad neta del ejercicio Q 2.187.141,00

Fuente: informacion financiera Aceitera y Repuestos Palma
En el estado de resultados se puede observar que el costo de ventas representa el 62.62% de las

ventas totales (Q. 2, 924,615 / Q. 7, 824,000); costo que merma las utilidades del ejercicio. (Ver

razones financieras cédula No.4).
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Cédula 3

Analisis de Informacion Financiera

Empresa Aceitera y Repuestos Palma
Informacién Financiera
Rubro cuentas por cobrar

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2,014

Ventas Totales

Q 7.824.000,00

Ventas al crédito

Q 2.277.538,00

Ventas al Contado

Q 5.546.462,00

Costo de Venta

Q 4.899.385,00

Fuente: informacidn financiera Aceitera y Repuestos Palma

La informacion financiera presentada tiene al final del afio cuentas por cobrar porQ.2, 277,538.00
y las ventas totales fueron de Q 7, 824,000.00; entonces las cuentas se recuperaron en promedio 3
veces en el afio. Al rotar las cuentas por cobrar 3 veces en el afio, los dias que han estado

pendientes de cobro son 104, Lo que significa que el tiempo de recuperacién de la inversion es

muy lento. (Ver razones financieras, cédula No.4)
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Cédula 4
Razones Financieras

Liquidez
Rotacion de cuentas
por cobrar

Ventas Totales
Cuentas por cobrar

Q.  7,824,000.00
Q. 2,277,538.00

3.44

Las cuentas por cobrar se
recuperan en un periodo de
3.44 veces en el afio

Dias de crédito

Cuentas por cobrar x 360 dias
Ventas al crédito

Q. 2,277,538.00 x 360 dias
Q. 7,824,000.00

104 dias

Al rotar las cuentas por
cobrar 3.44 veces en el afio,
los dias que han estado
pendientes de cobro son 104
dias Lo que significa que el
tiempo de recuperacion de
la inversién es muy lento.

Margen de utilidad

Utilidad neta en operaciones x100
Ventas totales

Q. 2,187,141 x 100
Q.7,824,000.00

27.95%

El resultado del margen de
utilidad neta operacional
refleja un 27.95%

Liquidez de capital

Caja y bancos
cuentas por pagar

Q. 1,658,018.00
Q. 228,500.00
Q. 725

La empresa tiene capacidad
de responder con la
liquidez  inmediata las
obligaciones a corto plazo
sin tener que recurrir a
asumir un costo financiero,
dado que la razén de
solvencia es de 7.25

Liquidez de cuentas
por  cobrar en
activos corrientes

cuentas por cobrar
total activo corriente

Q. 2,277,538.00
Q. 7,010,941.00
32.48%

Las cuentas por cobrar
constituyen el 32.48% del
total de activos corrientes
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Utilidad neta en
ventas

utilidades en ventas
ventas totales

Q. 2,924,615.00
Q. 7,824,000.00

37.38

100 - 37.38 = 62.62%

El costo de ventas representa
el 62.62% de las ventas
totales, costo que merma las
utilidades del ejercicio.

Fuente: elaboracion propia
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Analisis mensual de la antigtiedad de cartera Aceitera y Repuestos Palma
01 de enero al 31 de diciembre 2,014

cifras en quetzales.

Ceédula s
Mes Total cuentas Cartera no 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias
por cobrar vencida

Enero 2,003,626.00 1,168,100.00 166,418.00 164,367.00 | 162,032.00 | 165,900.00 | 110,966.00 | 65,843.00
Febrero 1,996,016.00 1,256,346.00 122,931.00 198,560.00 | 125,973.00 | 124,873.00 | 112,643.00 | 54,690.00
Marzo 2,057,208.00 1,367,800.00 164,471.00 103,410.00 | 132,142.00 | 123,539.00 | 112,720.00 |53,126.00
Abril 2,059,386.00 1,300,400.00 163,160.00 178,902.00 |130,162.00 | 122,054.00 | 112,321.00 | 52,387.00
Mayo 1,901,793.00 1,154,321.00 155,614.00 162,283.00 | 130,832.00 | 124,265.00 | 112,585.00 |61,893.00
Junio 2,134,661.00 1,432,676.00 166,142.00 102,302.00 | 132,800.00 | 124,390.00 | 111,900.00 | 64,451.00
Julio 2,249,127.00 1,564,375.00 158,823.00 100,421.00 | 133,910.00 | 125,000.00 | 110,725.00 |55,873.00
Agosto 2,291,340.00 1,563,542.00 166,900.00 136,381.00 | 134,520.00 | 125,598.00 | 110,378.00 |54,021.00
septiembre | 1,893,859.00 1,165,218.00 165,078.00 138,729.00 | 134,498.00 | 124,321.00 | 110,394.00 | 55,621.00
Octubre 2,265,887.00 1,529,082.00 165,920.00 143,752.00 | 132,593.00 | 125,964.00 | 111,593.00 |56,983.00
Noviembre | 2,241,573.00 1,521,529.00 165,727.00 125,273.00 | 135,600.00 | 125,423.00 | 111,300.00 | 56,721.00
diciembre | 2,277,538.00 1,529,566.00 165,215.00 150,236.00 | 120,318.00 | 135,343.00 | 110,890.00 | 65,970.00

100% 67.16% 7.25% 6.60 % 5.28% 5.94% 4.87% 2.90%

Porcentaje en riesgo de cobro 5.94% 10.81% 13.71%

Fuente: informe final Aceitera y Repuestos Palma.
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Los saldos al 31 de diciembre 2014 indican que el 67.16% corresponde a cartera no vencida el
19.13% se encuentra al diay el 13.71% se encuentra vencida y con més de 120 dias.

Porcentaje acumulado en riesgo de cobro

Como se trata del porcentaje de cuentas en riesgo de cobro, se toma en cuenta Unicamente las
cuentas mayores de 90 dias. En este caso, al transcurrir 120 dias, se asume que el 13.71% de la

cartera no sera recuperada. El cual se obtiene de la sumatoria 5.74% + 4.87% +2.90 = 13.71%

Cédula 6

Aceitera y Repuestos Palma
Documento de registro de crédito

Por- Q. 8,200.00

Vale a: Luis Martinez
Por lo siguiente:
2 Caja de Aceite Shell Q. 4,300.00
1 Repuestos para Vehiculo

Cojinete para haice Q. 1,200.00
4 Llantas No. rin 13 Q. 1,000.00
3 Repuestos para motocicleta Q. 500.00
4 Llantas de moto 300x100 Q. 800.00
6 Candelas Q. 400.00

Abono Q. 6,200.00

Saldo Pendiente Q. 2,000.00
elaborado por Recibido por 01 / 07 / 2014
f. f.

Fuente: elaboracion propia

Existe una dificultad en cuanto a la documentacion de respaldo que se brinda al momento de

otorgar creditos, la misma no contiene firmas lo cual hace que el documento no tenga validez.
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Empresa Aceitera y Repuestos Palma
01 de enero al 31 de diciembre 2,014
Autorizaciones y requisitos establecidos para la otorgacion de créditos.

Cédula 7
Proceso para la otorgacion de un crédito
N° Actividad Responsable
Paso 1 Se realiza revision y autorizacion para la otorgacion de | Administrador
crédito
Pao2 Luego se realiza el control concurrente de las cuentas por | Administrador
cobrar

Paso 3 Finalmente se realiza el cobro mediante llamada | Secretaria
telefonica, actividad que realiza la secretaria de la

empresa.

Fuente: Aceitera y Repuestos Palma

Podemos observar en el cuadro anterior solamente existen tres pasos para la otorgacion de dichos
créditos sin tomar en cuenta varios factores como lo son: capacidad de pago y cobro de interés

por atrasos.

4.2 Discusion de Resultados

e Ventas al crédito.

En la empresa Aceitera y Repuestos Palma el Administrador manifestd que si concede
créditos en ventas, situacion que es de suma importancia como medio para incrementar las

mismas, pues en ocasiones los consumidores no disponen de los valores en forma inmediata.
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Sobre este particular (Brito, 1999) dice que: “Las cuentas por cobrar son derechos

legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese

derecho, recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de servicios”

Controles internos en cuentas por cobrar.

El control con respecto a las cuentas por cobrar es débil por cuanto no existen manuales o
reglamentos especificos para realizar los cobros de manera adecuada.(Ramirez Valenzuela,
2004)Define el control como: “Un proceso mediante el cual la administracion se asegura de
que los recursos sean obtenidos y usados efectiva y eficientemente, en funcién de los

objetivos de la organizacién.”

Registros contables de cuentas por cobrar

Existe una dificultad en cuanto a la documentacién de respaldo que se brinda al momento de
otorgar créditos, la misma no contiene firmas lo cual hace que el documento no tenga validez.
Ademas no se envian estados de cuenta a los clientes de forma periddica, para que ellos
tengan conocimiento sobre las obligaciones pendientes. Para (Romero, 2004) La contabilidad
es “una técnica mediante el cual se registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas
y los eventos econdmicos, naturales y de otro tipo, identificables y cuantificables que afectan

a la entidad.

Estableciendo los medios de control que permitan comunicar informacion cuantitativa
expresada en unidades monetarias, analizada e interpretada, para que los diversos interesados

puedan tomar decisiones en relacion con dicha entidad econdmica.

Analisis de antigiiedad de saldos

No se realiza la revision de los saldos que se encuentran vencidos, asimismo no se efectuan
reportes de antigliedad con el objetivo de evidenciar el comportamiento de los clientes. Para
(Alverio, 1991) la antigliedad de cuentas a cobrares una técnica de estimacion que analiza las
cuentas a cobrar segun la antigliedad (esto es, cuentas de menos de 30, entre 30 y 60, de entre
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60 y 90 dias y aquellas que se originaron hace mas de 90 dias). Cuanto més tiempo haya
pasado desde el origen de la cuenta, menos probable sera el cobro.

Politicas internas de cuentas por cobrar

Carecen de politicas de crédito y cobranza las cuales no le permiten a la empresa llevar el
control de los saldos de cuentas por cobrar. (Gitman, 1996)Las politicas de crédito y cobranza
se refieren a la determinacion de la seleccién del crédito, los estandares o procedimientos del
crédito y las condiciones. Con el objetivo de llevar un adecuado control de la cuenta por
cobrar en una empresa, es necesario implementar politicas de crédito y cobro que optimicen

el capital de trabajo invertido.

El nivel de las cuentas por cobrar de una empresa esta determinado por el volumen de las
ventas y por el periodo promedio de cobranza. Este periodo promedio de cobranza, depende
de las condiciones econdémicas del cliente, y de factores propios de la empresa. En toda
politica crediticia deben establecerse ciertos parametros como: Procedimientos o estandares

de crédito, o el riesgo maximo aceptable de las cuentas de crédito.

Departamento de crédito

No existe una persona responsable de evaluar solicitudes de crédito, por otra parte no cuentan
con programas de capacitacién y actualizacién para el desarrollo y desempefio de las
operaciones realizadas sobre cuentas por cobrar. (Gitman, 2007)Establece que el analisis por
medio de las cinco “C” del crédito no genera una decision de aceptar-rechazar especifica, por
lo que el uso requiere un analista experimentado para revisar y otorgar solicitudes de crédito.
La aplicacion de este esquema asegura que los clientes de credito de la empresa pagaran, sin

ser presionados, dentro de las condiciones de crédito establecidas.
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Capitulo 5

Propuesta de Solucién a la Problemética

5.1 Propuesta de politicas de crédito y cobranza

Introduccion

Se plantea la propuesta de la investigacion, la cual est4 conformada por un disefio de politicas y
procedimientos para la otorgacion de créditos y cobranza. Asi mismo la elaboracion de
flujogramas en la otorgacion del crédito y la cobranza de los mismos. La creacion de las politicas
y procedimientos es una herramienta de control para la buena administracion de las cuentas por

cobrar disefiada para los clientes de la empresa Aceitera y Repuestos Palma.

El objetivo fundamental de la propuesta es el de crear politicas y procedimientos que contengan
los pasos adecuados en la otorgacion de créditos y cobranza, para que el proceso de las cuentas
por cobrar se realice lo mas objetivamente posible y que permita tomar decisiones para disminuir
los riesgos de la empresa, documentar los procesos de revision y elevar las utilidades. Se sugiere
que el disefio que se propone sea aplicado en un corto plazo con el fin de propiciar el comienzo
de los cambios que mejoren la administracion de las cuentas por cobrar, en la empresa Aceitera y

Repuestos Palma.

Antecedentes

La Empresa Aceitera y Repuestos Palma constituye un factor importante para el desarrollo
econdmico de la region. La empresa vende parte de los productos al crédito reflejando asi las

cuentas por cobrar en los Estados Financieros.

La empresa no cuenta con politicas de crédito y cobranza adecuadas, que permitan mejorar la

otorgacién de créditos y la pronta recuperacion de las cuentas por cobrar. Estas ayudarian en la
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eficiencia y eficacia en ventas al crédito, debido a que las cuentas por cobrar proporcionan a la
empresa liquidez y solvencia para poder cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Justificacion

Un disefio de politicas y procedimientos permite verificar el cumplimiento de las politicas
crediticias y de cobranza en la administracion de las cuentas por cobrar, debido que proporciona
una guia de los pasos especificos que deben seguirse en la otorgacion de los créditos y
recuperacion de los mismos. La relevancia de estos se debe a que es una herramienta que
proporcionan un medio de control que refleja los pasos en forma coordinada adaptadas a las

politicas especificas de la empresa.

Objetivos.

e Reducir la cartera morosa existente de las cuentas por cobrar

e Definir las politicas de crédito y cobranza de las cuentas por cobrar
e Implementar un control adecuado de las cuentas por cobrar

e Recomendar la contratacion de un contador interno

e Agilizar la recuperacion de las cuentas pendientes de cobro

e Recomendar la creacion de un departamento de crédito

A continuacion se presenta la siguiente propuesta para la administracion de las cuentas por cobrar
de la empresa Aceitera y Repuestos Palma. Las politicas planteadas constituyen una guia y una
base para la administracion de las cuentas por cobrar en la empresa. Derivado de la investigacion
realizada se determind que la empresa no posee un manual de politicas y procedimientos que
proporcione los pasos especificos que deben seguirse en la otorgacion de los créditos, por tal
razon se crea la presente propuesta que proporciona un medio de control que refleja los pasos en
forma coordinada y adaptadas a las politicas especificas de la empresa y se deja a consideracion

de la administracion para un debido control de las cuentas por cobrar.
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Definicion de politicas y procedimientos

Se refieren a la determinacion de la seleccién del credito, los estdndares o procedimientos del

crédito y las condiciones del crédito.

Objetivos de las politicas y procedimientos

Determinar lineamientos metodoldgicos para la administracion de las cuentas por cobrar
de la empresa Aceitera y Repuestos Palma, que represente un instrumento idoneo para

registrar informacion de los procedimientos utilizado en el registro y control de las

cuentas por cobrar

Unidades que intervienen

Administracion de cuentas por cobrar
Contador interno
Departamento de crédito

Seccion de cuentas por cobrar
Facturacion
Caja

Asesoria juridica

Documentos utilizados

Fotocopia DPI
Fotocopia recibo de luz
Fotocopia recibo de agua

Fotocopia recibo de teléfono

Formularios utilizados

Formulario de solicitud de crédito
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Reportes

Reportes de 1 a 3 dias de mora
Reportes de 3 a 4 dias de mora

Reporte de cuentas de 90 dias

Normas

Las cuentas por cobra representan el total del crédito otorgado por una empresa a los
clientes, estas cuentas representan derechos exigibles originados por ventas, que luego
pueden hacerse efectivos.

Es responsabilidad de la administracion de cuentas por cobrar revisar que la papeleria
del solicitante este completa.

Es responsabilidad de la administracion de cuentas por cobrar acordar las fechas de
pago.

Es responsabilidad de la administracion de las cuentas por cobrar revisar la cartera de
clientes.

La administracion de cuentas por cobrar realizara llamadas telefonicas de cobro a
clientes de 1 a 3 dias de mora.

La administracion de cuentas por cobrar realizara llamadas telefonicas de cobro a
clientes de 3 a 4 dias de mora.

La administracion de cuentas por cobrar le informara al cliente que los abonos a saldos
se deberan cancelar en efectivo en la caja de la Empresa Aceitera y Repuestos Palma.
Toda cuenta por cobrar vencida de noventa (90) dias y agotadas todas las posibilidades de
cobro por parte de la administracion de las cuentas por cobrar, serd enviada a asesoria
juridica, quienes procederan al cobro de la misma.

La administracion de cuentas por cobrar es responsable de velar por que se cumplan las
normas, politicas y procedimientos descritos en el presente manual.

Es responsabilidad de la administracion de cuentas por cobrar y de los entes involucrados
en el procedimiento de las cuentas por cobrar, designar a la persona iddnea para el control

de las mismas.
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Tabla 1
Requisitos para Otorgacion de créditos Empresa Aceiteray Repuestos

Palma

a) Requisitos:
El cliente debe llenar formulario de requisito de crédito, adicional debera presentar
los siguientes documentos:
e Fotocopia DPI
e Recibo agua, luz o teléfono

b) Monto e intereses:
e Elinterés que se cobra es del 5%
e El interés se cobra sobre saldo

c) Plazos:
La aprobacion del crédito se realiza en veinticuatro horas
Los plazos en los que el cliente debera cancelar la deuda a la empresa
e 30dias
e 60 dias
e 90 dias

d) Principales productos y servicios de la empresa
e Venta de aceites y lubricantes
e Venta de repuestos en general.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2

Procedimiento de los Requisitos para la Otorgacion de Créditos de la

Empresa Aceitera y Repuestos Palma

Responsable

Procedimiento

El cliente

El cliente debe llenar el formulario de solicitud de crédito el cual consta
de los siguientes datos:

e No. de formulario

e Lugary fecha

e Nombre del solicitante

e Edad

e Direccion

e Aceptacion del convenio de pago

e Cobro de intereses por mora

e No. de articulos

e Descripcion de mercaderia

e Cantidad

e Precio total

e Plazo 30, 60, 90 dias

e Firma autorizado por

e Firma elaborado por

e Fecha de elaboracion

e Adjuntar fotocopia DPI

e Adjuntar recibo de luz, agua o teléfono

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3

Procedimiento para la otorgacion de créditos en la empresa Aceiteras y

Repuestos Palma

Responsable Pasos Descripcion
El cliente 01 El cliente llega a la empresa a solicitar crédito
El departamento de crédito le indica las condiciones
El departamento de crédito del crédito y solicita los requisitos para el nuevo
02 N
crédito o ampliacion
El cliente considera si las
condiciones se ajustan a las El cliente acepta las condiciones del crédito y
necesidad 03 presenta la documentacién solicitada
El departamento de credito
revisa la documentacién El departamento de crédito aprueba el crédito
04
El  cliente  acepta las
05

condiciones del crédito

El cliente recibe en caja el producto

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama flujo 1

Procedimiento para Otorgacion de Créditos en la empresa Aceiteray
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Fuente: elaboracion propia
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Formulario Solicitud de Crédito

Formulario Solicitud de Crédito No.

Lugar y fecha

Nombre del solicitante

Edad Direccion

Aceptacion convenio de pago

Pago de intereses por mora

No. | Descripcion de mercaderia Cantidad Precio Total
Crédito 30 dias 60 dias 90 dias

Autorizado por: F

Realizado por: F

Fecha de elaboracion:

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Politicas y procedimientos de cobranza

Procedimiento de Cobranza:

Objetivo
e Entregar oportunamente el reporte de la cartera de clientes
e Llevar el control de las cuentas en mora

e Revisar los pagos puntuales efectuados

Unidades que Intervienen

e Contador interno
e Departamento de crédito
e Cobranza
e Facturacion
e Caja
e Asesoria juridica
Reportes
e Reportes Ilamadas telefénicas de 1 a 3 dias de mora
e Reportes llamadas telefonicas de 3 a 4 dias de mora

e Reporte de cuentas de 90 dias y méas de 120 dias de mora

Marco Juridico

e Decreto 27-92 Ley del IVA

e Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013

¢ Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFS)
e Leydel ISR

Politicas
e Laadministracion de cobranza revisa créditos en mora.
e Laadministracion de cobranza genera mensual los reportes de saldos.
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juridica legal.

e Las cuentas con antigiedad de saldo a mas de 90 dias se analizara por la
administracion de cuentas por cobrar con el fin de recuperar el monto.

e Las cuentas con antigliedad de saldo a mas de 120 dias después de analizadas
se enviaran al departamento juridico para el proceso de cobro por la via

Fuente: Elaboracion propia

Tabla s

Procedimiento de cobranza para los clientes de la empresa Aceitera y

Repuestos Palma

Responsable Pasos Descripcion
El cliente 01 El cliente genera crédito en mora
La administracion de cobranza 1ra. La administracion de cobranza revisa créditos en
Accion
mora
La administracion de cobranza 02 Llama a clientes de uno a tres dias de mora
La administracion de cobranza Negocia acuerdo de pago con el cliente
03
La administracion de cobranza Registra el resultado del cobro
04
El cliente El cliente si cumple con el compromiso de pago
05
El cliente El cliente no cumple con el compromiso de pago
06
La administracion de cobranza 2da. Llama a clientes de 3 a 4 dias de mora
Accidn
La administracion de cobranza 3ra. Envia cuentas de 90 y méas de 120 dias en mora al
Accion

departamento judicial para cobro legal.

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama flujo 2

Procedimiento de cobranza para los clientes de la empresa Aceiteray
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Tabla 6

Simbologia utilizada

= Inicio

= proceso

= Documento

= Decisién

= Registro

Fuente: elaboracion propia
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Cronograma de trabajo

Actividades del Mes

Seleccién de la Empresa

Presentacion de solicitud dirigida
a gerencia para realizar informe

Afio 2015
Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septie | Octubre
mbre
25 14 (30 |5 |27 |2 |7 |25 |3 |22 |31

Respuesta de autorizaciéon de la
empresa

Visita preliminar a la empresa

Entrevista con el gerente

Evaluacién integral

Se disefid cuestionario para
construir el marco de referencia y
antecedentes de la empresa

Aplicacion de cuestionarios a la
gerencia

Se analizaron  cuestionarios y se
realiz6 analisis FODA

Se realizé diagrama causa efecto
en base a cuestiona

Se realizaron anexos uno y dos
cuestionario

Entrega capitulo uno antecedentes

58




Correcciones al capitulo uno

Entrega capitulo dos Marco
tedrico

Entrega Capitulo cuatro

Entrega  de  proyecto de
investigacion

Correcciones al proyecto de
investigacion

Elaboracion del capitulo cinco

Elaboracion  de tablas vy
formulario propuesta de solucion

Correcciones al capitulo cinco
propuesta de solucion

Entrega final de proyecto de
investigacion

El cronograma descrito anterior cumplid a cabalidad en el tiempo establecido
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Conclusiones

Se determind que la Empresa Aceitera y Repuestos Palma si concede ventas al crédito,
ya que el otorgar es de gran importancia para la misma, porque al no otorgarlos
sucedera que estos buscardn otros proveedores y se perderan ventas las cuales pueden
ser efectivas, las ventas al crédito manejan el rubro de cuentas por cobrar dentro del

Estado de Situacién Financiera.

Se determind que en la empresa, no analizan el rubro de cuentas por cobrar segun la
antigiedad de saldos, elevando asi el indice de morosidad el cual no permite tener una
adecuada rotacién de las cuentas por cobrar, disminuyendo asi eficiencia y eficacia en
las ventas al crédito, debido a que las cuentas por cobrar proporcionan a la empresa

liquidez y solvencia para poder cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Carecen de politicas de crédito y cobranza las cuales no le permiten a la empresa llevar
el control de los saldos de cuentas por cobrar ya que no cuenta con una pauta para
determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de este. Con el objetivo
de llevar un adecuado control de la cuenta por cobrar en una empresa, es necesario

implementar politicas de crédito y cobro que optimicen el capital de trabajo invertido.

Se determind que la empresa no cuenta con documentacion necesaria que le de validez
a los créditos otorgados. Para el cobro de creditos se requiere de planificacion, orden,
constancia y un compromiso con el cliente que se refleje en la pronta respuesta de los
compromisos, es por ello que se deben determinar en la empresa Aceitera y Repuestos
Palma, los pasos correctos para realizar el cobro de las cuentas pendientes de pago v la
creacion de un departamento de crédito para el control adecuado de la documentacion,
revision de las cuentas por cobrar y que agilice la pronta recuperacion de las cuentas

pendientes.
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Anexo 1

Universidad Panamericana.

Sede Jutiapa

Facultad de Ciencias Econdmicas
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Licenciatura Contaduria Pablica y Auditoria

Cuestionario dirigido al Gerente General de la Empresa
Instrucciones responda las siguientes preguntas. Los resultados del presente cuestionario

fundamentaran la investigacion que se realizara.

1 ¢Como se encuentra constituida legalmente la empresa?

2 ¢Cuél es el domicilio Comercial de la empresa?

3 ¢Cuanto tiempo tiene de fundada la empresa?

4 ¢Laempresa cuenta con un manual de control interno?

5 ¢Cual es la actividad principal de la empresa?

6 ¢Cudl es la vision de la empresa?




7¢;Cudl es la mision de la empresa?

8 ¢La empresa cuenta con un organigrama?

9 ¢ Cuantas personas laboran en la empresa?

10 ¢Los empleados ademas de las prestaciones de ley reciben algln incentivo?

11 ¢Existe un contrato de trabajo para los empleados?

12 ;Hay un reglamento interno para los empleados?

13 ¢ Los empleados reciben capacitaciones?

14 ;La empresa cuenta con mas sucursales?

15 ¢ Que logros ha obtenido la empresa en los ultimos afos?




Anexo 2

Universidad Panamericana.

Sede Universitaria de Jutiapa

Licenciatura Contaduria Publica y Auditoria

Facultad de Ciencias Econdmicas

Cuestionario dirigido al Gerente General de la Empresa
Instrucciones responda las siguientes preguntas. Los resultados del presente cuestionario

fundamentaran la investigacion que se realizara

1 ¢La empresa ha tenido multas y sanciones en los ultimos tres afios por parte de la SAT?
SI NO

¢Porque impuestos ha tenido multas y sanciones?

2 ¢Qué sistema de inventario utiliza la empresa?

3 ¢Laempresa ha sido auditada en los ultimos tres afios?

4 ;Posee la empresa provision para cuentas incobrables?

5 ¢Laempresa posee un departamento de crédito?

6 ¢ Qué politicas de crédito utiliza la empresa?



7. ¢laempresa adquirié algun tipo de financiamiento para inversion?

8. ¢Queé tipo de Contabilidad lleva la empresa?

Interna Externa

9. ¢Qué tipo de facturacion realiza la empresa?

Manual electrénica

10. ¢ La empresa cuenta con un presupuesto anual?

11. ;La empresa realiza cierres mensuales?

12. ;La empresa cuenta con auditoria interna?

13. ¢La empresa cuenta con nomenclaturas o manuales contables?

14. ;Quién es el encargado de aprobar los créditos en la empresa?

15 ¢Los empleados se encuentran afiliados en el IGSS?




Anexo 3

Universidad Panamericana.

Sede Jutiapa

Facultad de Ciencias Econdmicas
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Licenciatura Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al Gerente General de la Empresa
Instrucciones responda las siguientes preguntas. Los resultados del presente cuestionario

fundamentaran la investigacion que se realizara.

1 ¢Existe una politica para el manejo de las cuentas por cobrar clientes?

2 ¢Los movimientos en las cuentas por cobrar se registran en el momento que ocurren?

3 ¢Las modificaciones de las cuentas por cobrar se hacen previa autorizacion del responsable?

4. Existe algun tipo de documentacién respaldo para las cuentas por cobrar clientes?




5 ¢El encargado de las cuentas por cobrar tiene funciones independientes del manejo del
efectivo, facturacion, notas de créditos?

6 ¢ Se envian periddicamente estados de cuentas por cobrar a todos los deudores?

7¢Se revisan periodicamente los saldos de las cuentas o pagos vencidos?

8 ¢Se prepara mensualmente reportes de antigliedad de saldos que muestren el comportamiento
de cada cliente?

9 ¢La baja de libro de los saldos incobrables de cuentas por cobrar se lo realiza bajo la
autorizacion de una instancia superior?

10 ¢Existen programas de capacitacion y actualizacion para el desarrollo y desempefio de las
operaciones realizadas sobre Cuentas por Cobrar?




Anexo 4

Documento actual de registro de crédito




Anexo 5

Carta de autorizacion de permiso de la empresa Aceiteray Repuestos Palma






