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Resumen

Como resultado del andlisis realizado en la Cooperativa Renacer R.L., y habiendo desarrollado
el estudio para efectos del analisis, se determind el tema Fortalecimiento del control interno
del andlisis, aprobacion y legalizacidon de las solicitudes de crédito en una Cooperativa de
ahorro y crédito. Derivado de dicho analisis, se obtuvo como resultado la implementacion de las
areas juridicas y de supervision con el fin de mejorar el control interno que la empresa tiene
adoptado, con el objetivo de mejorar los procesos que garanticen el retorno del dinero a través de

una buena concesion de crédito.

En la etapa inicial de la investigacion se efectué un diagnéstico general de la empresa, donde se
determind la importancia del tema a tratar. Se encontraron otras areas motivo de analisis,
considerando necesario realizar el estudio en el &rea de créditos, debido a que esta cartera es el
activo principal de la Cooperativa que representa el retorno del dinero para responder a las

necesidades de ahorro de los asociados de la misma.

La institucion cuenta con controles, pero los mismos son deficientes por que no estan
asignados de manera correcta; existen procesos que se realizan fuera de la empresa, lo cual
implica que los expedientes de crédito tengan que salir de las oficinas de la Cooperativa al
despacho del asesor juridico externo para su legalizacién llevando implicito un riesgo de pérdida
o0 extravio de los expedientes, perdiendo consigo la garantia del financiamiento que haya sido
otorgado. Por tal motivo se propuso a la empresa la creacidén de un area juridica interna y de

supervision para garantizar que los procesos se realicen adecuadamente.

La falta de un control adecuado o la carencia de un departamento juridico interno para el
seguimiento y legalizacion de los expedientes de solicitudes de crédito, ha dado como resultado
gue no se realicen en tiempo oportuno como: auténticas de contratos fiduciarios y registro de

propiedad a favor de la Cooperativa en el Registro General de la Propiedad, lo cual implica un



riesgo para lamisma al ser utilizada la garantia por otra via y perderla a falta de control o
procedimiento que agilicen dichos procesos. Por lo que hace necesario la creacion del area

juridica.

El estudio que se determiné para la entidad fue de mucho beneficio. Se inicié con la
implementacion del area juridica interna para dar seguimiento a la legalizacion de los expedientes
y el seguimiento respectivo de los créditos demandados por la cooperativa; es un avance que se
logré durante el desarrollo de la practica. Las demés areas propuestas estan sujetas a estudio
para su implementacion, asimismo la Cooperativa puede tomar de base este estudio y hacer un
analisis exhaustivo en todo su entorno para llevar acabo todos los procesos de una forma correcta

y de esta forma evitar riesgos a los que se pueda exponer.



Introduccion

El Cooperativismo a todas luces es un fendmeno concreto de la modernidad. Nacio en la edad
media en época de la revolucion industrial como una alternativa para la clase trabajadora y
donde se sento la base del cooperativismo actual, tomando en cuenta la distribucién equitativa de
beneficios, el acceso a la educacion, igualdad de derechos y a la no discriminacién por edad sexo
y profesion. El sector se inspira en los valores basicos de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. También defiende los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas; bases sobre las cuales la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Renacer R.L., ha orientado sus valores y apoyado la clase

trabajadora por medio del Crédito.

En el presente estudio se busca reducir los riesgos a los que esta expuesta la Cooperativa y la

debilidad de controles internos en la concesién de Créditos.-

El objetivo de este informe es aportar a la institucion medida de control preventivo que mitiguen
los riesgos en los procesos que se realizan y lograr asi la fidelizacion de los colaboradores y de

los asociados en funcién de prevencién que pueda traer como consecuencia el fraude.
El informe fue desarrollado en cuatro capitulos principales, de la manera siguiente

Capitulo 1 trata de los antecedentes de la empresa, su organizacion, se enfoca el problema y su

justificacion. Se citan los objetivos, alcances y limites de la investigacién y el marco teérico.

El capitulo 2 detalla los instrumentos que fueron sujetos en el estudio que se realizd, asimismo se

exponen los aportes.

En el capitulo 3 se dan a conocer los resultados de la investigacidn, en sus aspectos financieros,

de auditoria y de tributario fiscal...



Capitulo 4 describe en qué consiste la propuesta de mejora presentada a la empresa
contribuyendo asi a la implementacion de controles adecuados para el analisis, legalizacion y
aprobacion de una solicitud de crédito, incluyendo el cronograma, las conclusiones y

recomendaciones que se consideran necesarias.

Como parte final en el informe se presentan las referencias bibliograficas consultadas y anexos

respectivos que fueron utilizados para brindar la informacion que se presenta.



Capitulo 1

1 Aspectos Generales
1.1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Renacer R.L., tiene como objetivo
principal fomentar el ahorro entre sus asociados para que éstos sean colocados en créditos
ofreciendo servicios de excelente calidad con tasas de interés razonable. La misma se encuentra
afiliada al sistema MICOOPE y cuenta con oficinas Centrales, 07 agencias y 25 agentes moviles
de servicios distribuidos en los departamentos de Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa y Guatemala.

Denominacion, domicilio y objeto
Con fecha 16 de agosto de 1975, mediante acta constitutiva se organizé la Cooperativa de Ahorro
y Creédito y Servicios Varios Renacer Responsabilidad Limitada, bajo el amparo de las leyes que

son aplicables.

El domicilio de la Cooperativa se fija en el Departamento de Santa Rosa, tiene su sede en Nueva
Santa Rosa, previa resolucion del Consejo de Administracion podra establecer agencias dentro

del territorio de la Republica de Guatemala.

La Cooperativa desarrolla sus actividades, en ocho sucursales. Su sede central se encuentra
ubicada en el municipio de Nueva Santa Rosa y las agencias ubicadas en Barberena,
Mataquescuintla, San José Pinula, Chiquimulilla, Jutiapa, Santa Catarina Mita Jutiapa y Ciudad

Capital.

La entidad tiene como objetivo fundamental procurar el mejoramiento social y econdémico de sus

asociados, a traveés de la realizacion de proyectos y servicios financieros.

Para lograr el objetivo fundamental la Cooperativa realiza las siguientes actividades

a) Fomentar el habito del ahorro entre sus asociados
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b) Crear programas y servicios de Crédito
c) Crear programas y otros servicios financieros que le sean permitidos por las leyes tanto para
sus asociados como para otras instituciones

d) Fomentar la Educacion Cooperativa

Vision
“Proveer, mediante cobertura apropiada, una amplia oferta de productos y servicios financieros

competitivos que satisfagan las necesidades de los asociados del sistema Cooperativo”

Misién
“Ser el sistema financiero solidario, especializado y sostenible de cooperativas de ahorro y
crédito que impulsa el desarrollo socioecondmico dela poblacion guatemalteca a través de

productos accesibles y de alta calidad”

Duracion y Responsabilidad
La duracién de la Cooperativa es indefinida y solo podrd disolverse cuando concurran las

circunstancias a que se refiere la ley de la materia.

La responsabilidad de la Cooperativa es limitada y los asociados responden Gnicamente con el

total de sus aportaciones.

Régimen Econémico

Los medios econdmicos que la Cooperativa administra estan constituidos por

Los depositos de los asociados y otras instituciones
Las aportaciones pagadas por los asociados

Las reservas de Capital

Los préstamos que se contraten

Fomentar la Educacion Cooperativa

Crear programas de Servicio de Crédito



El capital Social es variable y est4 integrado por aportaciones de valor nominal y devengaran la
tasa de interés que acuerde el Consejo de Administracion.

La constitucion de la Cooperativa fue decidida por Asamblea General de Asociados, en la que se
aprobaron sus Estatutos, se suscribieron las aportaciones y se eligieron los miembros de los

organos de direccion y control de las mismas.

Los asociados, deben tener pagado al menos un 25% del capital suscrito en el caso de las
cooperativas tradicionales, el acta de la Asamblea de Constitucion contiene el Estatuto, esta
firmado por los asociados fundadores, anotando sus generales de ley y el valor respectivo de las

aportaciones.
El Nimero de Asociados
El minimo de asociados en la Cooperativa es de veinte y actualmente cuenta con una membresia

de sesenta mil asociados activos.

Organos de la Cooperativa

La estructura de la Cooperativa esta a cargo de

a) La Asamblea General de Asociados

b) EI Consejo de Administracion

C) Comision de Vigilancia



Organigrama
Figura No. 1
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Fuente: Manual de Descripcion de Puestos de la Cooperativa afio 2012

Las instituciones que respaldan a MICOOPE Renacer estan

Ambito Legal. La federacion y sus Cooperativas afiliadas existen y funcionan al amparo del

Decreto N0.82-78 Ley General de Cooperativas y su Reglamento.



Del anélisis realizado, se establece que la cooperativa se encuentra exenta del impuesto al valor
agregado segun resolucién de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT No. R-
2006-03-01-000264 en base al articulo 7, numeral 1, literal a del decreto No. 27-92 y para efectos
de cumplimiento de esta resolucién la cooperativa al momento de registrar sus compras y gastos

no registra débito fiscal quedando en la posicion de consumidor final

La cooperativa, efectta el pago del Impuesto Sobre la Renta sobre el régimen optativo descrito en
el articulo 72 de la ley del impuesto sobre la renta, aplica el 31% sobre la renta imponible
determinada, se determina y paga por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion

definitiva del periodo anual.
» Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO) (Decreto del Congreso de la Republica No. 73-2008)

Este impuesto tiene como finalidad gravar a las personas individuales y juridicas, que dispongan
de patrimonio propio y realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos. El tipo impositivo es del uno
por ciento 1%, sobre la cuarta parte del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, la

mayor de estas,

» Ley del Impuesto de Timbres fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos(Decreto
del Congreso de la Republica No. 37-92 acuerdo gubernativo 737-92 y su reforma 15-2009)

Este impuesto tiene como finalidad gravar a los actos y contratos civiles y mercantiles,
documentos publicos y privados, comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras y
afianzadoras de las personas individuales y juridicas y realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional. El tipo impositivo es del uno por ciento 3%, sobre los
actos y contratos afectos, debe ser presentado y pagado dentro de los primeros 15 dias del mes de

enero de cada afo.

La supervision de la Cooperativa esta a cargo de un 6rgano Gubernamental Ilamado la inspeccion

General de Cooperativas INGECOP, creado por la misma ley.



Supervisados por la Superintendencia de Bancos a través de (Intendencia de Verificacion
Especial en todo lo concerniente al Cumplimiento de la Ley de Lavado de dinero y otros activos)

y de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Respaldo Nacional. El sistema federado de Cooperativas de Ahorro y Crédito cuenta con
Esquema de Autorregulacion, que incluye la adopcion de las mejoras practicas a nivel

internacional de Prudencia financiera

e Sistema de Monitoreo y Riesgo
e Mecanismo de Banca de segundo piso

e Respaldo Tecnoldgico (hardware y Software)

INACOP. Es una unidad estatal descentralizada y autbnoma que se rige por la ley general de
Cooperativas, Decreto Legislativo No. 82-78 asi como por el Reglamento de ley General de
Cooperativas Acuerdo Gubernativo No. Mide E. 7-79.

También cuenta con el respaldo del Fondo de Garantia MICOOPE que garantiza la devolucion de
los ahorros y de aportaciones de los asociados a las Cooperativas de horro y crédito MICOOPE

afiliadas al fondo de Garantia.

Los servicios que la Cooperativa presta a sus asociados, buscan mejorar las condiciones socio-
econdmicas de sus asociados y de las comunidades, por lo tanto los créditos que otorga estan
orientados preferentemente, para fortalecimiento y creacion de actividades productivas,

comercio, vivienda y consumo.



El portafolio de productos y servicios que ofrece

e Cuentas de Ahorro Corriente

e Cuenta de Aportaciones

e Cuenta Exclusiva

e Cuenta de Ahorro a Plazo Fijo

e Cuenta de Ahorro Infanto Juvenil Cuenta de Ahorro Familiar
e Cuenta de Ahorro Mi Promesa

e Préstamos en agricultura, vivienda, comercio, consumo entre otros
e Tarjetas de Crédito y Débito

e Cuenta Monetaria

e Pago de Remesas Familiares

e Transacciones en Moneda Extranjera

e Pago de Cuenta Planilla

e Pago de colegiaturas, agua luz y teléfono

e Servicio de Cajero Automatico

e Agentes MICOOPE

Protocolo de productos y servicios de la cooperativa



FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

10.

Pertenecer a la Marca Lider en
el mercado

Experiencia en el mercado por
mas de 37 afos

Beneficios sin costo para el
asociado

Credibilidad de los asociados
en la Cooperativa

Imagen institucional aceptable

Herramientas de medicion
financiera

Amplio portafolio de servicios

Tasas de interés justas

Confidencialidad de la
informacion
Estructura organizacional

adecuada

. Venta cruzada

. Amplio mercado de accion

(Agencias y Agentes)

Penetracion de mercados
potenciales (con Agentes Moviles)

. Aprovechamiento de las alianzas

estratégicas

. Aprovechamiento de la tecnologia

existente en el Mercado (Comercio
electronico,

(Programa de
fidelizacién)
Incremento de cartera en Micro

finanzas (créditos pequefios)

Financiamiento a créditos
productivos (Encadenamiento
productivo)




DEBILIDADES

AMENAZAS

Margen financiero bajo

Personal no comprometido con la
institucion

Carencia de un programa de
capacitacion

Complimiento de normas y politicas
aplicadas al R.H. (Codigo de ética;
Servicio al Asociado, Seguridad
informatica, Conoce a tu Agente)

. Administracion de los riesgos
potenciales (Riesgo de Créditos,
Operativo y de capital)

Falta de seguimiento a planes
existentes

Desastres naturales

Incremento del precio en la
canasta bésica

Incertidumbre en cambios
politicos

Panico financiero (Desprestigio
por parte de Redes sociales)

Competencia desleal en precios
de productos financieros

Programas  publicitarios y
promocionales agresivos por
parte de la competencia

Crisis financiera internacional
(Relaciones comerciales)

indices de violencia

Ser utilizada en cuestion de
Fraude




1.2 Planteamiento del Problema

En la Cooperativa Renacer se realiz6 un diagnostico integral que a través de entrevistas permitio
evaluar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que dio como resultado que
existe debilidad en el control interno en el area de créditos, desde el inicio del andlisis de la
solicitud, capacidad de pago, referencias crediticias internas y externas lo cual representa un alto
riesgo, en cuanto legalizacion de las garantias y donde se encontraron debilidades en los
siguientes aspectos

e Al evaluar el control interno se detectd que existen deficiencias en el area de créditos en
relacién al otorgamiento de créditos, existen politicas de créditos establecidas pero muchas de
éstas en ocasiones no se cumplen por asuntos de gobernabilidad

e Se detectd que existen atrasos en auténticas de contratos de los créditos fiduciarios

e Existe demora para escriturar las hipotecas a favor de la Cooperativa en concesion de
créditos hipotecarios y el riesgo de no efectuar la inscripcion en el Registro General de la
Propiedad, lo cual podria prestarse a fraude por medio de asociados externos

e No hay un seguimiento adecuado en la concesion de créditos para verificar si el destino para
el que fueron otorgados los créditos han sido utilizados especificamente

e Los avallos a las propiedades a hipotecar no son supervisados directamente por un ente
especifico, se delega la confianza solo en el oficial valuador asignado a cada punto de
servicio

e Hay debilidad en la Concesion de créditos lo que provoca que al corto tiempo los mismos se
encuentren en estado de morosidad

¢ No hay un seguimiento adecuado a las solicitudes de Crédito en estado de Demanda Judicial

e Existe un porcentaje del 2.90% de cuentas incobrables con debilidad de seguimiento y de

recuperacion

Por las debilidades de control interno mencionadas anteriormente existe riesgo de no poder
demandar a los deudores y hasta de perder las garantias ofrecidas; en el caso de garantias
hipotecarias si no se sigue el procedimiento de inscribir las garantias a nombre de la

Cooperativa existe el riesgo de ser defraudados y perder las garantias.
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Se procedio a realizar el analisis con base a cuestionarios y/observacion, donde se detecté que el
departamento de créeditos es el area mas vulnerable de la Cooperativa y es necesario fortalecer
procedimientos utilizados para la concesion y legalizacion de créditos para que todos los

procesos ejecutados sean de forma eficiente y razonable.
1.3Justificacion

A raiz de las deficiencias encontradas en el control interno del departamento de créditos de la
Cooperativa Renacer R.L., se determind que una de las problematicas reside en el inapropiado
control sobre las solicitudes de crédito y que la importancia radica en que la misma debera,
asignar una persona especifica para dar seguimiento a que las solicitudes de crédito cumplan con
todo los requerimientos y que todo lo concerniente a legalizacion sea llevado a cabo en un tiempo

oportuno.
Los beneficios para la Cooperativa son

e Prevencion de fraudes interno y externo
e Obtener la legalizacion oportuna de las solicitudes de crédito

e Reducir los indices de morosidad a través de un buen andlisis de solicitudes de Crédito

Se pretende fortalecer el control interno de la Cooperativa Renacer R.L., en el anaélisis,
aprobacién y legalizacion de las solicitudes de crédito, para evitar riesgos que pueda enfrentar la

misma por la utilizacion de procesos inadecuados.

El departamento de Créditos debe reorganizar las atribuciones de sus colaboradores, asignar
atribuciones especificas que les permitan llevar control desde la creacion de una solicitud,
analisis y aprobacion y legalizacién del crédito y de esta forma mitigar el riesgo que pueda darse

durante el tiempo de duracion del proceso.
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1.4 Pregunta de Investigacion

¢ Qué riesgo puede enfrentar la Cooperativa, ante la debilidad en el control interno del anélisis,
aprobacién y legalizacion del crédito?

1.5 Objetivos
15.1 Objetivo General
o Fortalecimiento de Control Interno en el analisis, aprobacion y legalizacion de las solicitudes

de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Conocer y evaluar el proceso vigente de analisis, aprobacion y legalizacion de las solicitudes
de créditos que otorga la Cooperativa

e Identificar deficiencias en el control interno sobre el andlisis, aprobacion y legalizacion de
las solicitudes de crédito, por falta de un departamento Juridico Interno, y area de
supervision de la Cooperativa en el area de créditos

e obtener respuestas inmediatas de legalizacion de contratos como de seguimiento de la
inversion que hara el solicitante, para que el asociado pueda identificar la formalidad del
tramite de solicitud de crédito.

e Presentar la propuesta de mejora del control interno en todo el proceso del anélisis,
aprobacién y legalizacion de los créditos otorgados por la Cooperativa con implementacion
de un departamento Juridico Interno y de legalizacion.

1.6 Alcances y limites

Alcances

e Dentro del proceso de aplicacion se basoé en procedimientos que permitieron medir el riesgo
de una forma oportuna para la concesion de créditos y elaboracion de expedientes con

documentos que llenen la formalizacién y legalizacion.
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e EI tiempo programado estuvo acorde a la duracion de la ejecucion de la PED, comprendido
en los meses de enero a mayo de 2013. La misma se llevd a cabo dentro del entorno de la
Cooperativa en el area de Créditos.

e Se evaluo el control interno para determinar el punto de mayor debilidad en la concesion de
créditos que pueda llevar al riesgo de fraude.

e Las pruebas se realizaron de acuerdo con planificacién del trabajo de acuerdo a los

requerimientos necesarios dentro de la fase de estudio para sugerir la mejor recomendacion.
Limites

e A solicitud de la administracion de la Cooperativa se utiliz6 un nombre diferente para
resguardar la confidencialidad de la institucion.
e La informacién financiera que se utiliz6 se trabajé con datos inferidos, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2012.

1.7 Marco Teoérico

Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Renacer R.L

Tiene como funcion principal fomentar el ahorro para adquirir una verdadera fortaleza
financiera y asi poder mantener la lealtad de los asociados incluyendo a si la existencia de
reservas adecuadas y de controles internos que aseguren un servicio continuado de los

miembros.
1.7.1 Nociones conceptuales sobre Cooperativas

Una cooperativa es la asociacién voluntaria de personas que se unen para trabajar, con el fin de
lograr beneficios para todos sus integrantes y para la comunidad en la que residen. Su principal
objetivo no es el lucro, sino brindar un servicio y su Ley fundamental es la igualdad entre sus
miembros, pues todos tienen los mismos derechos y obligaciones. Pretenden alcanzar una

sociedad en la que el ser humano sea el eje fundamental de todo tipo de relaciones.
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Este fue el espiritu que por el afio de 1844 dio origen al cooperativismo, cuando un grupo de
obreros ingleses crearon “la ciudad de rochadle”, una organizacion que legalmente establecida
operaba como un almacén cooperativo y fue posible fundarla con los aportes de sus integrantes,
por lo que hoy son conocidos como “los pioneros de rochdale”. Es asi como este mecanismo de
Organizacion social dio vida a las cooperativas de ahorro y crédito, que es la unidad de analisis
principal de la presente investigacion.

El cooperativismo de ahorro y crédito en Guatemala ha sido un mecanismo a traves del cual, una
franja poblacional de menores recursos principalmente ha tenido acceso a servicios financieros,
que van desde préstamos, servicio de remesas familiares, cuentas de ahorro, seguros, tarjetas de

crédito y débito. (Holyoake, George Jacob, 1989. “Historia de los pioneros de Rochdale™.)

1.7.1.1 Esquema de una Cooperativa

Figura No. 2
ASAMBLEA
GENERAL
| |
COMISION DE OTRAS CONSEJO
VIGILANCIA COMISIONES ADMINISTRATIVO

GERENCIA

Fuente: Perfiles de puestos de la Cooperativa afio 2012
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1.7.1.2 Funcionamiento basico de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Los servicios de una cooperativa de ahorro y crédito estdn encaminados a mejorar el bienestar
econdmico y social de todos los miembros; es por ello que requieren para su buen
funcionamiento de recursos financieros, los cuales son aportados por sus miembros. Por lo que el
dinero fluye de los cooperativistas hacia la cooperativa y de ésta al cooperativista en una variedad
de formas. Las personas se afilian a la cooperativa pagando su cuota de ingreso, de aportaciones
y depositando sus ahorros, a través de varios instrumentos, como los ahorros retirables, depositos
a plazo fijo, entre otros. Por otra parte los miembros devuelven el dinero a la cooperativa, al
pagar cuotas de sus préstamos y el interes correspondiente.

Para poder conceder préstamos, distribuir atractivas utilidades y brindar otros servicios a los
cooperativistas, los ahorros devengan una tasa equitativa de interés, de acuerdo con la capacidad
de la cooperativa. Los excedentes derivados de las operaciones crediticias, una vez asegurados
los niveles de reservas apropiados y creados otros fondos, seran distribuidos entre los
cooperativistas en proporciébn a sus transacciones. (Rodriguez Portela, Javier Isaias.
1994:26“Cooperativas de Ahorro y Crédito”.)

1.7.1.3 Flujo Monetario de una Cooperativa

Figura No. 3

|
i Los cooperativistas depositan
su dinero en la cooperativa.

La cooperativa devuelve a los La cooperativa entrega estos
cooperativistas, excedente y un fondos a sus miembros en
interés por sus ahorros. forma de préstamos.

! Los cooperativistas pagan su ;
préstamo y el interés
correspondiente.

Fuente: elaboracion propia
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Para que la cooperativa de ahorro y crédito funcione eficientemente, es esencial que cada persona
y cada organismo directivo entiendan el papel que desempefia en la organizacién y conozca las
funciones que corresponden a los otros cuerpos directivos. La cooperativa opera con un Consejo
de Administracion y comités auxiliares, los cuales son electos en Asamblea General ordinaria,

siendo todos estos cargos de caracter voluntario.

1.7.1.4 Caracterizacion socioecondémica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Dentro las actividades econdémicas y financieras que se generan con el funcionamiento de las
cooperativas, basicamente destaca la creacién de empleo, el intercambio de bienes y servicios,
acceso a servicios de salud, transporte y financiamiento entre otras. Es por ello que la importancia
socioecondémica que representan las cooperativas de ahorro y crédito se asocia con la

participacion en algunas de las actividades que se mencionaron anteriormente.

El establecimiento de cooperativas de ahorro y crédito en América Latina estuvo a cargo de
activistas sociales, como sacerdotes catélicos y voluntarios del cuerpo de paz, impulsados por el
deseo de ayudar a grupos de escasos recursos. Por lo general, las cooperativas de ahorro y crédito
carecian de una administracion profesional, la recuperacion de sus préstamos era insuficiente, y
no generaban ni retenian ganancias para su expansion futura.

También acostumbraban mantener muy bajas las tasas de interés a fin de beneficiar a sus

miembros prestatarios.

El hecho de que fueran bajas las tasas de interés aplicadas a los préstamos significaba que las
tasas de interés para depositos también se mantenian bajas. No obstante, con la contribucion
considerable de fondos en forma de donaciones y prestamos blandos, muchas cooperativas de
ahorro y crédito lograron su expansién a pesar de las deficiencias descritas anteriormente.

Durante muchos afios estas entidades han canalizado créditos hacia el sector de la pequefia y
mediana empresa, como también hacia aquellas familias que necesitaban potenciar su desarrollo

econdmico
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1.7.1.5 Analisis del sistema cooperativo de ahorro y crédito en Guatemala

El movimiento cooperativo guatemalteco se sitla actualmente como un elemento relevante en la
consecucion del desarrollo econémico y social del pais, tanto por el crecimiento sostenido que
han tenido en los Ultimos afios, como por la presencia en las principales actividades productivas
de Guatemala, es asi como surge la necesidad de contar con informacion que permita darle

seguimiento a estas entidades.

Las cooperativas de ahorro y crédito federadas de Guatemala poseen la capacidad potencial de
expandir sus depdsitos en mayor proporcion al del sistema bancario, ya que el encaje requerido a
las cooperativas es del 10.0%, mientras que para los bancos es del 14.6%. En otras palabras los
bancos del sistema en teoria pueden multiplicar sus depdsitos 6.8 veces, mientras que las

cooperativas lo pueden hacer 10 veces.

1.7.2 Control Interno

Definicion

Son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para
proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran alcanzados y que

los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos.(Estupifian Gaitan,
Rodrigo. 2011: 56)

El control interno es un proceso disefiado por el gobierno corporativo del resto del personal de la
cooperativa, con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

(gub.uy/sector publico/normas_ctrl_interno.)
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Caracteristicas de control interno
e Ambiente de Control

e Procesos de evaluacion del riesgo
e Actividades de Control

e Monitoreo de los controles

1.7.3 Ambiente de Control

Crea el tono de la administracion al influir en la conciencia de control. Entre sus factores

figuran

e Integridad y valores éticos

e Compromiso con la Competencia

e Estructura organizacional

e Asignacion de las autoridades y responsabilidades
(Wittington, 2005:214)

1.7.4 Proceso de Evaluacion de Riesgo

Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden a los riesgos de
negocios que encara la organizacion y el resultado de ello. Los principales factores que podrian

indicar mayor riesgo se encuentran

e Cambio de personal

e Crecimiento rapido de la organizacion

¢ Nuevos modelos de negocios

e Cambios de tecnologia

e Procesos de Induccién inadecuados
(Wittington, 2005:218)

Actividades de Control
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Son politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse de que cumplan las directivas de los
ejecutivos. Favorecen las acciones que acometen los riesgos de la organizacion, en ellas se

llevan a cabo muchas actividades de control, como

e Evaluaciones del desempefio
e Controles de Procesamiento de la informacion
e Division de Obligaciones

(Wittington, 2005:219)

1.7.5 Monitoreo de Controles

Es un proceso consistente en evaluar su calidad con tiempo, haya que observarlo para ver si
funciona como se preveia o si se requieren modificaciones. Para monitorear pueden realizarse

actividades permanentes o evaluaciones individuales.(Wittington, 2005:221)

Control Interno
Segun Normas Internacionales de Auditoria NIA 315

El auditor debe obtener una comprension de la entidad y de su ambiente incluido el control
interno, que sea suficiente para identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en los
estados contables, debido a fraudes o simplemente errores y que sea suficiente para disefiar y

ejecutar los procedimientos de auditoria apropiados.

Entre los procedimientos que el auditor deberia ejecutar para obtener el conocimiento, se
encuentran la indagacién oral a la direccion y otros funcionarios del ente, la revision analitica
preliminar y la observacién e inspeccién. Todos estos aspectos deben ser discutidos por el auditor

con su equipo de trabajo.
Esta norma es muy detallada y se refiere muy explicitamente a todos los pasos que debe dar el
auditor para cumplir con este importante cometido. En particular, la graduacion de los riesgos

observados, los controles de la entidad para mitigar esos riesgos y los procedimientos de auditoria
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que disefiard para obtener suficiente seguridad en su opinion sobre los estados contables objeto
del examen.(Emriveral6 el 30/09/2008 NIA 315)

1.7.6 Prevencion de Fraude

La logistica para el manejo del riesgo en el personal, es una técnica de aplicacion, no se trata
simplemente del manejo del Recurso Humano se trata de la administracion del riesgo en el
talento humano. Conociendo estas diferencias, se desarrolla un plan estratégico por areas de
riesgo; manejo financiero, ventas, produccién, almacenamiento, contabilidad, auditoria fiscal

jefaturas de departamento, gerencias y otros.

La creacion de comités de control y el disefio de un plan de control interno aplicable a cada una
las areas de riesgo, es una medida preventiva; sin embargo, esto causa malestar entre los
empleados que se sienten vulnerados, vigilados y controlados. He aqui la importancia de crear un
plan estratégico y logistico a la medida de las necesidades y una concientizacion de la necesidad
de cursos periodicos de actualizacion en la prevencion.(Monografias.com/trabajos11)

El fraude es el delito mas creativo: requiere de las mentes méas agudas y se puede decir que es
practicamente imposible de evitar. En el momento en que se descubre el remedio, alguien inventa

algo nuevo.

Esta NIA define el fraude y el error e indica que la responsabilidad de la prevencion de los
mismos radica en la administracién. El auditor debera planear la auditoria de modo que exista
una expectativa razonable de detectar anomalias importantes resultantes del fraude y el error. Se
sugieren procedimientos que deben considerarse cuando el auditor tiene motivos para creer que

existe fraude o error.
Responsabilidad de la Gerencia

La responsabilidad por la prevencion y deteccion de fraude y error descansa en la gerencia que

debe implementar y mantener sistemas de contabilidad adecuados.
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1.7.7 Supervision Basada en Riesgos
Consiste en la informacion de apoyo de requerimientos, inteligencia de mercado, informacion por

ramos, informacion interna y estructura de la compafiia.

1.7.8 Como Prevenir el Fraude
El fraude en las empresas puede prevenirse y disminuirse significativamente cuando existe,

tomando algunas medidas sencillas, tales como

1. Revisar periodicamente los antecedentes del personal.

2. Mantener institucionalmente un codigo de ética para prevenir fraudes.

3. Mejorar dia a dia el ambiente laboral positivo que evite el delito como forma de compensacion
de injusticias laborales

4. Predicar con el ejemplo en los més altos estamentos de la organizacion.
1.7.9 Acciones Preventivas del Fraude

Si bien el fraude no se puede eliminar estructuralmente, se pueden minimizar sus efectos, para lo
cual son necesarias acciones preventivas. Hoy las empresas deben ser rentables. No hay Lugar
para el fracaso y si no cumplen los objetivos, los conductores deben apartarse de su puesto. Este
tipo de necesidad genera la reaccion de empleados infieles que cambian las condiciones del

entorno de una institucion.

1.7.10 Administracion de un Riesgo

Es un proceso de pasos bien definidos que, cuando se realiza secuencialmente, apoya una mejor
toma de decisiones al contribuir a un mayor conocimiento de los riesgos y sus impactos. Al
adoptar técnicas de gestion de riesgos podemos mejorar la seguridad, calidad y cumplimiento de

los objetivos de nuestra empresa. (pc-news.com/detalle)
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Qué es un crédito

Es una operacion financiera donde una persona fisica o juridica (acreedor) presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona fisica y juridica (deudor) en la cual el ultimo se
compromete a devolver la cantidad de dinero solicitada en el tiempo o plazo definido segun las

condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados.
Anélisis de crédito

Los creditos que conceda la Cooperativa deberan estar completamente documentados; se debera
tener la documentacion legal, financiera y complementaria de los deudores, asi como de los
garantes y garantias inmuebles respectivas, que permita realizar un buen andlisis de la solicitud y

posteriormente legalizar adecuadamente el préstamo.

En el aspecto financiero debe obtenerse la informacion que permita evaluar con objetividad la
solicitud, lo cual en el caso de los empresarios incluiria entre otros los estados financieros
basicos. Para el caso de personas gque trabajan en relacion de dependencia, se debera contar con
constancia de trabajo, estados patrimoniales y relacion de ingresos y egresos, que permitan

determinar su capacidad de pago.

El criterio para el andlisis, evaluacion y calificacion de riesgo crediticio, sera en base a las

cinco Cas del crédito

e Caracter. Se refiere a las condiciones o caracteristicas del sujeto de crédito, estudiando sus
condiciones de honestidad, moral, ética e integridad

e Capacidad. Se mide al sujeto sobre su capacidad de pago como la primera fuente de repago
del crédito

e Capital. Es lasolvencia econdémica y financiera del solicitante o deudor

e Condiciones. Es la situacion economica macro y micro, la situacion del mercado, la
situacion politica del pais y el sector en el que se desenvuelve el solicitante o deudor

e Colateral. Garantias adecuadas y suficientes que respalden la recuperacion cuando se

deteriore la capacidad de pago
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(Manual de politicas y procedimientos de la Gestion de Créditos de MICOOPE Renacer R.L.
2012:19)

Aspectos del analisis de crédito

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

Conocer al asociado, sus actividades y necesidades de crédito

Comprender y definir adecuadamente el nivel de riesgo del solicitante

Tener claros todos los detalles cualitativos y cuantitativos de cada solicitud

Respaldar cada solicitud de crédito con toda la documentacién y detalles de informacion
necesarios

Analizar el entorno futuro y prevenir adecuadamente el impacto de éste en las actividades
econdmicas de los usuarios de crédito

Asegurar que todas las operaciones de crédito que se realicen, se enmarquen dentro de las
regulaciones vigentes y del presente Manual

Verificar que el riesgo que asuma la Cooperativa con un deudor o grupo de deudores, se
encuentre dentro de los limites dispuestos por la Cooperativa

Evitar pérdidas por créditos mal analizados, mal garantizados o mal administrados

Controlar permanentemente la calidad del riesgo inherente a la cartera de créditos asignada y

a la labor de cobranza de la misma

Politicas de Crédito

De acuerdo con la experiencia nacional e internacional, actualmente las mejores practicas en

materia de gestion de riesgos, las politicas de crédito son aquellas que estan enfocadas a la

evaluacion de los riesgos financieros; principalmente, el riesgo crediticio, de liquidez y riesgo

operativo. Este enfoque requiere que las instituciones que se dedican a colocacion de recursos, se

satisfagan y se aseguren de identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos a que estan

expuestos.

Objetivos de la Politica de Créditos
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b)

Establecer las politicas y procedimientos generales que deben cumplir todos los niveles de la
administracion de la Cooperativa que intervienen en la evaluacion, estructuracion,
aprobacion, formalizacidn, desembolso, seguimiento y recuperacion de los distintos activos

crediticios

Normar las actividades inherentes a la gestion del riesgo crediticio de la Cooperativa, para
lograr una cartera de colocaciones sana y rentable

(Manual de politicas y procedimientos de la Gestion de Créditos de MICOOPE Renacer R.L.
2012:1)

Qué es legalizacion de crédito

Los organos facultados para aprobar préstamos revisardn y analizardn los documentos que

contengan la evaluacion y dictamen de las solicitudes de préstamos, en base a lo cual tomaré la

decision de autorizar, denegar o posponer las mismas.

Los instrumentos legales a utilizarse en la formalizacion de préstamos seran los siguientes:
documento privado con firmas legalizadas para los préstamos fiduciarios, con derechos de
posesion y otras modalidades y escritura publica para préstamos hipotecarios

En todos los contratos de préstamos que otorgue la Cooperativa, con excepcion de los
préstamos garantizados con aportaciones, se debera expresar en una clausula especifica que el
asociado deudor acepta que el préstamo esta respaldado adicionalmente con sus aportaciones
y depositos de ahorro y que si fuera necesario, seran aplicados al pago parcial o cancelacion
de dicho préstamo

La firma de los documentos utilizados para formalizar los préstamos se realizara
exclusivamente en las instalaciones de la Cooperativa a excepcion de los créditos tramitados
en el campo por los asesores de negocios

Cuando se otorgue un préstamo con garantia mixta, debera especificarse en el contrato
respectivo, el valor que cubre cada garantia(Manual de politicas y procedimientos de la
Gestion de Créditos de MICOOPE Renacer R.L. 2012:21)
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Quiénes estan facultados para la aprobacion de un crédito
Comité de Credito de Agencia

Evalua y resuelve las solicitudes de créditos que le corresponden, segun la Matriz de Limites de

Autorizacion de Créditos. Esta conformado por los siguientes integrantes

o Jefe de Agencia o Jefe de creditos y cobros
e Oficial de Crédito de Agencia

e Asesor de créditos y cobros

Si la agencia no contara con Oficial de Crédito, se designara a otra persona que dentro de la
agencia tenga los suficientes conocimientos sobre créditos.(Manual de politicas y procedimientos
de la Gestién de Créditos de MICOOPE Renacer R.L. 2012:7)

7.10.1Mapa del Proceso de Crédito
Figura No. 4
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Fuente: Manual de Politicas y procedimientos de la Gestién de Créditos de MICOOPE Renacer R.L.
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1.8.1 Riesgo de crédito

Figura No.5
Riesgo % - I Riesgo de
] Operacional Ricsen.Joga Mercado
Riesgo :
Crediticio
f/f“/- . ﬂ ;
Riesgo de | Riesgo
tasa de Reputacional
Interés

Al hablar del tema de riesgo manera formal a nivel de cooperativas, se mencionan en el informe

de propuesta los siguientes
e Riesgo Crediticio

Se considera la probabilidad de ocurrencia de un evento, situacion que genera una pérdida en

materia de colocaciones de dinero en carteras de crédito.
¢ Riesgo Operacional

Al hablarse de riesgo operacional, principalmente se refiere a la probabilidad de pérdida que se
puede generar en una institucién financiera por la mala implementacién en el sistema de control
interno.
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e Riesgo Legal

Se entiende como riesgo, la pérdida de valor de un activo que puede surgir de los cambios en
materia legal relativo al trdmite, respaldo y documentacion, valor de un pasivo que se incremente

por procesos legales mal documentados o inadecuadamente normados.

e Riesgo de Mercado

Procura medir la incidencia que puede tener en términos financieros y econdémicos una
institucion financiera. EIl riesgo de mercado desde este punto de vista, puede darse con el
endeudamiento de la poblacién y que no puedan responder los asociados ante los financiamientos

otorgados y asi tener el retorno del dinero durante el tiempo pactado.

e Riesgo de tasa de Interés

Este tipo de riesgo mide la probabilidad de pérdida que una institucion financiera puede
experimentar ante variaciones en la tasa de interés de sus carteras o valores, de acuerdo a las

fluctuaciones del mercado en el sistema financiero.

¢ Riesgo de Reputacion

El riesgo de reputacion se relaciona directamente con la formalidad y legalidad operacional, asi

como el caracter de discrecionalidad del manejo de informacidn de una Institucion Financiera.
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1.8.1.2 Etapas de Administracion del riesgo

Figura No.6

IDENTIFICACION |

\ ETAPAS DE |
[ MONITOREO | ADMINISTACION | MEDICION
/ DE RIESGO

{ CONTROL l

Identificacion

Al identificar el riesgo al que esta expuesta la Cooperativa con el fortalecimiento en el analisis
aprobacion y legalizacion de una solicitud de crédito, es importante la creacion del area tanto
legal como de supervision ya que los procedimientos que actualmente se realizan son deficientes

debido a que la informacidn sale de las oficinas y se traslada a una oficina externa.

Para su legalizacion, lo cual puede traer como consecuencia la posible pérdida de expedientes

donde no se puedan reclamar las garantias en caso de caer en estado de morosidad.
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Medicion

Con la creacion de estas areas tanto juridicas como de supervision se esta reduciendo el riesgo
para la organizacion. Consiste basicamente en dar un valor porcentual o numérico a la
probabilidad de ocurrencia de un evento en sus factores de riesgo y medir el impacto con base a

la representatividad del factor de riesgo sobre la totalidad de los mismos.
Control

Esta etapa tiene como proposito tomar las medidas conducentes para controlar el riesgo
inherente. Para mitigar el riesgo se deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, politicas,

normas, procedimientos y los controles internos idoneos respectivos.
Monitoreo

También debe evaluarse constantemente la efectividad, en caso de que los mismos no sean
efectivos y eficientes; se deben fortalecer o implementar nuevos, con el fin de reducir la

probabilidad y el impacto que puedan generarse al materializarse el riesgo.

1.8.1.3 Procedimiento de administracion de un riesgo

del riesgo de ! [ seguimiento
Créditos k

| -
recuperacién

Administracién

Figura No. 7
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Es importante para poder administrar un riesgo contar con la creacion de las areas propuestas,
debido a que esto ayudara a que la admision del riesgo sea menor y que pueda darsele un

seguimiento oportuno Yy su recuperacion durante el tiempo pactado.

e Enla admision se asume el riesgo al momento de otorgar el crédito al asociado.

e Debe darsele el seguimiento correspondiente de inversion de acuerdo al destino solicitado, y

monitorear la situacion econémica del asociado.

e Garantizar el retorno del dinero logrando con esto la recuperacion del capital en el tiempo que

para el que fue otorgado el crédito.
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Capitulo 2

2 Metodologia aplicada en la investigacion
2.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el tipo de investigacion explicativa ya que se
necesitd profundizar en el estudio realizado y conocer cada aspecto que se debe corregir, segln
las debilidades identificadas del control Interno, en el analisis, aprobacion y legalizacion de una
solicitud de crédito lo cual implican un alto riesgo y que por ende pueden causar fraude en la

Cooperativa Renacer R.L.
2.2 Sujetos de la Investigacion

La investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Renacer
R.L., en el departamento de Créditos

Las personas con mayor participacion en el proceso de recopilacién de la informacion son: el
Supervisor de Agencias, Jefe de Agencia, el comité de créditos, los oficiales y secretarias de
créditos y el personal de Cuentas nuevas quienes son las primeras personas que indagan sobre la

informacion del asociado.
2.3 Instrumentos

Los instrumentos describen los elementos que son sujetos a investigacion durante el proceso de
estudio y que ayudan a la organizacion a detectar el grado de deficiencia en sus controles

internos. Los Instrumentos utilizados son

e Observacion

e Confirmacion de créditos via telefonica tomando una muestra representativa del universo del
total de la cartera de créditos de la Cooperativa

« Recopilar informacion a través de documentos tales como: reglamentos, escrituras, contratos,
y leyes aplicables

e Visitas de campo a los asociados
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o Consulta de saldos cotejando sistemas y libretas de los asociados
e Tipo de informacion que recopila el expediente

e Setomo de base la cartera de créditos

e Revision de los siguientes documentos

e Contratos

e Reglamentos

o Garantias

o Planes de inversion

e Sino hay sesgo en la inversion

o Resguardo y seguridad de la documentacion

o Legalizacion de la Documentacion
2.4 Procedimientos

Durante el desarrollo de la practica se partié de todo aspecto general de la institucién hasta
recaer en los aspectos especificos que son sujetos a estudio y a mejora durante el proceso,
asimismo a trabajar sobre el riesgo o la debilidad que pueda haber en el Area de Créditos, en el

analisis, aprobacion y legalizacion.

e Los métodos utilizados fueron especificos ya que todo esta basado en las propias leyes y
reglamentos que tiene la institucion.

e Técnicas utilizadas durante el proceso

e Recopilacién de la informacion

¢ Investigacion de la documentacion

e Analisis de la Informacion

e Recomendaciones
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2.5 Aporte esperado

A la Institucion

Contribuir con este informe a crear las recomendaciones necesarias y la implementacion de
las medidas que ayuden a prevenir y a detectar un control interno sano, libre de todo tipo de
fraude y a fortalecer a la Institucion en sus controles internos para que sean llevados de una

manera mas adecuada.

Al Pais

Aportar un material de apoyo con informacién profesional, que puede servir de base para la
implementacién de controles internos adecuados que ayuden a minimizar los riesgos en el
departamento de Creditos en el analisis, aprobacion y legalizacion de Solicitudes de Crédito,

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala.

A la Universidad
Que el presente trabajo sea fuente de consulta y apoyo para la implementacién de controles

internos en el area de créditos de diferentes instituciones relacionadas con este fin.

Al estudiante como futuro Profesional
Poner en préctica los conocimientos adquiridos en su carrera profesional de Contador Publico
y Auditor y en el area laboral, asimismo brindar informacién a través de un documento que

sea Util y que pueda servir de base para mejorar procesos y mitigar riesgos constantes.
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Capitulo 3

3 Resultados y analisis de la investigacion

3.1 Resultados de la Investigacion

3.1.1 Presentacion de Resultados

A continuacion se presentan los resultados del Control Interno del area de créditos de la
Cooperativa Renacer R.L., en la implementacion de politicas adecuadas de crédito en la cual se
evidencio entre otros resultados, que no se aplican los controles adecuadamente establecidos
para el otorgamiento y administracion de los créditos, politicas y procedimientos para su
autorizacion, los que elevan costos de labor de cobranza del incremento del porcentaje de

morosidad, que podria impactar como un alto riesgo para la Cooperativa.

3.1.2 Controles y Procedimientos

Pese a la existencia de los controles y procedimientos administrativos se establecié debilidad en

el Control Interno del area de Créditos,

e Inventarios no Actualizados de expedientes de Créditos

e Emisién de Autenticas de Créditos después de otorgar el crédito

e Inscripciones al registro de la propiedad después de la fecha de desembolso

e Expedientes tienen que ser trasladados a oficinas externas para su legalizacién
e Avaluos de propiedades no son supervisados

e No hay seguimiento oportuno a los créditos otorgados

Lo cual tiene como consecuencia perdida de capital por el tiempo que lleva complementar los

procesos de legalizacion de créditos.-
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3.1.3 Politicas de Crédito

Se determind que si existen politicas de crédito establecidas y estan plasmadas en un documento,
segun se pudo observar y confirmar de acuerdo a entrevista con el jefe de la cuenta por créditos y
cobros, quien indico que se tienen cinco dias de gracia para empezar a cobrar mora por atraso y
se tienen 30 dias para ingresarlo al andlisis de morosidad; y a partir de 30 dias se crea una
reserva del 35 % sobre el saldo del crédito y a 365 dias se considera incobrable y se crea una
reserva del 100%, de acuerdo a la normativa prudencial creada por el Fondo de Garantia de
Cooperativas MICOOPE, por el método de linea recta lo indicado proporciona certeza de que se
cumpla porque hay un documento que ampare y obligue a trabajar con estas disciplinas

financieras.

La ejecucion de cobro de los créditos en mora es deficiente, como lo demuestra el incremento

del indicador que cada mes es mas alto debido a lo siguiente

o Falta de estandarizacion de la aplicacion del plan de incentivos por cobros y colocacion de
crédito (con base a su productividad)

e No hay supervision del trabajo que ejecuta el cobrador en campo

e Inexistencia de documentacion de acuerdo al reglamento de créditos en el expediente de las
Solicitudes de crédito presentadas por los asociados

e Modelo de analisis de la capacidad de pago deficiente

e Falta de supervision de la inversion de los fondos otorgados

De acuerdo al analisis de las carteras la morosidad y tomando en cuenta los enunciados anteriores

se puede observar los siguientes resultados
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Cuadro No. 01
Indicadores de Morosidad de los meses de Julio a Diciembre de 2012

Meses de Estudio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cartera en Morosidad Q5,900,000.00 Q6,750,000.00 Q6,900,000.00 Q7,442,000.00 Q7,600,000.00 Q8,100,000.00

Total Cartera de Créditos Q302,564,102.56 Q366,847,826.09 Q368,983,957.22 Q354,380,952.38  Q353,488,372.09 | Q371,559,633.03

Indicador de Morosidad 1.95% 1.84% 1.87% 2.10% 2.15% 2.18%

Fuente: Historial de analisis de morosidad de la Cooperativa Gltimos seis meses afio 2012

De acuerdo a la morosidad reportada la Cooperativa conforme al reglamento otorgado por la
normativa prudencial creada por el Fondo de Garantia de las cooperativas MICOOPE esta
obligada a crear el 35% de estimaciones sobre el monto de los créditos en estado de morosidad,
lo cual impacta significativamente en los resultados de cada periodo de la Cooperativa entre lo

que se puede mencionar los gastos de operacion en los siguientes rubros

e Sueldos, salarios y Prestaciones laborales
e Gastos de papeleria y teléfono
e Envio de estados de cuenta, notificaciones de cobro para requerir el pago del saldo adeudado

e En casos extremos la contratacion de servicios profesionales y otros que fueren necesarios

Es importante que la administracion cuente con politicas y procesos de autorizacion de créditos y
que les dé seguimiento, si son ineficientes pueden ocasionar la falta de recuperacion del capital
concedido en crédito y la incobrabilidad de los saldos deudores, lo que causa excesivos gastos de

operacion en la gestion de cobranza.

Al realizar autorizaciones de crédito es conveniente que el analista de crédito tenga la
responsabilidad necesaria, verificando el reglamento de crédito y autorizar en relacion a la

capacidad de pago de los asociados, la condicién de vida, sus referencias crediticias internas y
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externas, su nivel de endeudamiento y con esto poder prevenir a futuro el cobro del crédito
otorgado, garantizando con esto el retorno del dinero en el tiempo pactado en el contrato de

crédito.
3.1.4 Segregacion de Funciones

Entendiendo que la segregacion de funciones es un principio fundamental del control interno se
determind: que no estan definidas las atribuciones de cada puesto y esto da como resultado que
el personal del area de crédito realice actividades que no le corresponden, lo cual genera

desorganizacién y no se puede demostrar a cabalidad quién realiza determinado trabajo..
Dentro de las actividades que no les corresponden estan:

e Realizan actualizaciones de datos a asociados en cuenta

e Emiten notificaciones para autorizacién de retiro de aportaciones

e Participan en Comité de créditos

e Realizan la distribucién de escrituracién de las hipotecas para cada punto de servicio, lo cual
deberia de hacer llegar a cada punto de servicio el abogado de la Cooperativa, evitando con

ello el extravio en la acumulacién.-

3.2.1Analisis Econémico Financiero

3.2.1.1 Activos Totales

La Cooperativa Renacer R.L., se caracteriza por la generacion de niveles elevados de crecimiento
de activos, ocasionado por los planes agresivos de crecimiento en colocacién de créditos. Los
niveles de crecimiento muestran una tendencia superior al de las Cooperativas asociadas; sin
embargo, dicho crecimiento debe de ser semejante en el Capital Institucional para que éste se

mantenga en niveles prudenciales y de excelencia.
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Cuadro No.02

Crecimiento de la Cartera de Crédito de Julio a Diciembre

Meses Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cartera de

Crédito Q.302,564,102.56 Q.366,847,826.09 Q.368,983,957.22 | Q.354,380,952.38 | Q.353,488,372.09 | Q.371,559,633.03

Cartera de Créditos

M Julio B Agosto il Septiembre

B Octubre B Noviembre H Diciembre

18% 14%

17% 17%

17% 17%

Fuente: Historial de Integraciones cartera de créditos de la Cooperativa

3.2.1.2Crecimiento de la Cartera de Créditos

La cartera de colocaciones crediticias presenta un crecimiento interanual a diciembre de 2011 de
35%, anual de colocaciones de créditos, lo cual se considera como un excelente indicador de
crecimiento .Esto demuestra que el engranaje en el proceso crediticio estd funcionando
adecuadamente, lo cual es de aprobar, pues se encuentra dentro de los indicadores aceptables en

cuanto a la colocacion y captacion de recursos de ahorros de sus asociados. Sin embargo, no hay
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que descuidar que el ritmo de colocacion de recursos versus la captacion de ahorros, debe

mantener una correspondencia en su

Flujo con el objetivo de mantener los indicadores de liquidez en niveles prudenciales. Los datos
muestran que Renacer R.L., mantiene un ritmo de crecimiento superior a todas las instituciones;
asimismo, en el Gltimo trimestre del afio 2012 el ritmo de crecimiento se redujo en 10 puntos
porcentuales, derivado a que el ritmo de crecimiento de los ahorros en el Gltimo semestre de
2011, fue mayor al ritmo de las demandas de credito de sus asociados, lo cual confirma que el
ultimo semestre es donde mayor colocacion se da en la Cooperativa. Lo anterior origin6 la

reduccién del nivel de liquidez.

3.2.1.3 Cartera en Morosidad

Durante el periodo 2012 Cooperativa Renacer mantuvo un indicador de morosidad por debajo del
2% alcanzando a diciembre de 2012 un indicador de 2.18%. Dicho indicador es inferior al de la
morosidad del Sistema. Esto es algo muy positivo para la Cooperativa y demuestra la eficiencia y
efectividad en los planes y estrategias de cobranza, asi como un empoderamiento de su equipo de
colaboradores en el cumplimiento de su funcién. Por su parte, también es necesario mantener
afinado el mecanismo de cobranza y vinculado fuertemente con el analisis de los créditos que
estan siendo otorgados, para evitar un incremento en el nivel de morosidad, lo que a su vez,
provocaria que la institucion necesite la creacion de mayores estimaciones para la cartera morosa
con el fin de dar cumplimiento a la normativa y por ende, ello reduciria el excedente acumulado
y en caso este fuese insuficiente afectaria el proceso de incrementar su nivel de capital

institucional en relacién a sus activos totales.
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Cuadro 3

Indicadores de Morosidad

Meses de

Estudio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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3.2.1.4Captacion de Ahorros

El crecimiento de los activos se financia principalmente por la captacion de ahorros Renacer
R.L., presenta un ritmo de crecimiento bajo, el cual es inferior al del Sistema Cooperativo y al
Sistema Bancario, acumulando un 4.22% a diciembre de 2012. Por su parte los aportes de los
asociados presentan un crecimiento acumulado de 1.50% respecto a diciembre de 2011. Las
captaciones de ahorros estan estructuradas con un 37% de Ahorro Corriente y un 63% los
Ahorros a Plazo Fijo. Estos por su parte, se encuentran ajustados a un plazo promedio ponderado
de 10 meses, pagando una tasa promedio ponderada de 7.94% y presenta un indicador de

renovacion automatica de 92%, lo cual es muy bueno.
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Cuadro No. 4

Estructura cartera de Ahorros

Ahorro Corriente

37%

Plazo Fijo

63%

B Ahorro Corriente

Titulo del grafico

H Plazo Fijo

Cuadro No. 5
Crecimiento Cartera de
Ahorros
Afio 2011 2.72%
Afio 2012 4.22%
5.00% -
4.00% -
3.00% - .
M Seriesl
2.00% -
1.00% -
0.00% r
Ano 2011 Ano 2012
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3.2.1.5 Capital Institucional

Al evaluar el comportamiento del capital institucional, en el segundo semestre de 2012, presenta
una leve recuperacion, al presentar un crecimiento anualizado de 14.40%. Cabe indicar, que la
Cooperativa realizd un ajuste de precio en la tasa activa de préstamos
para todos los asociados sujetos de crédito esto provocard un incremento en la generacion de

excedente, con lo que se espera incrementar el nivel de capital institucional, a fin de posicionarlo

en el 10% sobre el total de activos, como norma de excelencia en el mediano plazo.

Capital Institucional del ultimo semestre 2012 en relacion al total de activos
Cuadro No. 6

Meses

Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Porcentaje de Crecimiento del Capital
Institucional en relacion al total de

Activos 750% | 7.63% 7.85% 8% 8.20% 8.38%
Porcentaje de Crecimiento del Capital
Institucional en relacion al monto de

Activos
8.40%
8.20%
8.00%
7.80%
7.60% B Porcentaje de Crecimiento
del Capital Institucional en
7.40% relacion al monto de Activos
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3.2.1.6 Tasas de interés Activas

Cuando se evaltuan los precios de los productos crediticios a través de las tasas de interés activas,
se puede observar que existe una fuerte variacion entre las tasas del Sistema Cooperativoy las
tasas cobradas por las instituciones bancarias. Esto por su parte, constituye una ventaja
competitiva mas para el sistema Cooperativo. En el caso particular de Cooperativa Renacer R.L.
Se aprecia que la tasa activa presenta tendencia hacia el alza; esto efectivamente se realizé al
practicar un ajuste de precio en su tasa con el objetivo de mejorar e incrementar los ingresos para
fortalecer el capital institucional; sin embargo, dicho incremento no constituye amenaza para la

morosidad.

e Tasa de interés en préstamos en la Cooperativa 16%

3.2.1.7Tasas de Interés Pasivas

La Cooperativa paga una tasa promedio ponderada por los Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo
de 7.94%, los cuales a diciembre de 2011 se encuentran calzados a un plazo promedio ponderado
de 9.97meses. Al comparar las tasas promedio pagadas por las Cooperativas del Sistema
Cooperativo, se observa que Renacer mantiene un promedio similar al de las cooperativas de la
Region 1l del sistema MICOOPE ; sin embargo, esta tasa promedio ponderado es superior a la
tasa del Sistema. La cartera de Certificados de Depositos a Plazo Fijo se encuentra estructurada
en un 90% en montos mayores a los cien mil un quetzales y 8% entre veinte mil uno y cien mil

quetzales y 2% en montos menores a veinte mil quetzales.-
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Cuadro No. 7

Cartera de Certificados de Depdsito a Plazo Fijo

2%| Q 5,000.00 |a| Q 20,000.00
8%| Q 20,001.00 |a| Q 100,000.00
90% | Q 100,001.00 |a| Q 30,000.00

Titulo del grafico

M Seriesl Series2

Q300,000.00
Q100,000.00
,§20,000.00 8% 90%
1 2 3

Al evaluar la estructura de precios de la cartera de certificado de deposito a plazo fijo clasificada
por rangos, se encontré que aln se mantienen tasas por arriba del promedio de mercado; esto a su
vez, impacta en el incremento en el costo financiero de la institucién, provocando en parte, la

reduccién del margen bruto y con ello se reduce la capacidad de generacidén de mayor excedente.

3.2.1.8 Riesgo de Capital

Renacer, R.L., presenta un incremento de puntos en la calificacién de Riesgo de Capital. Dicho
incremento obedece a la mejora de 1.19 puntos porcentuales en el indicador de capital
institucional neto; asimismo por haberse logrado la eficiencia en el analisis de origen y uso de
fondos por tasa de interés, manteniendo rendimientos mayores al del costo de los recursos. Es
importante mencionar que la Cooperativa no ha alcanzado el nivel de capital de excelencia, es

decir, ain es necesario continuar mejorando su margen financiero con miras a mantener un
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incremento constante en su nivel de capital con relacion a los activos totales, de tal manera que
logre en el mediano plazo, es decir un minimo del 10%.La estructura de las captaciones y
colocaciones se encuentran en niveles de excelencia, es de considerar que el ritmo de crecimiento
de las colocaciones esta vinculado al de las captaciones, por lo que debe de haber un equilibrio

para evitar bajas en la liquidez de la institucion.

3.2.1.9 Riesgo de Crédito
La calificacion del Area de Crédito se posiciona en niveles similares al de las Cooperativas

Asociadas al Fondo de Garantia.

La Cooperativa cuenta con indicadores de morosidad aceptables, al haber implementado
diferentes estrategias para mantener la morosidad en niveles de excelencia. A diciembre del afio
2012 presentaba un indicador de morosidad de estimaciones para activos extraordinarios con

antigiedad mayor a los 24 meses (50%) y mayor a 30 meses (100%).

Cuadro No. 8

Niveles de Estimacion en Activos Extraordinarios

Antigliedad 24 meses 50%
Antigliedad 30 meses 100%
100% -
80% -
60% -
40% - M Seriesl
20% -
0%
24 meses | 30 meses |
Antigliedad | Antigliedad |
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a) Otro aspecto a considerar es que dentro de la metodologia de evaluacion se contempla la
estructuracion de gastos por parte de los asociados. Esta debe de realizarse en funcion de las
cargas familiares que posea, incluyendo alimentacion, servicios basicos, educacion y otros
(por ej., combustible si posee vehiculo). En la verificacion se determind que no se esta
realizando este procedimiento en la evaluacion de capacidad de pago, tomando en cuenta que
la metodologia implementada por la Cooperativa establece que se toma el 30% de los

ingresos brutos para realizar la cobertura de la cuota.

3.2.1.10 Riesgo Operativo

En el area de Riesgo Operativo, se evaltan los Procesos Institucionales Vitales, el uso del poder
de la Gobernabilidad (Asamblea General de Asociados, Consejo de Administracion, Gerencia
General) y el area legal a la que estd afecta la Cooperativa. Al evaluar los Procesos
Institucionales Vitales, se detectaron los hallazgos méas importantes que se presentan a

continuacion.-

Créditos aprobados por la gerencia general sin haber pasado los filtros del comité de crédito.-

Créditos aprobados con capacidad de pago deficiente.

Créditos aprobados con malos antecedentes crediticios.

Sobreendeudamientos del asociado

a) Proceso de Administracién de Recursos Humanos
1) No obstante que ya se implementd y ejecutd la evaluacion del desempefio, ain no se esta

realizando la evaluacién de la Gestion Anual de Desempefio (GAD).

2) En la evaluacion del cumplimiento a la politica de reclutamiento y seleccion de personal, se
observo que en el20% de las contrataciones efectuadas en el segundo semestre del afio 2012 no se
cumplio con lo establecido en la respectiva politica de contrataciones de personal.-

La politica de contratacion de personal fue creada con el propdsito que el personal que fuera
contratado por la cooperativa deberia llenar los perfiles correspondientes al puesto a ocupar pero
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la misma no se cumple por cubrir plazas de inmediato a bien por ser empleados recomendados en

los que son omitidos los procesos correspondientes que deberia pasar, como son:

e Evaluaciones
e Entrevistas
e Pruebas Poligrafo

e Induccion

3) Las capacitaciones realizadas durante el periodo 2012nofueron realizadas segin al
cumplimiento del plan anual de capacitacion, que es el Diagnostico de necesidades de

capacitacion que se ejecuta cada afio en la cooperativa con el personal.

b) Proceso de Planificacion Institucional

Aln se encuentra pendiente de desarrollo un procedimiento que indique en qué momento se
puede ejecutar un ajuste a la planificacion establecida y que contenga reglas claras para
implementarlo.

c) Proceso de Administracion de Crédito

1. Falta documentar 120 de los expedientes en cobro judicial, lo cual representa el 80% del total

de créditos en demanda.-

2. En laintegracion de cartera depurada falta incluir la garantia, la fase de cobranza en la que se

encuentra el crédito a la fecha.
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO Y SERVICIOS VARIOS “RENACER” R.L.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(EXPRESADO EN QUETZALES — NOTA 2)

48

ACTIVO 2012 2,011 PASIVO 2012 2,011
CIRCULANTE OBLIGACIONES A CORTO PLAZO
Caja y Bancos 67,989,767 41,926,150 Dep6sitos de Ahorro 376,000,000 183,202,235
Préstamos por Cobrar Neto 371,559,633 181,980,588 Obligaciones Inmediatas 3,395,275 2,598,633
Provisiones (prestaciones aguinaldo bono
Gastos Anticipados 100,910 300,053 vacaciones a corto plazo) 199,772
Contingencias 0
Total Activo Circulante 439,650,310 224,206,791 Total Pasivo Circulante 379,395,275 186,000,640
Inversiones 15,000,000 7,943,586
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
Préstamos a largo plazo 40,000,000 22,796,600
Reserva para Indemnizacién 3,200,000 1,721,112
Propiedad Planta y Equipo Neto 23,000,000 11,803,378 Total Obligaciones a Largo Plazo 43,200,000 24,517,712
PATRIMONIO COOPERATIVO
Activos Extraordinarios neto 2,300,000 1,696,033  Aportaciones 23,000,000 18,162,389
Reservas 35,455,035 21,476,522
Otros Activos neto 1,100,000 4,507,475 Total Patrimonio Cooperativo 58,455,035 39,638,911
Sub Total Del Activo 481,050,310 250,157,263  Total Pasivo y Patrimonio Cooperativo 481,050,310 250,157,263




COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO Y SERVICIOS VARIOS “RENACER” R.L.
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(EXPRESADO EN QUETZALES — NOTA 2)

2012

2,011

PRODUCTOS DE OPERACION

Productos Financieros
Otros Productos
Total Productos de Operacion

GASTOS DE OPERACION

Gastos Financieros
Gastos Generales y de Administracion
Total Gastos de Operacion

Excedente de Operacion

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Productos
Gastos

Otros Productos Neto de Otros (Gastos)

Excedente del Afio

MENOS: TRASLADO A LAS RESERVAS

EXCEDENTE NETO DE INGRESOS SOBRE GASTOS
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60,528,243 27,426,555

1,103,703 2,859,821
61,631,946 30,286,376
35,308,685 18,913,234
23,018,445 7,301,498
58,327,130 26,214,732
3,304,816 4,071,644
246,244 100,406
299,218 33,005
52,974 67,401
3,357,790 4,139,045
3,357,790 4,139,045




Razones Financieras

Son indicadores utilizados para medir y cuantificar la realidad econdmica y financiera de una
empresa o unidad evaluada y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga

cargo para que la empresa pueda desarrollar su objeto social.
Razones de solvencia

Son mediciones de la capacidad a corto plazo de la Cooperativa para pagar sus obligaciones. Se
incluyen los activos y pasivos que se espera realizar y pagar en un periodo no mayor a un afio,

para lo cual se proponen las siguientes razones

e Solvencia Activo Corriente 0.439.650.310 1.1589

Pasivo Corriente Q.379, 395,275

Esto significa que para el periodo de 2012 la cooperativa por cada quetzal de deuda contaba con
1.1589 para respaldar las deudas, lo cual significa que del cien por ciento de sus ingresos aun le

queda un excedente para cubrir pasivos u obligaciones a corto plazo contraidas a futuro.

e Liquidez Activo Corriente (-) inventarios Q.439,650,310.00  1.1588

Pasivo corriente Q.379, 395,275.00

Mide la capacidad de pago inmediata frente a las obligaciones a corto plazo por un 1.1588
veces, lo que significa que la cooperativa tiene suficiente liquidez para hacer frente a sus

obligaciones.

e Solvencia inmediata Efectivo (+) valores negociables

Pasivo corriente

0Q.67, 989,767.00+15, 000,000.00 0.2187

Q.379, 395,275.00
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Mide la capacidad del efectivo y los valores negociables (inversiones a corto plazo) para el pago
de las obligaciones a corto plazo, hasta por un 0.2187, esto significa que la cooperativa tiene un
buen nivel de liquidez y solvencia para hacer sus pagos inmediatos lo cual de da un buen

tiempo para hacer frente a sus obligaciones.

e Razones de estabilidad o cobertura

Miden el grado de proteccion de los acreedores o inversionistas a largo plazo para lo cual se

propone el siguiente modelo.

Estabilidad activo fijo neto Q. 23,000,000 0.5324

Pasivo no corriente Q. 43,200,000

Muestra la forma en que los activos fijos estan garantizando las obligaciones a largo plazo, es
decir cuénto tiene la entidad para pagar sus pasivos a largo plazo por 0.5324 veces, esto es bueno
para la cooperativa porque los préstamos contraidos no se han invertido en activo improductivo
como lo es el activo fijo sino mas bien se han colocado en préstamos que den un buen nivel de

ingresos a la cooperativa y asi estos contribuyan al fortalecimiento del capital institucional.

e Solidez Activo total masdel Q.481,050,310.00 esigual 1.1384

Pasivo total Q.422,595, 275.00

Indica las veces que cubre los activos totales a los pasivos totales, esto significa que se han
invertido de manera adecuada los fondos adquiridos tanto en préstamos, como en la captacion de

ahorros de los asociados
Rentabilidad de la inversién o utilidad neta
Rendimiento sobre activos activo total

Q.3, 357,790.00

Q.481, 050,310. Esigual a0.70
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Mide el porcentaje que rendiran las utilidades del total de los activos. Esto significa que por cada
quetzal invertido la cooperativa ha ganado siente centavos en el periodo del 2012

3.2.2 Analisis del area de Auditoria
3.2.2.1 Andlisis de Riesgos

¢ Qué es el Riesgo?

Se define como la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
Negativas para la institucion econémicamente hablando.

(UNISDR, Tecnologias sobre reduccion de riesgos 2009 para conceptos de amenazas)

Entre los aspectos mas importantes que permitieron evaluar el grado de exposicién sobresalen los

siguientes

El atraso que existe en la legalizacion de los contratos fiduciarios, es hasta de 28 dias y el nUmero
de expedientes oscila en 400 acumulados sin legalizacion y esto se da debido a que no existe un
departamento juridico que se dedique a la legalizacion de los mismos en forma oportuna, se
acumulan todos los expedientes fiduciarios otorgados durante el mes para poderlos enviar a la
oficina de los abogados para que ellos realicen la respectiva auténtica del contrato fiduciario. Esta
situacion causa varias ocasiones se extravien los expedientes de crédito y la Cooperativa cuando

el crédito cae en morosidad no se tenga el soporte para poder demandar al deudor o fiador.

El atraso que existe para escriturar las hipotecas a favor de la Cooperativa, se da también por la
falta del departamento juridico para que éste le dé seguimiento a la legalizacién de la deuda a
favor de la misma, para evitar que se puedan prestar a fraudes, ya que si el socio se da cuenta que
no se tiene hipotecada su propiedad a favor de la Cooperativa, éste puede ir a otra institucion e
hipotecar nuevamente su propiedad y la entidad se quedaria en segundo lugar para ejecutar la

garantia.
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Cartera de créditos hipotecarios: Se tomd una muestra de expedientes de crédito de la cartera
crediticia de la Cooperativa donde se logré constatar que del total de los créditos hipotecarios
desembolsados a la fecha, aun existen los créditos de los socios (B, F, H, 1) que actualmente no

han sido escriturados, lo cual da margen a poder ser estafados por los asociados y perder la

garantia que ampara la solicitud de crédito Hipotecaria.

Cuadro No. 09

Muestra de Créditos Hipotecarios Evaluados de julio a diciembre de 2012

Socio A';?'grtl)zgign Monto Desembolso Essfict:?adc?én rglr:}z,oe I:je
Escriturar
A 01/07/2012 | Q200,000.00 | 15/07/2012 | 02/09/2012 49
B 10/07/2012 | Q800,000.00 | 25/07/2012 0 159
C 15/07/2012 | Q760,000.00 | 30/07/2012 | 25/08/2012 26
D 05/08/2012 | Q550,000.00 | 15/08/2012 15/10/2012 61
E 10/08/2012 | Q650,000.00 | 25/08/2012 | 25/10/2012 61
F 25/08/2012 | Q760,000.00 | 05/09/2012 0 117
G 05/09/2012 | Q400,000.00 | 15/10/2012 10/11/2012 26
H 10/10/2012 | Q755,000.00 | 25/10/2012 0 67
| 25/10/2012 | Q600,000.00 | 10/11/2012 0 51
J 15/11/2012 | Q450,000.00 | 30/11/2012 | 25/12/2012 25
TOTAL Q5,925,000.00

Fuente: Archivo de créditos hipotecarios de la Cooperativa

Cartera de créditos fiduciarios

De los créditos fiduciarios se tom6 como muestra de las solicitudes aprobadas y desembolsadas
durante el mes de diciembre del afio 2012, de las cuales a la fecha de revision solo estan emitidos

los contratos pero ninguna solicitud de crédito se encuentra legalmente autenticada.
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cuadro No.10

Muestra de Créditos Fiduciarios con atraso en legalizacion

Socio ii)crr:)all)acién Monto Desembolso Eifﬂgige LegDa"Tii:ic?én
A 01/12/2012 Q20,000.00| 03/12/2012| 31/12/2012 28
B 10/12/2012 Q15,000.00| 12/12/2012| 31/12/2012 19
C 15/12/2012 Q35,000.00| 18/12/2012| 31/12/2012 13
D 05/12/2012 Q40,000.00| 08/12/2012| 31/12/2012 23
E 10/12/2012 Q55,000.00| 20/12/2012| 31/12/2012 11
F 26/12/2012 Q80,000.00| 28/12/2012| 31/12/2012 3
G 05/12/2012 Q12,000.00| 08/12/2012| 31/12/2012 23
H 10/12/2012 Q45,000.00| 15/12/2012| 31/12/2012 16
| 26/12/2012 Q10,000.00| 29/12/2012| 31/12/2012 2
J 15/12/2012 Q50,000.00| 18/12/2012| 31/12/2012 13
TOTAL Q362,000.00

Fuente: Integracion de créditos fiduciarios desembolsados durante el mes de diciembre en la Cooperativa

El seguimiento oportuno que no existe en la Cooperativa para verificar si el crédito que se otorgd
realmente lo utilizaron para el destino indicado, esta ocasionando que la mora se esté elevando
debido a que se otorgan créditos con destino productivo y al final el socio lo utiliza para
consumo, no logrando asi generar los flujos de fondos necesarios para poder pagar las cuotas
pactadas en la institucion.

La no supervision de los avaltios representa que setenta mil quetzales concedidos en créditos,
realizados a las propiedades hipotecarias no cuenten con avallto a la fecha de la supervision,
mismo que ha generado que los valuadores se presten para malos manejos de los datos
consignados en los avallos, ocasionando asi que en varias ocasiones las propiedades estén
sobrevaloradas y cuando el socio no cancela el crédito y la Cooperativa ejecuta la garantia, esta
no logre cubrir ni la deuda contraida del socio con la misma, ocasionando asi que estas
propiedades cuando pasan a activos extraordinarios ya lleven una pérdida implicita, la cual se va

a observar al momento de realizar el activo extraordinario.
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Riesgo de Colocacion
Cartera de Creditos

Con el fin de establecer el cumplimiento a la Normativa Prudencial establecida, se verificaron
aspectos relacionados con la administracion de la cartera crediticia; de esa cuenta se obtuvieron

los siguientes resultados

Se analiz6 la politica crediticia adoptada por la Cooperativa, asi también el grado de
cumplimiento de los aspectos relacionados con concentracion de cartera crediticia por

endeudamiento individual, establecida en el inciso de la Normativa

“Concentracion de Riesgos por Endeudamiento Individual Total: Ninguna Cooperativa puede
otorgar créditos individuales o relacionados, por un valor que exceda del 10% de su Capital
Contable Neto...”.

Se analiz6 el cumplimiento de los aspectos contractuales formalizados en el otorgamiento de la
cartera concedida a los drganos directivos y empleados de la Cooperativa; de esa cuenta, no se
determinaron indicios que demuestren que a los directivos y empleados de la institucién se les
hayan concedido mejores ventajas en relacion al resto de asociados; asi también, no se

determinaron problemas de morosidad en el pago de sus obligaciones.

Si se observan deficiencias en el cumplimiento de la normativa prudencial establecida, dado que
el riesgo que conlleva la colocacién de recursos en inversiones por institucion financiera no esta
adecuadamente diluido en un mayor nimero de entidades que también ofrezcan buen respaldo

financiero.
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Riesgo de Operacion
Cartera Crediticia:

Para realizar la evaluacion de los aspectos relacionados con el cumplimiento de las normas y
politicas adoptadas por la administracién de la Cooperativa para proteger sus activos, se estimo
necesario tomar en consideracion una muestra de 20 expedientes del total de la cartera de créditos

vigentes a la fecha para verificar que se cumpla con el 70% del avalto otorgado en crédito.

Cuadro No. 11  Muestra de Expedientes Hipotecarios para Verificar Avalué

No. | Socio| Fecha autorizado Mor:jto aujto!’izado Valor avalio Cobertura .,
e Crédito Fecha de Valuacion
1 A 24/03/2012 Q40,000.00 | Q  50,000.00 Q 35,000.00 20/03/2008
2 B 26/03/2012 Q35,000.00 | Q  46,000.00 Q 32,200.00 18/03/2008
3 C 14/07/2012 Q200,000.00 | Q 228,920.00 Q 160,244.00 07/07/2010
4 D 31/01/2012 Q275,000.00 | Q 400,000.00 Q 280,000.00 24/01/2010
5 E 29/01/2012 Q16,900.00 | Q  50,176.00 Q 35,123.20 20/01/2009
6 F 27/12/2012 Q40,000.00 | Q  404,000.00 Q 40,000.00 05/12/2012
7 G 03/01/2012 Q250,000.00 | Q 275,000.00 Q 192,500.00 25/12/2011
8 H 17/01/2012 Q32,000.00 | Q 148,000.00 Q 103,600.00 07/01/2009
9 | 14/01/2012 Q35,000.00 | Q  59,942.58 Q 41,959.80 12/01/2012
10 J 24/01/2012 Q170,000.00 | Q 191,000.00 Q 151,000.00 02/01/2012
1m | K 18/12/2012 Q40,000.00 | Q  57,120.00 Q 17,136.00 10/12/2010
12 L 10/01/2012 Q26,300.00| Q  83,097.31 Q 51,681.17 02/01/2012
13 M 14/02/2012 Q29,000.00 | Q  40,000.00 Q 28,000.00 02/02/2012
14 N 21/02/2012 Q150,000.00 | Q 225,000.00 Q 157,500.00 18/01/2009
15 o] 28/02/2012 Q35,500.00 | Q  64,000.00 Q 44,800.00 05/02/2012
16 P 31/01/2012 Q20,000.00 | Q 0 0.00 No hay avalu
17 Q 21/11/2012 Q25,000.00 | Q  45,000.00 Q 31,500.00 12/01/2012
18 R 21/03/2012 Q86,000.00 | Q  700,000.00 Q 490,000.00 10/03/2012
19 S 14/12/2012 Q50,000.00 | Q Q - No hay avalué
20 T 16/08/2011 Q272,000.00 | Q 350,000.00 Q 245,000.00 05/08/2012
total examinado Q 3,417,255.89

Fuente: Integracion de Cartera Crediticia de la Cooperativa
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Se analizaron los avallos practicados sobre las propiedades que amparan los créditos
hipotecarios; de los cuales se observaron algunas deficiencias que podrian afectar la

recuperacion de la cartera crediticia.

1. En nueve casos se determind que las fechas de los avaltos no coinciden con las fechas en
que fueron concedidos los préstamos, dado que los préstamos de los asociados (A,B,C, D,E,
G, H, N) se realizaron durante el periodo comprendido de enero 2008, abril 2009,
septiembre 2010 y de junio a agosto de 2011; mientras tanto que los préstamos fueron

desembolsados en los meses comprendidos de marzo a julio de 2012.

2. Dentro de los expedientes de los créditos examinados, no se encontrd evidencia de que se
haya realizado el avallo a las propiedades que garantizan el créditos hipotecario del asociado
(p) por Q. 20, 000.00y el caso del asociado (s) por valor de Q.50,000.00

3. En los créditos se determind que el valor de los recursos concedidos excede el 70% del valor
del avaluo establecido en la normativa prudencial en los casos de los asociados (a,b,g,j,m,p,s)

4. En los expedientes de los créditos, no se encontrd evidencia de que se hayan formalizado los

contratos que garanticen la recuperacion de los recursos concedidos de los asociados (d y t)

De acuerdo a las deficiencias comentadas en los incisos anteriores, se estima que no se permite
conocer el valor real de las propiedades aceptadas como garantias, dada la inexistencia y/o no
actualizacién de los avaluos; asi también, porque el valor de los créditos concedidos exceden el
70% del valor del avalio establecido en la normativa prudencial, por lo que se estima
conveniente sugerir el cumplimiento de la politica de avallos que permita establecer claramente
los requerimientos minimos a observar por la institucion, asi como el cumplimiento de la
Normativa Prudencial establecida. Ademas, dado que en algunos casos se observo la inexistencia
de los contratos que garanticen la recuperacion de los recursos y asi también se observo cierta
deficiencia en el procedimiento adoptado en el registro de las garantias ante el Registro de la
Propiedad, especialmente el caso relacionado con el asociado (J) a quien se le otorgd un crédito
hipotecario por valor de Q.170, 000.00
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La metodologia implementada para realizar la evaluacion fue el desarrollo de indicadores de

cumplimiento para cada uno o para cada grupo de articulos de la normativa (segun fuese

necesario).

Después de haber realizado la evaluacion, se determinaron los resultados siguientes

Administracion Integral de Riesgos

Responsabilidad y Proceso

La normativa establece que la responsabilidad de la administracion integral de riesgos esta a

cargo del Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia y Gerencia General; bajo este

concepto se evaluo el involucramiento de cada uno de los 6rganos vinculado con el rol que les

corresponde, obteniéndose los siguientes resultados

a)

b)

La Cooperativa para poder realizar una adecuada administracion de riesgos necesita tener
definidas, autorizadas e implementadas las diferentes politicas y procedimientos, las cuales
permitan a la institucion respaldar, integrar, monitorear y controlar los activos, pasivos y
contingencias cooperativas. En la evaluacion de esta area se observd que aun falta el
desarrollo de algunas politicas, tales como: Manual Contable, Reglamento de Compras y
Contrataciones, Administracion de activos extraordinarios, Manual de Control Interno, entre
otras.

El Consejo de Administracion, por su parte, es el encargado de la aprobacion y actualizacion
de los reglamentos, politicas y procedimientos internos, asi como la divulgacion y
concientizacion en todos los niveles de la institucién; para ello se pudo observar que este
organo da las directrices a la administracion para que se dé a conocer a través de
capacitaciones a los empleados, las politicas y reglamentos aprobados. En otro aspecto, el
Consejo de Administracion en forma mensual conoce la situacion financiera de la
Cooperativa y a su vez los indicadores financieros de mayor importancia juntamente con la

informacion estadistica del mes de evaluacion.

La Comision de Vigilancia, es la encargada de la fiscalizacion de la administracion de riesgos

de la Cooperativa, para ello mantiene un vinculo directo con la Unidad de Auditoria Interna y
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d)

el Oficial de Cumplimiento, esto con el objetivo de llevar un control de los riesgos que se
estan asumiendo y monitoreando su minimizacion. Para ello, dichas unidades internas de la
Cooperativa, presentan en forma mensual un informe de trabajo, el cual incluye los hallazgos
de mayor relevancia. Asimismo, este drgano conoce en forma trimestral la informacion
estadistica y financiera de la Cooperativa, asi como los indicadores financieros de mayor
importancia para la institucion. Otro aspecto, es la evaluacion de cumplimiento de las
diferentes politicas y procedimientos establecidos en la institucion, de lo cual se determind
qgue no se estan evaluando periddicamente todas las politicas establecidas; no se le da la

importancia necesaria a las politicas de créditos y cobros.

La administracion de la Cooperativa, a través de la Gerencia General, debera de proponer al
Consejo de Administracion la importancia de la implementacion de un Departamento
Juridico Interno y de Supervision con los cuales ain no cuentan, con el objetivo de contar
con reglas que les permitan realizar una adecuada administracion integral de riesgos con los

expedientes que conforman las solicitudes de crédito.

Con el afan de minimizar los riesgos de extravio de documentacion de créditos es importante
que la gerencia considere:

Uno de los puntos principales con la implementacion del &rea juridica interna y de
supervision es que la legalizacion de los contratos de créditos se generen en el momento que
se esta otorgando el financiamiento para que los asociados puedan percibir la formalidad del
tramite a si mismo con la supervision se logra que los asociados puedan invertir su dinero

para el destino especifico para el que fueron solicitados.-

Definir los tiempos de legalizacion de Solicitudes de Crédito para garantizar con esto la

perdida de informacion.-
Establecer revisiones periddicas por parte de la Auditoria Interna de los procedimientos

aplicados en los procesos de crédito, debido a que las revisiones por parte de la auditoria son

muy débiles se realizan dos veces al afio por no estar reglamentado.-
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e que las normas de la politica de credito se cumplan por el oficial para que un asociado pueda
ser sujeto de crédito de acuerdo con el Reglamento de Créditos Interno del a Cooperativa y
por la Normativa Prudencial del Fondo de Garantia de Cooperativas Micoope.-

e reglas establecidas en el resguardo de los expedientes de crédito, existen bdvedas de
expedientes pero varios de los empleados tienen acceso a las mismas para verificar
informacion en el cual se pierde la confidencialidad en el resguardo y permite que los
expedientes sean movilizados por varios ejecutivos como medio de consulta que no vuelven

a archivo manteniendo siempre una acumulacion de expedientes sujetos a extravio.-

e) En la evaluacidn no se pudo observar la existencia de analisis del entorno econémico y sus

efectos en la posicion de riesgos.

f) El equipo Gerencial y mandos medios, estan conscientes de la administracion integral de
riesgos, para ello cada uno en su area tiene claro el objetivo de la Cooperativa y el de su unidad,
por lo cual han desarrollado planes y procedimientos para mantener los riesgos en niveles

controlables.

El objetivo de la administracion del riesgo de capital, es medir el monto y nivel real de capital de
riesgo de la Cooperativa; asimismo, evaluar la capacidad de la institucion para generar nuevo

capital y mantener el mismo en niveles acordes a niveles prudenciales.

Al evaluar el capital social de la Cooperativa, se observa que la institucion cuenta con un
reglamento especifico para la adquisicion y mantenimiento de membresia; dicha politica
establece que una persona para tener la calidad de asociado, debe poseer en su cuenta de
aportaciones la cantidad de Q. 100. Al realizar la evaluacion de cumplimiento de esta politica se

determind lo siguiente
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La administracion del Riesgo de Crédito e Inversiones, tiene por objetivo medir la calidad de los
activos en que invierte la Cooperativa. Al evaluar esta area se determinaron los siguientes

hallazgos:

a) La Cooperativa cuenta con un control adecuado de la morosidad; sin embargo, no existe un

control de los créditos reestructurados o refinanciados.

b) Actualmente existe un Manual de Crédito que contiene las fichas de los diferentes productos
crediticios que ofrece la Cooperativa a sus asociados, pero muchas veces éste se viola en algunas

secciones.

c¢) Anualmente, la Cooperativa debera de realizar una actualizacién de la capacidad de pago a sus
principales deudores (10% del total de la cartera 6 50 deudores lo que ocurra primero),

procedimiento que aln no se ha realizado.

d) No se cuenta con una politica que regule la valuacién de las diferentes garantias aceptadas por
la Cooperativa (prendaria e hipotecaria); dicha politica debera de regular los aspectos para la

valuacion de las garantias.

e) La unidad de Recursos Humanos de la Cooperativa, debe de preparar y mantener una
integracion de los familiares de los colaboradores, conforme a los niveles establecidos, a fin de
poder llevar un control de créditos relacionados con éstos y poder controlar eventualmente tratos

preferenciales u operaciones no permitidas segun la normativa.

f) La cooperativa realiza renovaciones de préstamos en estado moroso, cuando el asociado ha
presentado argumentos valederos; sin embargo, al momento de realizar la operacion, son
capitalizados los intereses y recargos. Ello ademas contraviene el principio contable ya que se

reconocen los ingresos sin haber sido percibidos.
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Como medida preventiva de control interno la Cooperativa debe adoptar procedimientos para

recepcion de cheques, y que los mismos se depositen a cuentas de la institucion el dia de

aplicacion de pagos y/o depositos los cuales son recibidos por parte de los asociados con el fin

de evitar malversacién de fondos por medio de cheques .-

Aspectos Fiscales

Dentro de los aspectos fiscales aplicables para la Cooperativa se encuentran: algunos casos de

créditos con garantia prendaria o hipotecaria son legalizados mediante “adjudicacion de bienes en

pago” y correspondiendo esto cuando se da incumplimiento de pago y habiendo agotado todos

los recursos para la recuperacion del capital.

a)

b)

d)

El riesgo fiscal por la probabilidad de reclamo por parte de la SAT por el Impuesto Sobre
Productos Financieros de los periodos 2007, 2008 y 2009 esta cubierto con la reserva legal

en un 35% de estimaciones de cuentas incobrables en relacion a cartera en morosidad.-

Controles y medidas para dar cumplimiento a la Ley de Lavado de Dinero u Otros activos y

Financiamiento al Terrorismo.

No se lleva a cabo la verificacion de los perfiles definidos por los asociados contra los
movimientos transaccionales que desarrolla en la Cooperativa, Unicamente algunos casos, la
cooperativa por incumplimiento puede ser sancionada con multas econdémicas desde
$10,000.00 hasta $625,000.00 segun falta por la Intendencia de Verificacion Especial IVE

Evaluacién Legal-Laboral: Incidencia en el flujo de fondo por motivo de demanda que

puedan crearse por ex empleados inconformes con su liquidacion.-
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Capitulo 4

4 Propuesta de solucion o mejora

4.1 Introduccidén

Fortalecimiento del Control Interno del analisis, aprobacién y legalizacion de las solicitudes
de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito. La siguiente propuesta tiene como
finalidad la creacion del departamento juridico interno dela Cooperativa, la contratacion de una
persona para supervision de créditos por conceder y un especialista para la supervision de
avaluos para examinar si las garantias llenan los requisitos convenientes a los créditos que

solicitan los asociados.

Se determind a través de la recopilacion y analisis de la informacién obtenida que el area critica
de la Cooperativa esta relacionada con: el analisis, aprobacion y legalizacion de una solicitud de
crédito; no existe un control adecuado para la legalizacidn de las solicitudes de crédito y para la
supervision de los créditos otorgados a los asociados para una gestion adecuada, lo que trae
como resultado un incorrecto analisis y como consecuencia que en corto tiempo los créditos
recaen en morosidad; asimismo no existe supervision de los avallos realizados a las propiedades

y se confia Gnicamente en el criterio de los valuadores que prestan sus servicios a la entidad.

La implementacion de estas areas permitira mejorar el proceso de andlisis, aprobacion y
legalizacion de una solicitud de crédito y de esta forma mitigar el riesgo al que estd expuesta la

Cooperativa al momento que uno de estos procesos no se realice de una manera adecuada.

De existir algunas observaciones por parte de gerencia general, en modificar algun aspecto de lo
planteado; si ese fuera el caso, la propuesta tiene la flexibilidad, como principio administrativo,

para modificar cualquier aspecto y adaptarlo a las necesidades de la empresa.

Para implementar el area juridica interna, la supervision de créditos por conceder y la supervision

de los avaluos realizados de las propiedades otorgadas en garantia, es importante tomar en cuenta

e Costos de la Cooperativa
e Los perfiles de puestos a contratar

e Tiempo disponible para la implementacion
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Figura 8

Flujograma de procedimientos para la autorizacion de una solicitud de créditos
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4.1.2 Objetivos
Objetivo General

Proponer la implementacién de un departamento juridico interno de la Cooperativa Renacer
R.L., la contratacién de personal para supervision de solicitudes de créditos a conceder y un
especialista para la supervision de avaltos de la garantia otorgada para financiamiento de
créditos, esto con el fin de garantizar que los procesos de solicitud de créditos se realicen de

manera correcta, garantizando con ello el resguardo del activo principal de la organizacion.
Objetivos Especificos

e Agilizar la legalizacion de los contratos de las solicitudes de Crédito a través de la
creacion del area Juridica Interna y de supervision de la Cooperativa cumplan con todos
los niveles de la administracion de la Cooperativa que intervienen en la evaluacion,
estructuracion, aprobacion, formalizacion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los
distintos activos crediticios

e Lograr una cartera de colocaciones sana y rentable

e Estandarizar los mecanismos de gestion de riesgos crediticios de tal manera que
contribuya eficazmente a la administracién, otorgamiento y control subsecuente de los
créditos y controlar el cumplimiento de los procesos de créditos mencionados

4.1.3 Antecedentes

La propuesta que se presenta nace con la necesidad de cuidar los fondos que los asociados
depositan en la Cooperativa y que son colocados a través de crédito, pero que de manera

contundente incorpora el tema de “riesgos”.
4.1.4 Justificacion

La importancia de la implementacion de las areas juridica interna, de la supervision previo a la
concesién de créditos y la supervision de avaltio de propiedades dadas en garantia; se persigue
mejorar el control en los procesos de créditos para realizarlos de forma ldgica, cronoldgica y

oportuna; esto con el proposito de que los financiamientos otorgados aseguren su recuperacion de
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una forma eficiente, permitiendo de esta forma el cumplimiento de los objetivos planteados por
la empresa logrando con ello

e Obtener informes de legalizacion de manera mas rapida

e Anadlisis de crédito. Se podra realizar una seleccion efectiva para el otorgamiento de éstos
e Obtener una cartera sana con supervision constante

e Reducir los indicadores de morosidad

e Prevenir la sobrevaluacion de garantia al momento de realizar el avaltio
4.1.5 Beneficio de la propuesta

La implementacion del area juridica interna, de la supervision previo a la concesion de créditos,
y supervision de avallo de propiedades dadas en garantia, seran de gran utilidad para la
administracion de la Cooperativa y permitiran lograr que los pasos relacionados con las
solicitudes de créditos se efectien de manera correcta, tanto de su analisis, aprobacion y su

legalizacion que se podran obtener en una manera mas agil.

e Se profundiza en el analisis para el otorgamiento de un crédito

e Incorpora un conjunto de funciones que brinda el control y seguimiento centralizado y seguro
de la cartera

e Aumenta la eficiencia del personal involucrado en el area de créditos y cobros, para la
recuperacion y permite obtener los resultados que la administracion espera

e Se garantiza la legalizacién del tramite de una manera mas rapida

e Busca que la garantia sea real y cumpla con los requerimientos segun el reglamento de

créditos

4.2 Avances de la propuesta

La propuesta presentada a la Cooperativa Renacer R. L., consistente en la implementacion de una
area Juridica interna, de supervision de créditos y supervision de avaltos, ya ha tomado su curso
con la implementacion del departamento juridico interno para buscar el seguimiento y la

legalizaciéon de todas las garantias crediticias en tiempo oportuno, evitando con ello la
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movilizacion de los expedientes de crédito fuera de la entidad. Se estan sosteniendo las juntas
respectivas para la implementacion de la supervision de créditos y de garantias correspondientes.
La organizacion analizo la propuesta, debido a que se pretende minimizar el riesgo en cada uno
de sus procesos de crédito, siendo la cartera de préstamos el principal activo de la Cooperativa
y de la cual se busca el retorno del dinero en los tiempos pactados por los asociados para poder

responder a las necesidades de ahorro de cada uno de sus miembros.

Funciones de trabajo con la implementacion del puesto Asesor Juridico para la

Cooperativa Renacer R.L.

Figura No.9

Asesor

Juridico
Da
. seguimento
Asesora Legaliza registro de
garantias
Realiza
demandas
por falta de

pago
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4.2.1 Efecto en la administracion de cada area

Al implementar el area juridica y de supervision, habra mejores evaluaciones a los controles y se
cumplira con el proceso de analisis y legalizacion de las solicitudes de créditos, lo cual reduce

pérdidas econdmicas.
4.2.2 Efecto en el personal de la Cooperativa

El departamento de crédito debido a la creacion de las areas juridicas y de supervision y que existe
una mayor supervision hacia ellos, realizaran mejores evaluaciones y adecuados procesos, lo cual

reducira el riesgo.

4.2.3 Recursos necesarios

Toda empresa requiere de recursos tanto, humanos, como materiales y financieros para su
operatividad. Para la medicion de los riesgos a que esta expuesta la Cooperativa se necesita

conformar un departamento de analisis y gestion del riesgo. Para ello se consideran
4.2.4 Recurso humano

La empresa debera contar con el personal idéneo para el departamento de analisis y gestion del
riesgo, lo cual conlleva a que direccion y administracion de la entidad, tomen las decisiones

oportunas para cubrir, mitigar, trasladar o eliminar los riesgos identificados.

Asesor Juridico: como funcion principal tendra

e Legalizacion oportuna de las garantias de solicitud de crédito
e Monitoreo constante de las solicitudes de crédito con demanda judicial
e Asesoria legal al comité de créditos de la Cooperativa

e Rendir informes mensuales del avance de las solicitudes demandadas
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Supervisor de Créditos: funciones principales

Realizar visitas de campo a los asociados solicitantes de crédito de primer ingreso

Consolidar y analizar la informacidn cualitativa/cuantitativa de una solicitud de crédito

Dar seguimiento a la inversion solicitada por los asociados

Identificar los riesgos existentes en cada crédito que vaya ser concedido al asociado
Elaboracion de informes de aspecto normativo. Evaluar los riesgos, en la prospeccion del

asociado

Especialista de Avaluos: funciones principales

El experto tendra a bien tomar expedientes de la muestra del universo que le sean otorgados
y debera realizar supervision de los avaltos realizados, para hacer constar que las garantias

existen
Verificar que las garantias no hayan sido sobrevaluadas por los valuadores correspondientes

Corroborar que las garantias se encuentren de acuerdo a los lineamientos del reglamento de

créditos

Rendir informes a la gerencia general para dar fe que el trabajo se ha realizado de manera

consciente
Hacer acompafiamientos a los valuadores para analizar y evaluar la manera como los

valuadores de la Cooperativa desarrollan el trabajo en el campo

Recursos materiales

La empresa deberd asegurarse de contar con los recursos materiales necesarios, para que el

recurso humano pueda desarrollar sus actividades. Se debera contar con

Espacio fisico adecuado
Mobiliario

Equipo

Papeleria

Utiles y equipo tecnoldgico
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Cuadro No. 12

COSTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS

Costo Financiero de la implementacion de la propuesta

Salarios, Bono incentivo (Asesor Juridico) Q 5,000.00f Q 60,000.00| Q 60,000.00
(S:a;‘léa:jrilg)s;,)Bono incentivo (Supervisor de Q  2,500.00| Q 30,000.00| Q 30,000.00
Honorarios de supervisor de Avallos Q 3,800.00f Q 45,600.00| Q 45,600.00
Comisiones - -
TOTAL DE SUELDOS Y COMISIONES Q 11,300.00| Q 135,600.00| Q135,600.00
PRESTACIONES

Indemnizacion Q 941.29( Q 11,295.48| Q 11,295.48
Vacaciones Q 471211 Q 5,654.52| Q 5,654.52
Aguinaldo Q 941.29| Q 11,295.48| Q 11,295.48
Bono 14 Q 941.29| Q 11,295.48| Q 11,295.48
TOTAL PRESTACIONES Q 3,295.08| Q 39,540.96| Q 39,540.96
CUOTA PATRONAL (11.67%)

IGSS, INTECAP Q 1,318.71| Q 15,824.52| Q 15,824.52
TOTAL CUOTA PATRONAL Q 131871 Q 15,824.52| Q 15,824.52
OTROS GASTOS

Oficina Q 15,000.00| Q 15,000.00f Q 15,000.00
Depreciacién de instalaciones (62-58 (750.08 (750_08
Papeleria Q 500.00| Q 6,000.00] Q 6,000.00
Prima de seguro Q 250.00] Q 3,000.00f Q 3,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO (Ref. a inversion) Q 6,000.00] Q 6,000.00f Q 6,000.00
Depreciacion Mobiliario y Equipo (100.08 (1’200'0(?) (1,200.08
EQUIPO DE COMPUTO (Ref. a inversion) Q 12,000.00| Q 12,000.00( Q 12,000.00
Depreciacién Equipo de Cémputo (333.38 (3,999-68 (3,999-68
TOTAL OTROS GASTOS Q 33,254.20( Q 36,050.40| Q 36,050.40
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACION | Q 49,167.99| Q 227,015.88| Q227,015.88

Fuente: elaboracién propia
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Cronograma

Cronograma de Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1|2 1{2]|3 1123 1|2 1] 2
Actividad
Presentacién
Diagnostico
Plan de Préactica
Investigacion
de Campo  Entrevista X
Cuestionario X
Observacion X
Analisis
Documental X
Analisis de
Resultados  Analisis X | X
Presentacion X
Conclusiones
Conclusiones
Recomendaciones
Propuesta
Disefio de X [x
la Propuesta
Informe
Redaccion X
Presentacion X
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Conclusiones

Puede concluirse que la Cooperativa sujeta de estudio cuenta con politicas de crédito y
manual de procedimientos de créditos, pero las mismas no se cumplen a cabalidad los
procedimientos establecidos lo cual pone en riesgo el activo mas importante de la
Cooperativa.

Se omite el analisis que garantiza el retorno del dinero en el tiempo estipulado, esto
genera aumento de las cuentas morosas debido a la falta de garantia y de informacion del

socio.

No existe un departamento que realice la gestion integral del crédito, que permite tener un
margen de riesgo Yy error en la cartera de créditos y la falta de un departamento juridico

interno y de supervision hace mas vulnerable el riesgo en la pérdida de garantias.

Se observo que los procesos que se realizan para el otorgamiento de créditos a los socios
son de forma inadecuada porque no se cuenta con la informacién y el estudio financiero
necesario para un mejor conocimiento del asociado y en ocasiones no se toma en cuenta

lo estipulado en el reglamento de creditos.

El comité de créditos cuenta con deficiencias para realizar una adecuada gestion del
analisis del riesgo que estd implicito en la colocacion de creditos, asi como la captacion
de los ahorros que vienen del pablico.

Una adecuada gestion de créditos permitird analizar las transacciones con el objetivo que
se pueda establecer y detectar la debilidad; fortalecer los programas, politicas, normas,

procedimientos y controles internos adoptados, desarrollados y ejecutados.

Con la propuesta que se presenta se pretende mejorar y minimizar los riesgos a los que se
expone la cooperativa, en cuanto a al analisis, aprobacién y legalizacion de solicitudes de
crédito, presentadas por los asociados garantizando con el buen analisis el retorno del

dinero en el tiempo pactado.-
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Recomendaciones

Se recomienda otorgar los créditos a los asociados conforme a la politica de créditos

autorizada por el consejo de Administracion de la Cooperativa.-

Formar un Comité de riesgo que se dedique exclusivamente a la administracion de riesgos

a que esta expuesta la Cooperativa en su intermediacion financiera.

Mejorar los procesos al momento del otorgamiento de los créditos, aplicandole un analisis

adecuado que permita determinar la situacion socio econdmica del asociado.

Capacitar al Comité de créditos en gestion de riesgo para que el analisis realizado a un
expediente de créditos se realice a profundidad y permita  mejorar la adecuada

colocacion de dichos créditos.

Se recomienda adoptar la cultura de gestion adecuada del riesgo para evitar que la
Cooperativa esté expuesta al riesgo, al no aplicar las politicas y procedimientos de forma

eficiente.

Dar seguimiento y fortalecer el departamento juridico interno para poder tener un control
adecuado en la legalizacién de las garantias tanto fiduciarias como hipotecarias y evitar
que los expedientes de crédito deban trasladarse fuera de la cooperativa para ser

legalizados.-
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Decreto del Congreso de la Republica No. 295 Ley Organica y Reglamento del Instituto
Guatemalteco de Seguridad.

Decreto del Congreso de la Republica No. 10-2012Ley del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Normas Internacionales de Auditoria NIA No.315 (Emriveral6 el 30/09/2008 NIA 315.

Comprension del ente y su ambiente y evaluacion del riesgo de errores significativos )

Estatutos Internos de la Cooperativa, Afio 1975

Normativa prudencial para el fortalecimiento de la administracion de riesgos Cooperativa

Renacer, R.L.

Manual de politicas y procedimientos para la gestion de créditos Cooperativa de Ahorro

Crédito y Servicios Varios Renacer, R.L.

Protocolo de productos y servicios de la Cooperativa
Historial de analisis de morosidad de la Cooperativa ultimos seis meses afio 2012
UNISDR, tecnologias sobre reduccion de riesgos 2009 para conceptos de amenazas

Archivo de créditos hipotecarios de la Cooperativa

Integracion de créditos fiduciarios desembolsados durante el mes de diciembre en la

Cooperativa
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Integracion de Cartera Crediticia de la Cooperativa

Historial de Integraciones cartera de créditos de la Cooperativa
www.ain.gub.uy/sector_publico/normas_ctrl_interno.pdf
http://www.Monografias.com/trabajos11/fraer/fraer.shtml
http://www.pc-news.com/detalle.asp?sid=&id=11&lda=1276

http://clubensayos.com/Temas-Variados/EI-Control-Interno-modelos-Segun/52957.html
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ANexos
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An. No.1
Cuestionario dirigido a Base Legal de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUEStAd0: —--m-m-mmmmmm oo o

1. ¢Existe en la Cooperativa acta de constitucion?

2. ¢Existe y se actualiza anualmente la inscripcion ante la SAT?

3. ¢Conoce usted el namero patronal otorgado por el IGSS a la Cooperativa?

4. ¢Existe nombramiento del Representante Legal?

5. ¢Se trasladan los puntos de acta discutidos en reunion de consejo hacia el responsable de

su seguimiento?

6. ¢Qué personas se involucran en la elaboracion de los reglamentos internos?

7. ¢Son autorizados por el Consejo de Administracion los reglamentos que se emiten?
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An. No.2
Cuestionario dirigido a los Objetivos de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUeStad0: —----m-mmmmmmmmm oo oo e

1. ¢Quién determina los objetivos de la empresa?

2. ¢Cuales son los objetivos generales de la empresa?

3. ¢Estan definidos los objetivos por areas funciones, procesos y programas?

4. ;Se adaptan los objetivos a las demandas del medio en que se desenvuelve la
Cooperativa?

5. ¢Se dispone de una infraestructura adecuada para alcanzar los objetivos?

6. ¢Se actualizan los objetivos y se definen los cambios?

7. ¢Existe evaluacion meta/objetivo?

8. ¢Como se evalua el alcance y logro del objetivo?

79



An. No.3
Cuestionario dirigido a la Planeacion de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUeStad0: —----m-mmmmmmmmm oo oo e

1. ¢Cada cuénto tiempo la cooperativa realiza planes de trabajo?

2. ¢Sele daseguimiento a la planificacion que se realiza?

3. ¢Los planes establecidos a qué tiempo se innovan?

4. ¢Cudl es su percepcién en cuanto a planes a corto plazo?

5. ¢Cada cuanto tiempo se le dan seguimiento a los planes de Trabajo?

6. ¢Dentro de la estructura de la organizacion existe algun departamento que le dé

seguimiento a la planeacién?

7. ¢Quiénes participan en la elaboracion de la planeacion?

8. ¢Como se da a conocer la vision de la Cooperativa?
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An. No.4
Cuestionario dirigido a la Organizacion de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUEStAd0: —----m-mmmmmm e e oo oo

1. ¢Existe un organigrama establecido en la Cooperativa?

2. ¢Laestructura de la organizacion de la cooperativa es adecuada para las expectativas que

se desean alcanzar?

3. ¢Hay relacion entre la Organizacion Formal y la que se desempefia?

4. ¢Considera que debe hacerse Cambios en la organizacion para obtener una mayor

coordinacion y resultados?

5. ¢Existe coordinacion entre los Departamentos de trabajo de la Cooperativa?

6. ¢Existe unarelacion entre la responsabilidad y la autoridad?
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An. No.5
Cuestionario dirigido a la Direccion de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUestad0: —------m-mmmmm o mm oo e e

1. ¢Hay participacion de la direccion en la estructura de los objetivos de la Cooperativa?

no

¢ Qué metodologia se utiliza para plasmar los objetivos?

w

¢ Qué lineamientos sigue la Cooperativa para cumplir con su Vision y Mision?

~

¢Los informes presentados a la administracién son oportunos?

©o

¢Hay retroalimentacion constante de los procesos con los jefes de departamentos y Jefes

de Agencia?

©w

¢Considera que el tipo de liderazgo que se emplea la direccion es la correcta?

10. ¢ Qué representa la buena comunicacién para la organizacion?

11. ;Qué Instrumentos de medicion se utilizan para medir el desempefio de los

Colaboradores.-
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An. No.6
Cuestionario dirigido al Control de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUEStAd0: —----m-mmmmmm e e oo oo

1. ¢Quiénes son las personas responsables de definir los controles Internos?

2. ¢Los controles se actualizan constantemente?

3. ¢Cada cuanto tiempo son supervisados los controles de la Cooperativa?

4. ¢Cree que los controles existentes son suficientes de acuerdo a la funcion del Cooperativa
Yy Sus procesos?

5. ¢Qué procedimientos se siguen cuando hay desviacién en los controles de la

Cooperativa?

6. ¢Considera que el sistema de control Interno cubren las necesidades de los departamentos

y Agencias?

7. ¢Existe la certeza que los controles cumplen su funcién?

8. ¢Existen controles financieros en la Cooperativa?
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An. No.7
Cuestionario dirigido a Sistemas y Procedimientos Cooperativa Renacer R.L.

ENCUeStad0: —----m-mmmmmmmmm oo oo e

1. ¢Los procedimientos que se llevan a cabo en la Cooperativa estan por escrito?

2. ¢Son claros los procedimientos que se realizan en la Cooperativa?

3. ¢De qué manera se trasladan al personal la informacién de los procedimientos que realiza

la Cooperativa?

4. ¢Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos en la Cooperativa?

5 ¢Como se le da participacion el recurso humano en la formulacion de los

procedimientos?

6. ¢Tiene cada area de trabajo definido y claro los procedimientos que realiza?
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An. No.8
Cuestionario dirigido Personal de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUEStAd0: —--m-m-mmmmmm oo oo oo e

1. (Existe departamento de Recursos Humanos en la Cooperativa?

2. ¢Existen programas para reclutamiento de personal?

3. ¢Qué procedimientos realiza Recursos Humanos para la contratacion del recurso

humano?

4. ¢Qué tipo de pruebas se realizan para los aspirantes?

5. ¢Se capacitan Constantemente a funcionarios y empleados en general?

6. ¢Quién es el responsable de coordinar las Capacitaciones de Personal en la Cooperativa?

7. ¢Quién es el encargado de la autorizan para la contratacion de nuevo ingreso?

8. ¢Hay manejo de documentacion que evidencie la remuneracion al personal?

9. ¢Cuél es la forma en la que realizan la remuneracion al personal?
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An. No.9

Cuestionario dirigido desarrollo Organizacional de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUeStad0: —----m-mmmmmmmmm oo oo e

¢El equipo de que dispone la organizacion son suficientes para alcanzar los objetivos y las

metas trazadas?

¢Los diferentes ambientes de trabajo son adecuados y suficientes para la estructura

organizacional de la Cooperativa?

¢Se cuenta con el mobiliario y equipo necesario en cada Departamento para cumplir con

su labor?

¢El equipo y mobiliario que tiene el personal administrativo es el adecuado de acuerdo

con la funcion que desempefa?

¢Se cuenta con un Inventario de distribucién de los insumos a cada departamento de la

Cooperativa?

¢Cual es el tiempo con que se atiende la requisicion de insumos a las Agencias y/o

Departamentos.-

¢ Existe seguridad Tecnoldgica en los equipos electrénicos de la organizacion?

¢Se encuentra asegurado el Equipo y el Mobiliario de la Cooperativa?

¢ Existe algun tipo de Proteccion para el Equipo y Mobiliario?
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An. No.10
Cuestionario dirigido Recursos Fisicos de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUeStad0: —----m-mmmmmmmmm oo oo e

1. ¢Se cuenta con un sistema de Computo actualizado?

2. ¢Tiene cada uno del personal un numero de operador que le identifique para ingreso al

sistema operativo?

3. ¢Existen backup de soporte de la informacion financiera, contable y carteras de créditos y

ahorros de los asociados?

4. ¢Con qué frecuencia se genera la informacion financiera contable de la Cooperativa?

5. ¢Existe un administrador de seguridad para el Sistema computarizado de la Cooperativa?

6. ¢Existen Contratos de Confidencialidad de la Informacion de los Empleados?

7. ¢Con cuanta Frecuencia se Supervisan los Contratos de confidencialidad si los hubieran?
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An. No.11
Cuestionario dirigido Recursos Financieros de la Cooperativa Renacer R.L.

ENCUeStad0: —----m-mmmmmmmmm oo oo e

1. ¢La Cooperativa crea un Presupuesto para cada uno de los departamentos?

2. ¢Se manejan limites establecidos en la elaboracion de Presupuestos?

3. ¢Existe una persona responsable del manejo de los recursos financieros de la

Cooperativa?

4. ¢Se cuenta con Supervision por parte de la Auditoria Interna y con cuanta frecuencia?

5. ¢Quién analiza con frecuencia los estados financieros?

6. ¢Considera que llevar un analisis de estados financieros es de beneficio para poder tomar

decisiones?

7. ¢Existe una politica crediticia que contenga lineamentos claros para concesion de

créditos?

8. ¢Queé criterios tomaria en cuenta al momento de analizar un expediente de Crédito?

9. ¢Se llevan registros de la cartera en estado morosa?

10. ¢Existe una politica que regule los movimientos de Retiros y Depdsitos?
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An. No.12

Entrevista

1. ¢Cuales con los requisitos que usted toma en cuenta para la elaboracion de un
expediente de credito?

2. ¢Usted es responsable de armar el expediente de crédito y de su desembolso?

3. ¢Quién le da la autorizacion para realizar los desembolsos de créditos?

4. ¢Quién es la persona encargada de darle seguimiento al crédito otorgado?

5. ¢Participa usted en el analisis y aprobacion de un expediente de Crédito?

6. ¢De qué forma se resguarda la seguridad de los expediente de crédito?

7. ¢Quiénes tienen acceso al resguardo de los expedientes de Crédito?
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