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Resumen

La historia ha demostrado que los sistemas logisticos constituyen una variable diferencial
de las organizaciones que los han empleado para el desarrollo de sus funciones y servir
a un mercado determinado. El estudio planteado en este documento, se enfoco a la
industria farmacéutica, especificamente fue realizado para la empresa VMG Healthcare

Products, Sociedad Andénima, ubicada en zona 10 de la ciudad de Guatemala

En la presente investigacion fueron analizados los procesos logisticos de importacion y
exportacion que en la referida industria se utilizaron. En un contexto donde la
distribucioén dentro de la venta de medicamentos se hace cada vez mas dificil y en la
buisqueda de reducir costos, mejorar los servicios y tiempos de entrega, en consecuencia,
a las evaluaciones que los sujetos de investigacion proporcionaron, recolectaron
informacion de gran relevancia. Los cuales no solo aportaron un mejor criterio y
apreciacion sobre los procesos logisticos de importacion y exportacion, sino que también
por la eficiencia de los servicios internos y externos que requieren mejoras. A partir de
esto surge la necesidad de identificar qué factores son los que tienen mas peso en la

evaluacion que hizo el personal acerca de las experiencias que obtuvieron.

El trabajo critico que se realiz6 de los procesos logisticos y al empleo de las herramientas
estadisticas en una base de datos de respuestas a una encuesta de sujetos de investigacion
delpersonal que labora en dicha empresa; se llegd alconocimiento de los métodos
involucrados, y al reconocimiento de las principales causas de fallas y atrasos, los cuales

mostraron los elementos que tienen mas peso en la evaluacion que se hizo.

Dentro de las principales conclusiones de este estudio fue el hallazgo de la causa de la
demora del proceso de importacion y exportacion de productos farmacéuticos, la que se
identificd como una de las fallas mas recurrentes en estos métodos, las fueron causadas

factores externos a la empresa por lo que estas amenazas no pudieron ser controladas.



Introduccion

La actual investigacion lleva como primordial objetivo analizar los procesos logisticos
de importacion y exportacion en industrias farmacéuticas de la empresa VMG Healthcare

Products, Sociedad Anonima, ubicada en zona 10 de la ciudad de Guatemala.

Este documento estd compuesto por 5 capitulos, en el primero, detalla el marco
conceptual, donde se describen los antecedentes, se delimita el problema y se sustentan

los objetivos, mencionando los alcances y limites de la investigacion.

En el capitulo dos, se encuentra el marco teorico, refiriéndose a las bases que sustentan
y explican los conceptos de logistica, comercio internacional, historia hasta la fecha
actual, importacion, exportacion, Incoterms, como utilizarlos, su clasificacion, justo a
tiempo y reingenieria que resulte necesaria de aplicar a los distinto procesos que se

involucran en el sistema logistico.

El tercer capitulo describe el marco metodologico, donde se describe el tipo de

investigacion con sus sujetos, instrumentos y disefio.

Conseguimos observar los resultados de la investigacion ampliamente graficados en el
capitulo cuatro. Finalmente, en el capitulo cinco, se presenta la alternativa entre la teoria
y lo que actualmente esta sucediendo en el grupo a evaluar, lo que da paso a poder llegar

a conclusiones sobre los objetivos y recomendar algunas acciones.

En resumen, este trabajo ha sido el resultado de compaginar un esquema tedrico
contrastandolo con la practica que a diario experimenta la industria farmacéutica a través
de los distintos procesos que implementa para hacer llegar los productos desde el lugar

de origen al punto de venta.
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Capitulo 1

Marco Contextual

1.1  Antecedentes

Los principios de la logistica cuyo vocablo viene del campo militar, relacionado con la
adquisicion y suministro de materiales solicitados para cumplir una mision, aplicada a la
actividad empresarial, se remontan a la década de los cincuenta. Una vez terminada la
segunda guerra mundial, la demanda crecio en los paises industrializados y la capacidad de

distribucion era inferior a la de venta y produccion.

Cuando los sistemas logisticos principiaron a perfeccionar, el consumo y la produccion
fueron separandose geograficamente. Las zonas se especializaron. Asi, el exceso de
produccioén se pudo enviar de forma rentable y los productos que no se fabricaban en la zona
pudieron importarse.Esto ocasion6 la propagacion de los productos en los departamentos de
mercadeo, que escogieron vender cualquier articulo en cualquier lugar y los canales de

distribucion comenzaron a ser obsoletos.

En los afios 1956 — 65 fue el tiempo de conceptualizacion de la logistica, el desarrollo
del analisis de costo total de las operaciones logisticas. Se establecio el enfoque
de sistemas al analisis de las interrelaciones del sistema logistico. Y mayor preocupacion
por el servicio al consumidor al minimo costo logistico, la atencion a canales
de distribucion y aparece el concepto de Gestion de Materiales. Avanzado a partir de una
situacion de la escasez y suspension de los abastecimientos, pero cuyo fin era el mismo:

facilitar un determinado nivel de servicio con un costo social minimo.

A mediados de los sesenta, los empresarios comenzaron a comprender que la reduccion de
inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el flujo de caja y vieron que la rentabilidad

podia mejorar si se planeaban correctamente las operaciones de distribucion.



En los afios 1966 — 70 el experimento del concepto de logistica, se desarroll6 fragmentado
las siguientes etapas: Administracion de Materiales y Distribucion Fisica. Los sistemas
de calculo del desempefio impulsaban la optimizacion local, evitando la unificacion. Las
empresas comienzan el enfoque en la logistica, haciéndola de su unica actividad econdmica,
con lo que su especializacion llevo a reducir los costos de la misma. Esto hizo que las
organizaciones cuyo giro comercial no era la logistica acudieran a estas empresas debido a
que su subcontratacion representaba un costo menor. Esta época se caracterizd por el
Outsourcing de las empresas no especializadas en logistica para contratar a una que si lo

cra.

En los afios 1971 — 79, una etapa con cambio de prioridades la crisis energética promovid
el movimiento hacia la mejora del transporte y almacenamiento. La preocupacion
ambiental y ecoldgica impacta las operaciones logisticas; los altos costos de capital y
recesion.La intensa orientacion hacia la administracion de materiales por la inseguridad en
la obtencion de los insumos en esta ¢época la computacion impulsé el

desarrollo de modelos logisticos.

En los aflos 1980°s el impacto tecnoldgico y la liberacion del transporte foment6 el aumento
de la produccion a través de una mejor coordinacion de la distribucion, manufactura y
abastecimientos.La tecnologia de la micro-computacion estimuld la descentralizacion e
intercambio de informacidn, aproximando los clientes a la empresa. La revolucion de la
tecnologia de la comunicacion y cddigo de barras, impulsa la coordinacion e integracion de

los elementos del sistema logistico.

En los afios 1990 shacia el futuro, las fuerzas integradoras de la logistica se combinaron y
los ciclos de productos eran cada vez mas cortos, esto ocasiond la incrementacion en
la segmentacion del mercadoy variedad de opciones, también produjo mayores

expectativas en el nivel de servicio al cliente.



Los adelantos en tecnologia de proceso, producto e informatica ayudo a la globalizacion de
los mercados y a los procesos de manufactura y administracion, también aumento la

competitividad en todas las dimensiones y de presion sobre los margenes de utilidad.

En el afio 1995En esta época el enfoque evoluciona de ser solo un esfuerzo de la empresa
para mejorar su logistica a mejorar las relaciones con los clientes, distinguiendo entre estos
a los clientes mas importantes (clientes estratégicos) y de igual forma mejorar las relaciones
con los proveedores y establecer alianzas con ellos.Esto da como resultado la inclusion de
estos personajes en la planeacion estratégica de la empresa y de la importancia de la

colaboracion y cooperacion para hacerle frente a la globalizacion de los mercados.

En el afio 2008la planeacion estratégica de las organizaciones ya no solo abarca a nuestros
clientes estratégicos y nuestros proveedores, si no que se arma una cadena de proveedores,
productores y distribuidores que abarca desde la recoleccion de la materia prima hasta el
consumidor final, empleando no solo el Outsourcing y el Just in Time si no que
desarrollando un compromiso de todos los que forman esta cadena para generar una
produccion econdmica sino con cierto valor agregado y entregandola siempre en el lugar

indicado al momento necesario.

PUSH & PULL esta tendencia de la logistica apunta hacia cambiar el
enfoque PUSH (empujar) donde son los fabricantes los que empujan a lo largo de la cadena
de distribucion sus productos, y son sus niveles de inventario los que generan las grandes
ofertas y las promociones sin mirar lo que el cliente estd demandando, a un
estilo PULL (halar) donde la demanda en el punto de venta gatilla los eventos a lo largo de
la cadena de distribucion y son las preferencias de los clientes las que condicionan el surtido

en las estanterias y por consiguiente en la produccion de las empresas.

La logistica es el proceso que mas esta utilizando los adelantos tecnologicos en areas como
la electronica, la informatica y la mecanica, ha simplificado la administracion de la cadena

de abastecimiento mediante el uso del intercambio electrénico de documentos para



transacciones y contabilidad, el codigo de barras para identificar productos y servicios,

sistemas de transporte de materiales para reducir tiempos de entrega y manipulacion.

En el entorno actual, la organizacién busca oportunidades de mejora que la haga mas
competitiva en el mercado farmacéutico como distribuidora exclusiva; tiene el compromiso
con sus distribuidores de abastecer al mercado Centroamericano y Cuba productos con altos
estandares de calidad asi como despachos a tiempo. VMG HEALTHCARE PRODUCTS,
S. A. decididampliar su mercado ingresando nuevos productos, asi como productos
quirargicos para uso hospitalario privados y publicos los cuales han sido promocionados y

aceptados en el mercado de Guatemala, Centroamérica y Cuba.

Historia de la empresa VMG HEALTHCARE PRODUCTS, S. A. se fund6 en 1998 en
Costa Rica, para Mayo del 2008 inici6 operaciones en Nueva Delhi, India, desde entonces
ha crecido hasta convertirse en una multifacética y multiproducto corporacion a nivel
mundial. Se encuentra entre las principales y mas grandes compaiiias de distribucion en
Costa Rica, ofreciendo una amplia gama de productos farmacéuticos e implementos

médicos a través de las diferentes divisiones en la categoria terapéutica.

VMG cuenta con gran presencia internacional a través de geografias, eficiente logistica,
instalaciones de fabricacion de localizacion multi-disefiados para satisfacer normas
USFDA, TGA, y respaldada por los sistemas de regulacion de la India. Razon por la cual
hoy representa a mas de 200 compaiiias de India, USA, Europa, China y Latino América.
Hemos logrado a lo largo del tiempo una expansion global, en paises como China,
Guatemala, Panama, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Dinamarca APS, FZE, UAE,
Australia.

VMG HEALTHCARE PRODUCTS, S. A. inicia sus operaciones en Guatemala y luego se
extiende al resto de Centroamérica, Panamd y Cuba, en ese momento ninguna empresa a
nivel regional tenia la distribucion de este tipo de medicamentos, siendo VMG
HEALTHCARE PRODUCTS, S. A. la pionera en este campo, logrando asi la exclusividad

de marcas reconocidas a nivel mundial para los mercados de Centroamérica.
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Es una empresa que ha logrado ser lider en todos los mercados, ofreciendo un servicio
personalizado en el mercado Guatemalteco, asi como en los mercados de Centroamérica, a
través de sus distribuidores debidamente seleccionados para cumplir con su mision. Dicha
mision se basa en ofrecer un servicio de excelencia, con la facilitacion en suministrar los

productos, utilizacidon con respecto a los productos.

Los productos tienen como finalidad el ofrecer a los pacientes una mayor comodidad con
respecto al alcance econdmico y existencia de estos, asi poder disponer siempre de ellos,
siendo esto una herramienta funcional para la realizacion de los tratamientos de infertilidad,
cumpliendo con la eficiencia de todos los productos que actualmente se encuentran en el

mercado. Se encuentra ubicada en 20 Calle 23-04 Zona 10 Ciudad de Guatemala.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente las Farmacéuticas son empresas que se dedican a la importacion y exportacion
de productos farmacéuticos, dentro de los que se ubica a los insumos médico-quirlrgicos y
medicamentos, los cuales son adquiridos por laboratorios ubicados en India, Costa Rica
entre otros paises, para el caso de las entidades objeto de estudio. Debido a la demanda en
estos bienes, y que su presencia se ha ido expandiendo a lo largo de todos los hospitales del

pais.

Un tema que provoca a menudo roturas de stock y nivel de bajo servicio dentro de las
empresas farmacéuticas, es debido a los débiles o deficientes procesos logisticos de
importaciones y exportaciones que se tienen para el resguardo de los productos. La razon
principal de las pérdidas es no enfocarse en esta actividad, ya que, aunque se han realizado
las 6rdenes de compra de manera correcta y a tiempo no se ha podido implementar un método
de prevision para saber con mas exactitud el comportamiento logistico dentro de la

organizacion.



Debido que la empresa no cuenta con un sistema logistico efectivo para lograr minimizar
las pérdidas y aumentar las utilidades se requiere de un analisis en los procesos logisticos

de importacion y exportacion, para optimizar el area de logistica.

1.3  Pregunta de investigacion

(Qué procesos de logistica para importacion y exportacionpodrian minimizar las pérdidas

y aumentar las utilidades de para la industria farmacéutica?

1.4  Justificacion del problema

En la actualidad el mercado se ha vuelto mas exigente, es por ello que las empresas se han
visto obligadas a ofrecer mayor variedad de productos y servicios, buscando satisfacer las
necesidades de sus clientes, convirtiéndose en competitivas. Toda la organizacion debe
trabajar hacia un mismo objetivo, para que los departamentos y personas que laboran en
ellas; siendo el area logistica vital importancia dentro de las organizaciones, tal como lo
respaldan algunos articulos, donde se resalta que la logistica ha tomado vital relevancia
dentro de la gestion empresarial actual, debido a la relacion amplia que tiene con el éxito de
los sectores de servicios y produccion. Por este motivo, es significativo corregir todo lo
negativo y explotar todas las reservas existentes de productividad, lo que va a permitir

mejorar sus resultados, alineando asi sus gestiones.

Debido a los cambios acelerados en la industria farmacéutica, la reciente incorporacion de
nuevos productos en la empresa y el incremento en las operaciones en el departamento de
importacion, exportacion y el area de logistica, ligado con los recientes cambios en las leyes
aduaneras en Guatemala; han creado varios problemas para despachar los productos en los
tiempos estipulados en los contratos de distribucion. Esto ha generado la necesidad de
abandonar los procedimientos anteriormente establecidos y examinar nuevamente las
formas de trabajo en la organizacion, para que estas cumplan con los requisitos exigidos por

el cliente, asi poder brindar un mejor servicio a los clientes.



1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar qué procesos se requieren modificar en el area logistica del departamento de

importacion y exportacion, mediante el analisis de procesos.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar los procesos de los tiempos de despacho de las 6rdenes de compra de los clientes
mediante el redisefio de los procesos en del area de logistica para optimizar los métodos
de servicio al cliente

2. Realizar un diagnostico de la situacion actual del area de logistica.

et

Determinar y medir los indicadores de efectividad del area de logistica.

4. Analizar los procesos.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

Con esta investigacion se pretende verificar que el andlisis de procesos puede ser una
herramienta administrativa que ayude a reestructurar el area del departamento de
importacion y exportacion para optimizar el area logistica de las farmacéuticas y puedan

alcanzar una ventaja competitiva.

Limites
Esta investigacion se limitard a trabajar solamente con los productos importados de las

farmacéuticas.

Ambito temporal

La investigacion serd realizada durante el mes de febrero al mes de agosto 2017.

Ambito geografico
Esta investigacion serd realizada en las farmacéuticas ubicadas en la ciudad capital de

Guatemala.



Capitulo 2

Marco teorico

2. Logistica

2.1 Definicion de logistica

Definicion de logistica: Tareas necesarias para planificar, implementar y controlar el flujo
fisico de materiales, productos terminados e informacion relacionada desde los puntos de
origen hasta los puntos de consumo para satisfacer las necesidades del cliente de manera

rentable.(Kotler, 2012, pag. 318)

Logistica son las acciones que auxilian a una organizacion a administrar de sus productos
terminados, para la distribuciéon mediante una programacion y rutas inteligentes, en el
menor tiempo posible. Ademas debe de inspeccionar el inventario, establecer que insumos
y bienes requiere, y llevar un registro de producto terminado, lo que incluye establecer

cuantos articulos se tienen, donde y quién es responsable de éstos.

Una de las acciones del proceso de la logistica, es llevar el control del inventario de forma
en que facilite y determine el registro del producto, medicamento o insumo, lo que ayuda a

la empresa a reducir costos, y a satisfacer las necesidades del consumidor.

Otra de las actividades de la logistica es buscar aumento de la capacidad y la coordinacion
optima de todos los elementos que influyen en la decision de compra: calidad,

confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion, servicio.
2.1.1 Objetivos principales de la logistica:

El proposito esencial de la logistica es distribuir los productos adecuados
(bienes y servicios) en el lugar exacto, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, con el fin de favorecer, lo maximo posible, con la
rentabilidad de una compaiia.



Uno de los objetivos primordiales de la logistica es proporcionar el maximo
servicio al cliente al menor costo.(Kotler, 2012, pag. 156)

La funcidn de la logistica es satisfacer al comprador, lo que involucra: la entrega pronta,

inventarios grandes, surtido amplio, politicas de devolucion.

2.1.2 Gestion Logistica en empresas que comercializan internacionalmente

La logistica (del inglés logistics) es definido por la RAE como el conjunto de medios y
métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio,

especialmente de distribucion.(Kotler, 2012, pag. 155)

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de
la distribucion eficiente de los productos de una determinada empresa con
un menor costo y un excelente servicio al cliente, determinar y coordinar en
forma optima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el
tiempo correcto es una herramienta fundamental para el comercio; por lo
tanto la logistica busca el movimiento, el almacenamiento de productos, el
control de inventario, asi como todo el flujo de informacion, a través de los
cuales la organizacion y su canal de distribucion se dirigen de tal modo que
la rentabilidad de la empresa se maximiza en costos y efectividad.(Kotler,
2012, pag. 156)

El término logistica (del inglés: Logistics) ha sido tomado del &mbito militar
para ser utilizado en el mundo empresarial como el término que, en un
sentido general, se refiere al posible flujo de los recursos que una empresa
va a necesitar para la realizaciéon de sus actividades y al conjunto de
operaciones y tareas relacionadas con el envio de productos terminados al
punto de consumo o de uso. Por tanto, no es una exageracion el decir que el
¢xito final de un proyecto depende en una buena parte, de la logistica.
(Kotler, 2012, pag. 157)

Logistica es una de las areas mas importantes dentro de una empresa, desde
cuando se genera una necesidad en cuanto a materias primas, insumos,
suministros como la recepcion, control, tiempos de transformacion producto
terminado, almacenamiento y traslado, medio de transporte, hasta que ese
producto terminado llegue al cliente final, esta gestion es constante y tener
en cuenta que este ciclo nunca termina, todas las partes descritas deben
articularse de manera organizada para que nuestro cliente final esté
satisfecho. (Real Academia Espafola (2001). Diccionario de la Lengua
Espafiola )



Las actividades claves de la logistica son el servicio al cliente, transporte, gestion de
inventarios, procesamiento de pedidos, en conjunto estas actividades lograran la
satisfaccion del cliente y a la empresa la reduccion de costos, que es uno de los factores por

los cuales las empresas estan obligadas a enfocarse a la logistica.

La indirecta, en la que existen los intermediarios en la distribucion. Logistica es cuando

optimiza en tiempo y los recursos para la entrega de los productos a los clientes.

2.2 Comercio internacional

2.2.1 Definicion de Comercio Internacional

El comercio internacional estudia las causas y leyes que gobiernan los
intercambios de bienes y servicios entre los habitantes de los diferentes
paises en su interés por satisfacer sus necesidades de bienes escasos. En
esta definicion es importante destacar una cualidad que hace diferente al
comercio internacional de cualquier otro tipo de comercio y es que para
poder realizar este intercambio de bienes se debe atravesar las fronteras de
un pais. Usualmente esta frontera que se cruza esta controlada por una
aduana que se encarga de controlar la entrada y salida de recursos. (de la
Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros
/fei/libros/ generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 15)

2.2.2 Historia del Comercio Internacional

El surgimiento del comercio internacional fue uno de los hitos mas
importantes en la historia mundial actual pues trajo consigo cambios a
nivel econdmico, politico y social que aun hoy permanecen. El comercio
internacional tiene su origen en el intercambio de especies, oro y piedras
preciosas que iniciaron los mercaderes en el antiguo Egipto, pero no fue
hasta la Revolucion Industrial con todas las innovaciones en maquinaria,
formas de produccion y por consiguiente en el cambio de estilo de vida que
se logro obtener un efecto y trascendencia continental y mundial. (de la
Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros
/fei/libros/ generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 15)

2.2.3 Comercio internacional del siglo XVI al XVII

A comienzos del siglo XVI surgen una serie de pensadores ingleses
interesados en explicar como obtener ventajas en el comercio exterior. La
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pregunta fundamental que intentaban responder era ;Coémo una nacion
puede regular su comercio doméstico e internacional para promover su
propio interés? (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/
centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio internacional.
pdf, 2014)

Estos pensadores fueron denominados mercantilistas. Hubo desigualdades
en el desarrollo del mercantilismo en los distintos paises europeos. En esta
época los mercaderes que emprendian grandes viajes en busca de
abastecimiento de especias y metales preciosos se enriquecieron. Como los
mercantilistas propendian por la acumulacion de oro y piedras preciosas y
la desestimulacion de importaciones para tener una balanza comercial
positiva, muchos de los paises que siguieron sus lineamientos terminaron
aislados del escenario internacional. (de la Hoz Correa,
http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 16)

Con respecto a las colonias en América, Espafia continu6 con el monopolio
del comercio aunque con cambios sustanciales en el sistema comercial. Al
principio los productos espaioles llevados a América eran muy apetecidos,
pero al comenzar la explotacion agricola en el nuevo mundo, estos dejaron
de interesar. La relacion en general con todas las colonias existentes se
bas6 mas en la adquisicion de metales preciosos y la defensa de estos que
en la implantacion de un sistema libre de comercio internacional. (de la
Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros
/fei/libros/ generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 16)

2.2.4 Revolucion Industrial: Siglo XIX

Tal como se ha dicho, el factor impulsor del comercio internacional que se conoce hoy en

dia, fue la Revolucion Industrial.

La Revolucion Industrial surgié en Inglaterra y debido a ella, este pais
mantuvo su imperio econdmico por mucho tiempo. Durante los primeros
afios del siglo 19, se dieron una serie de transformaciones tanto técnicas
como econdmicas potencializadas principalmente por la sustitucion del
trabajo humano por las maquinas y la aparicion de una serie de inventos
que permitieron elevar el nivel de vida de los individuos. (de la Hoz Correa,
http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 17)

Las transformaciones les permitieron a los ingleses crear una base industrial
que cambio para siempre el modo de producir muchos bienes de consumo
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como vestuario y alimentos y dio inicio a la llamada produccién en serie.
Debido a esto se pasd de métodos de produccion artesanales a maquinas, a
una mayor especializacion del trabajo y por consiguiente una mayor
productividad en la produccion. Se crearon importantes inventos para la
humanidad como la maquina de telar, la maquina de vapor, el barco a vapor,
el telégrafo, la locomotora. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/
images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio
internacional. pdf, 2014, pag. 17)

Los principales bienes comercializados en esta época fueron las materias
primas como el carbon, acero, fibra que eran la base de los distintos procesos
de produccion; maquinaria industrial derivada de inventos o mejoras de
maquinas existentes y los productos finales. En esta época el comercio entre
paises volvid a adquirir importancia, asi como el transporte, por lo que se
vislumbro la aparicion de las primeras rutas de servicios de transporte
maritimo. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/
centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio internacional.
pdf, 2014, pag. 17)

Este nuevo pensamiento permitié una mayor apertura de los paises y su paulatina insercion

en el comercio internacional tal como se conoce hoy en dia.

2.2.5 Comercio durante la Gran Depresion y la I Guerra Mundial

La gran depresion fue una crisis econdmica mundial que empezd en 1929 originada,

influenciada y potencializada principalmente por tres razones:

e La especulacion del mercado de valores que origind en consecuencia el colapso del
mercado de acciones en 1929 en Estados Unidos.

e Decisiones politicas de los paises europeos derivadas de reparaciones para el mundo
impuestas luego de la primera guerra mundial.

e Rezagos de la primera guerra mundial que origind medidas proteccionistas a bienes de

otros paises y en ultimas un aumento en la pobreza a nivel mundial.

La Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial trajeron consigo
consecuencias desastrosas para el comercio mundial y efectos negativos tanto
para paises desarrollados como para paises en desarrollo. El intercambio entre
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paises se vio afectado, asi como los ingresos de las personas y estados y la
continuidad de las empresas existentes. (de la Hoz Correa,
http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 18)

Todos los paises se vieron afectados en especial los que dependian de la industria pesada,
los precios de los productos agricolas cayeron, ademas de la demanda y los puestos de

trabajo.

Este periodo trajo consigo ademas aislamiento de los paises, intervencionismo
estatal y proteccionismo. Sin embargo, también propicié un ambiente para la
creacion de varios de los organismos mds importantes de comercio
internacional hoy en dia. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/
images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio
internacional. pdf, 2014)

Luego de la II Guerra Mundial se firma el acuerdo de Bretton Woods (1944)
que se cred como un sistema de manejo monetario donde se establecieron las
reglas para las relaciones comerciales y financieras entre los paises mas
industrializados del mundo. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/
images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio
internacional. pdf, 2014, pag. 18)

También ser cre6 el FMI (Fondo Monetario Internacional) y el BIRD (Banco Internacional

para la Reconstruccion y el Desarrollo) hoy el Banco Mundial.
2.2.6 Epoca Actual

En seguida de las dos guerras mundiales, el comercio internacional principi
a crecer sin precedentes hasta el dia de hoy. El desarrollo empezd en los afios
cincuenta con Estados Unidos como abanderado. Latinoamérica por su parte
se enclaustra en sus politicas de industrializacion a través de la sustitucion de
importaciones y no cambia esta modalidad hasta los afios 90’s. (de la Hoz
Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 19)

Una de las caracteristicas de esta nueva época de comercio internacional es la
continuidad de los esquemas de fabricacion y fabricacion originados en la

revolucion industrial. A comienzos de siglo XX en Estados Unidos se
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lograron armar patrones de produccion en serie debido a innovaciones en los
procesos de produccion. Gracias a esto se lograron producir grandes
cantidades de bienes de consumo a bajo costo que resultaron accesibles a la
mayor parte de los hogares estadounidenses y luego a hogares en todo el
mundo. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/
centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio internacional.
pdf, 2014, pag. 19)

Para el comercio internacional, la produccion en linea trajo economias de
escala y la posibilidad de suplir las necesidades de un mercado mundial en
unas cuantas fabricas. Para poderlo hacer se armaron complejos entramados
de comercializacion con el fin de abastecer necesidades en el lado opuesto del
mundo y debido a esto las necesidades de transporte, también aumentaron. (de
la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros
/fei/libros/ generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 19)

2.2.7 Mapa del Comercio Mundial

Las formas de comercio mundial actual se puede observar la figura 1 que domina los datos
de comercio del afio 2000 (el afio més reciente para el que se cuenta con datos exactos de
comercio, migracion e inversion extranjera directa). (de la Hoz Correa,
http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de

comercio internacional. pdf, 2014, pag. 21)

Se puede notar que las fechas mas infladassimbolizan mayores flujos comerciales y los
menores, mediante la linea de puntos. Se utiliza un circulo para simbolizar los flujos
comerciales en el interior de ciertas regiones, como por ejemplo Europa, y se registra el

volumen de comercio total.

En el gréafico se evidencia que los principales flujos comerciales corresponden
a los principales bloques que son Estados Unidos con Europa, Canada, América
Latina y Japén. A su vez el comercio dentro del mismo continente europeo
sigue siendo importante asi como el de este con Asia. Se evidencian también
las principales rutas comerciales que siguen siendo maritimas e
intercontinentales. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/
centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio internacional. pdf,
2014, pag. 20)
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Figura 1. Mapa del Comercio Mundial
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Fuente: Datos comerciales de la ONU.

2.2.8 Teorias de Comercio Internacional

Con el aparecimiento del comercio internacional surgen los mercados
mundiales y la dependencia bilateral en cuanto a formas y fuentes de producir.
Para poder competir en el nuevo contexto mundial los paises se especializan
en las actividades donde presentan una ventaja comparativa.(de la Hoz
Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 21)

Estainiciacion de ventaja comparativa sostiene todas las teorias del comercio internacional
y la dinamica del mundo actual asi como es la base por medio de la cual se organizan las

politicas comerciales de las naciones

Las diferentes teorias de comercio internacional intentan dar respuesta a una
serie de interrogantes relacionados con la dinamica y causas del comercio
internacional, asi como el volumen de los diferentes flujos, la direccion de
estos, qué factores afectan los precios internacionales de los bienes
comerciados, como afecta el comercio inter-paises a las economias nacionales
y de qué manera afecta la politica econémica al comercio internacional.(de la
Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros
/fei/libros/ generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 21)

Respondiendo a la pregunta de por qué los paises comercian, las diferentes
teorias de comercio internacional exponen que existen tres factores
explicativos. El primero esta relacionado con la diversidad de factores de
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produccion que permiten que un pais se especialice en determinados
recursos y obtenga ganancias sobre ellos.(de la Hoz Correa,
http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 22)

En el contexto actual, todos los paises estan obligados a relacionarse unos
con otros; son interdependientes en una economia global en la que ninguna
nacion puede proclamarse como autosuficiente, puesto que no hay
economias autosuficientes. (de la Hoz Correa, http://www.esumer.edu.co/
images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/ generalidades de comercio
internacional. pdf, 2014, pag. 22)

En la actualidad, lo que pasa en cualquier lugar del mundo, afecta al resto de
las economias del planeta. Tal es la razon de que se estén formando bloques
econdmicos y suscribiéndose tratados de libre comercio. (de la Hoz Correa,
http://www.esumer.edu.co/ images/ centroeditorial/Libros /fei/libros/
generalidades de comercio internacional. pdf, 2014, pag. 22)

Vivimos en una economia en la que las ventajas relativas del pasado se
estan anulando y tienden a igualarse como resultado de la apertura
comercial; es decir, los paises han abierto sus fronteras, al tiempo que
reducen sus aranceles de importacion. Las economias de todas las naciones
crecen de manera interdependiente, lo cual genera nuevos retos y mejores
oportunidades, pero requiere de mayor preparacion y conocimiento. (Smith
, Modelo de la ventaja absoluta, 1790, pag. 84).

2.3 Importaciéon

Importacién se refiere al transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por unos paises procurados para su uso o consumo
en el interior de otro pais, las importaciones pueden ser cualquier producto
o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos
comerciales, el ingreso legal al pais de mercancia extranjera para su uso 'y
consumo, la que debe pagar, previamente, si corresponde, los gravamenes
aduaneros, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros impuestos
adicionales. (Montejo, 2013, pag. VII)

Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su
pais no se producen, o mas baratos o de mayor calidad, beneficiAndolos como
consumidores. Al realizarse importaciones de productos mas econdémicos,
automaticamente se esta librando dinero para que los ciudadanos ahorren,
inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando las herramientas para la
produccioén y la riqueza de la poblacion.
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Financiamiento de la importacion; existen tres formas de financiar las
importaciones. Con un saldo comercial favorable; es decir, exportando mas
de lo que se importa. Con ingreso de capitales al pais. Con endeudamiento
publico. Si un pais importa sin recurrir al endeudamiento ni a un tipo de
cambio fijo, la economia no se ve afectada, cosa que si ocurre cuando el
Estado interviene tomando deuda o fijando tipos de cambio que no reflejan
las preferencias de los ciudadanos.

Restricciones al comercio internacional estudia las barreras establecidas
contra el libre comercio internacional: Arancel, Politica arancelaria,
Contingente, Dumping, Guerra comercial, Modelos del comercio
internacional. Las diferentes teorias que explican el proceso de
funcionamiento del comercio internacional son:

La teoria cléasica del comercio internacional tiene sus raices en la obra de
Adam Smith, éste pensaba que las mercancias debian producirse en el pais
donde el coste de produccion (que en el marco de su teoria del valor-trabajo
se valora en trabajo) fuera mas bajo y desde alli se exportaria al resto de
paises.

Defendia un comercio libre y sin trabas para alcanzar y dinamizar el proceso

de crecimiento, era partidario del comercio basado en la ventaja absoluta y

creia en la movilidad internacional de los factores productivos. Segun sus

teorias la ventaja absoluta la tienen aquellos paises que son capaces de

producir un bien utilizando menos factores productivos que otros, y por

tanto, con un coste de produccion inferior. (Smith , Modelo de la ventaja

absoluta, 1790, pag. 403).
Para la regulacion del comercio internacional se han utilizado varios instrumentos para
manipular el comercio internacional. Estos incluyen el arancel, lassalvaguardias, las cuotas
de exportacion e importacion y las barreras no arancelarias. Un componente esencial del

comercio internacional es el transporte internacional de mercancias.
2.4 Exportacion

El concepto de exportacion se entiende comocualquier bien o servicio enviado a otra parte
del mundo, con propdsitos comerciales. El transito legitimo de bienes y servicios nacionales

de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero.
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Cualquier producto enviado fuera de la frontera de un Estado. La legislacion nacional (Ley
Aduanera) contempla dos tipos de exportacion: la definitiva y la temporal. La exportacion
definitiva se encuentra definida en la Ley Aduanera como la salida de mercancias del

territorio nacional para permanecer en el extranjero por tiempo ilimitado.

La exportacion temporal es la salida de mercancias del territorio nacional para retornar
posteriormente al pais. Se realiza con el objeto de permanecer en el extranjero por tiempo
limitado y con una finalidad especifica, para retornar al pais en el mismo estado, o para

elaboracion, transformacion o reparacion.

Exportaciones Guatemala define: Una exportacion es el intercambio, envio
o trafico legitimo de bienes y/o servicios a cualquier parte del mundo con
propositos de inversion econdmico y comercial. Las exportaciones en
Guatemala son llevadas bajo ciertas condiciones de intercambio, fiscales y
legislaciones. Las exportaciones es un medio comercial altamente efectivo
para los exportadores de Guatemala, el cual permite la interaccion
econdmica entre diversos paises del mundo, atraccion turistica, relaciones
diplomaticas, desarrollo de empleos, incremento de inversiones a futuro,
desarrollo del gremio empresarial y comercial en Guatemala. ( Agexport,
2017)

Estados Unidos es el pais con el porcentaje mas alto de exportaciones con
Guatemala, seguido por Alemania, Inglaterra y Belice. Las exportaciones de
Guatemala estan divididas en dos rubros, productos tradicionales y no
tradicionales. Durante los tltimos afios, los productos no tradicionales han
adquirido un mayor porcentaje en el mercado de exportacionesy en la
actualidad, representan la categoria mas importante. Los productos
tradicionales representan el 36% del total exportado y los productos no
tradicionales representan el 64% ( Agexport, 2017)

Balanza Comercial Durante el periodo 2002 - 2008, las importaciones en
Guatemala han sido superiores a las exportaciones, presentando la categoria
de Productos Farmacéuticos una balanza comercial con un saldo negativo
para el pais. Tanto las importaciones como las exportaciones han venido
creciendo en el referido periodo en niveles similares (77% en las
importaciones y 75% en las exportaciones). Sin embargo las importaciones
duplican las exportaciones haciéndose le saldo de la balanza comercial mas
pronunciado cada afio. (Economia, 2017)
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Las importaciones de Productos Farmacéuticos en Guatemala han provenido
principalmente en el periodo 2002 — 2008 de Panamad, Estados Unidos y
Meéxico. En el 2008 Guatemala importé medicamentos de mas de 50 paises,
concentrandose el 60% de sus importaciones en estos tres paises mas Costa
Rica. A pesar que los montos exportados son importantes para el pais, se
puede concluir que Guatemala tiene una alta dependencia de Productos
Farmacéuticos de otros paises. (Economia, 2017)

Dentro de las ventajas empresariales de exportar algunas que se obtienen de
la actividad exportadora son: Mejora de la competitividad e imagen de la
empresa, mayor estabilidad financiera de la empresa por flujos en otras
divisas, mejor aprovechamiento de la capacidad de produccion instalada,
reduccion de costos por mayores volumenes de venta, créditos menos caros.

Puntos de cuidado cuando se exporta; considerar la capacidad de produccion
para atender los volumenes demandados, cumplir con las especificaciones
técnicas y caracteristicas requeridas de su producto, calcular adecuadamente
costos y precios de venta, para no perder utilidades ni vender debajo de sus
costos, contar con contratos internacionales que consideren los derechos y
obligaciones de las partes, contratar seguros, conocer la confiabilidad del
cliente y su historial de pago, usar cartas de crédito, aprovechar los apoyos
de fomento a las exportaciones del Gobierno.

Documentos y tramites de exportacion, propiedad intelectual, en el comercio internacional
resulta necesario proteger los derechos de propiedad intelectual, ya que son susceptibles de
plagio, lo cual deteriora la imagen de la empresa o del producto y ello afecta la rentabilidad

de los negocios.

Cada pais importador puede exigir para el ingreso o consumo en su territorio,
que una mercancia o sus envases ostenten un marcado de pais de origen,
como informacion al consumidor final. En este sentido, para productos de
exportacion, el marcado de pais de origen podra ir impreso en el empaque
con la leyenda Hecho en Guatemala,Made in Guatemala, o en el idioma del
pais de destino.

2.5 INCOTERMS (International Commercial Terms)

Son términos utilizados en un contrato de compraventa internacional, que definen cual de

las dos partes comprador o vendedor tiene la obligacion de asegurar la mercancia,qué tipo
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de poliza debe adquirirse y quién paga los gastos y riesgos de la negociacion. Autores

diversos hacen alusion a los mismos, citindolos como:

Los Incoterms 2010 se refieren a responden la siguiente pregunta: ;jen qué
momento los riesgos y los costes son transferidos al comprador?Por primera
vez, en 1936, la Camara de Comercio Internacional (CCI), ubicada en Paris,
publica como Incoterms, una serie de reglas internacionales para responder
a esta interrogante. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Diversas enmiendas han sido afiadidas a las reglas de 1936, hasta hoy dia
con los Incoterms 2010, que reemplazan los Incoterms 2000. Las ultimas
modificaciones, desde enero 2011, estan relacionadas con la supresion de
cuatro Incoterms — DEQ, DES, DAF y DDU -y con la introduccién de dos
nuevos D, DAT Entregado en Terminal y DAP (Entregado en el punto de
destino). (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

La gestion de los riesgos:En términos de contratos de la CCI, el comprador
y el vendedor reducen incertidumbre a toda transaccion internacional:
practicas comerciales e interpretaciones diferentes de un pais al otro. De esta
forma los Incoterms, son cldusulas estandarizadas y reconocidas que evitan
litigios, distribuyendo claramente entre el comprador y el vendedor, los
cortes y los riegos. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Ademas, los Incoterms distinguen el tema de la transferencia de riesgos y la transferencia
de propiedad, ésta ultima sometida a la ley que rige el contrato. Concretamente, en un

contrato de venta internacional los Incoterms clarificaran los siguientes puntos:

e Situar el punto critico de la transferencia de los riesgos del vendedor al
comprador en el proceso de envio de mercancias (riesgos de pérdida,
deterioro, hurto de las mercancias), permitiendo asi que quien asume estos
riesgos pueda tomar medidas preventivas, sobre todo en cuanto a seguros.

e Indicar quién —el vendedor o el comprador— debe cerrar el contrato de
transporte.

e Repartir entre ambas partes los gastos logisticos y administrativos en las
diferentes etapas del proceso.

e Precisar quién esta a cargo del embalaje, el marcado de la mercancia, las

operaciones de manutencion, de carga y descarga de las mercancias, o la
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carga o transferencia del contenido de los contenedores, al igual que las

operaciones de inspeccion.

eFijar las obligaciones respectivas para la realizacion de las formalidades de
exportacion y/o importacion, el pago de los derechos e impuestos de
importacion, al igual que el suministro de los documentos. Existen 11
Incoterms aceptados por la CCI (codificacion original inglesa en tres letras,

ej.. FOB) mas una localizacion precisa, ej.: FOB Le Havre.

Utilizacion de Incoterms en 2010

Precisar el contrato de venta: Para usar los Incoterms 2010 es precisar en el
contrato de venta que se recurre a ellos, indicando: la regla Incoterms
escogida, incluyendo el lugar designado, seguida por Incoterms 2010.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Escoger la regla Incoterms adecuada: La eleccion del Incoterm hace
plenamente parte de la negociacion comercial. Debe efectuarse seglin las
capacidades de organizacion de la empresa, el medio de transporte utilizado,
el nivel de servicio que se desea aportar al cliente o recibir del proveedor, o
segun las costumbres del mercado, las practicas de la competencia.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Sefialar el lugar o el puerto con precision: Las partes involucradas son
invitadas a designar el lugar o el puerto de la manera mas precisa posible.
Ej., FCA 25 Rue Saint Charles, Bordeaux, France, Incoterms 2010.Hay que
sefalar al respecto que para ciertos Incoterms, como CPT, CIP, CFR o CIF,
el lugar designado no es el mismo que el lugar de entrega: se trata del destino
hasta donde el transporte ha sido pagado. Para precisar el destino final de la
mercancia y evitar cualquier ambigiiedad, conviene mencionar el lugar
preciso. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

En el caso de una fabrica: ;se trata de una fabrica en Francia o de una fabrica
implantada en el extranjero por una firma francesa? La mencién en el
contrato de venta del lugar convenido. Por ejemplo: CIF Rouen, CCI 2010;
la inclusion sistematica del lugar de referencia (puerto, frontera, etc.) junto
a la sigla utilizada. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El uso de los Incoterms requiere ciertas precauciones, como:
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El buen conocimiento del significado de cada Incoterm y de su sigla.

Usar las variantes de los Incoterms con precision, para evitar las confusiones que podrian

generarse de su mala interpretacion (ej.: FOB USA).

Los Incoterms son una norma admitida en el mundo entero. Por ello, como
todas las normas (industria, calidad, polucion), su apelacion no estd sujeta a
ninguna divergencia. Usense tnicamente las abreviaciones normalizadas.
iSe prohibira cualquier otro codigo! Y, como con toda norma, hay que
mencionarla explicitamente. Como los caballos DIN o el ISO 9002, después
de las tres letras del Incoterm debe aparecer, ademds de los lugares

convenidos, la menciéon Incoterm,

(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

incluso Incoterm ICC.

Clasificacion por grados ascendentes de obligaciones para el vendedor

Descripcion
EX Works...named place

Free Carrier...named place

Free AlongSide ship...named port of
shipment

Free On Board...named port of
shipment

Cost and Freight ...named port of
destination

Carriage Paid To... named port of
destination

Cost, Insurance, Freight...named port
of destination

Insurance  Paid

Carriage  and

to...named place of destination
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Descripcion
Fébrica (en) lugar convenido

Franco transportista lugar convenido

Franco al costado del buque puerto de
carga convenido

Franco a bordo...puerto de carga
convenido

Coste y flete...puerto de destino convenido

Transporte pagado hasta...puerto de
destino convenido

Coste, seguro y flete...puerto de destino
convenido

Transporte y seguro pagados hasta, puerto

de destino convenido



Delivered At Terminal... Named port Entregado en terminal...puerto de destino
of destination convenido
Delivered at Place ...named port of Entregado en un punto...lugar de destino
destination convenido
Delivered Duty Paid...named place Entregado derechos pagados...lugar de

of destination destino convenido

Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Clasificacion de los Incoterms, distribuidos seglin el medio de transporte

Todo medio de transporte (incluido EXW, FCA, CPT, CIP, DAT*,
maritimo) DAP*, DDP
Transporte fluvial y maritimo FAS, FOB, CFR, CIF

Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Entrega directa a la salida, venta en la llegada: una distincion fundamental

Entrega directa a la salida
Una entrega directa a la salida significa que la mercancia viaja por cuenta y riesgo del

comprador, es decir:

e desde su disponibilidad en los locales del vendedor (EXW) ;
e desde el momento en que fue entregada al transportista para ser despachada (FCA, FAS,

FOB, CFR, CIF, CPT y CIP).

Los Incoterms de entrega directa a la salida hacen que el comprador (en una proporcion

mayor o menor) asuma los costes y riesgos inherentes al transporte de mercancias.

Una venta en la llegada significa que la mercancia viaja por cuenta y riesgo del vendedor

hasta el punto/puerto convenido. Esto corresponde a 3 Incoterms:
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hasta el final del transporte maritimo y del desembarco (DAP);
hasta el punto de destino (DAT, DDP)

Reparticion de los costes segun el Incoterm negociado en el contrato.
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c ¢ cccc c ¢ ¢ Cc v

Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010) C: Coste asumido por el comprador; V:

Coste asumido por el vendedor* No obligatorio

Diferentes Incoterms

El término Ex Works (EXW) / Entrega directa a la salida
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Vendedor: La unica responsabilidad del vendedor es poner la mercancia a
disposicion del comprador en sus locales en un embalaje adaptado al tipo de
transporte. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: El comprador asume todos los gastos y riesgos inherentes al
transporte, desde la salida de la fabrica hasta el destino. El término EXW
representa la menor cantidad de obligaciones para el vendedor. Sin embargo,
si las partes desean que la carga de la mercancia al salir sea asumida por el
vendedor EXW Loaded, gastos y riesgos, deberan para ello sefialarlo
claramente a través de una clausula explicita que se afiadira en el contrato
de venta (ej.: EXW Paris cargado, CCI 2010). Se asume que el vendedor
presta al comprador, seglin el pedido de éste y asumiendo gastos y riesgos,
toda la asistencia necesaria para la obtencion de una licencia de exportacion,
un seguro, dandole toda la informacion util a su disposicion para permitirle
al comprador exportar su mercancia de manera segura.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Variante: La revision 2000 de los Incoterms introdujo este concepto de EXW loaded, que
reconoce una practica muy utilizada: el vendedor es responsable de la carga de la mercancia

en el vehiculo del comprador.

OOOOOOOO<I

OOOOOOOO<|

Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término FCA: (Free Carrier / Franco -Transportista, punto de entrega convenido)



Vendedor: Si la entrega se efectua en los locales del vendedor, es el vendedor
quien efecta la carga de la mercancia, embalada convenientemente en el
vehiculo proporcionado por el comprador (sefidlese FCA locales del
vendedor). El pago de aranceles de exportacion es responsabilidad del
vendedor. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: El comprador escoge el medio de transporte y el transportista
con quien desea efectuar el contrato de transporte, y cancela el transporte
principal. El traspaso de los gastos y riesgos ocurre cuando el transportista
se hace cargo de la mercancia. Las partes deben convenir un lugar para la
entrega de las mercancias (terminal del transportista o locales del vendedor).
El vendedor debe, si fuese necesario, entregar la mercancia al comprador en
tiempo util, e incluso darle asistencia para obtener todo documento o
informacion relacionados con la seguridad necesaria para la exportacion y/o
la importacioén de sus mercancias y/o para su transporte al destino final. Los
documentos proporcionados y/o el apoyo proporcionado son asumidos
costes y riesgos por el comprador. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Variante FCA locales del vendedor
Este Incoterm se volvio oficial en la revision 2000 de los Incoterms: el vendedor es
responsable de cargar las mercancias.

Precision geografica

Mas atn que en los otros Incoterms, en FCA se precisard con cuidado el
punto convenido. FCA (Le Havre) no es suficiente si el exportador se
encuentra en Le Havre. ;Se trata de FCA (fabrica Le Havre) o FCA (bodega
de agrupamiento del consignatario X Le Havre), o aun FCA (muelle N° X
del puerto de Le Havre)? Si la entrega se realiza en otro lugar que los locales
del vendedor, por ejemplo una entrega en un terminal de transporte —de
carreteras, ferroviario, aéreo, maritimo—, el vendedor encaminara la
mercancia hasta ese terminal, pero no sera responsable de la descarga del
vehiculo. La descarga incumbira a quien reciba la mercancia en ese terminal
de transporte. Prefiérase FCA a FOB, si el transporte se realiza en un
contenedor o en un buque de carga de transbordo rodado.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Embalaje \Y% \Y%
Antes de la entrega de la mercancia al transportista A% A%
Aduana exportacion A% A%
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Manutencion transporte principal (carga)
Transporte principal

Seguro transporte

Manutencion transporte principal (descarga)

Aduana importe

QO O O o a O
QO O O a a a

Al finalizar la ruta

Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término FAS: Free Alongside Ship / Franco al costado del buque, puerto de embarque

convenido.

Vendedor: Las obligaciones del vendedor han sido cumplidas cuando la mercancia, ya
pagados los aranceles, es ubicada al costado del buque en el muelle o en alijadores del puerto

de embarque convenido. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: El comprador asumird desde ese momento todos los gastos y
riesgos de pérdida o deterioro, tan pronto la mercancia haya sido entregada
junto al buque, en especial en caso de retraso de la embarcacion o anulacion
de la escala. El comprador designa al transportista, concreta el contrato de
transporte y paga el flete. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Obligacion de lugar y de momento
El vendedor s6lo entrega FAS si entrega al costado del buque, cuando el buque esta en el

muelle.

Obtencion de una licencia

La obtencion de una licencia de exportacion o de otra autorizacion oficial
corre por cuenta y riesgo del vendedor. Asi ocurre también por parte del
comprador en importaciéon. Este ultimo debe dar al vendedor toda la
informacion sobre el nombre del buque, el lugar de carga y el momento de
entrega escogido en el periodo acordado.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Gastos de documentacion
El vendedor debe, si fuese necesario y en un plazo apropiado, proporcionar

al comprador (o ayudarlo para su obtencion) todo documento o informacion
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en relacion con la seguridad necesaria para la exportacion y/o importacion
de sus mercancias y/o para su transporte al destino final. Los documentos
proporcionados y/o la ayuda proporcionada corren por cuenta y riesgo del
comprador. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término FOB: Free on Board / Cargado a bordo (puerto de embarque convenido)

Vendedor: Debe poner a disposicion la mercancia, en el puerto de embarque
designado, a bordo del buque escogido por el comprador, y efectuar los
tramites de aduana para la exportacion, si fuesen necesarias. En un contrato
de tipo FOB, el vendedor cumple con su obligaciéon de entrega cuando la
mercancia esta a bordo del buque en el puerto de embarque designado o, en
el caso de las ventas sucesivas, el vendedor consigue las mercancias asi
entregadas para su transporte hasta su destino designado e indicado en el
contrato de venta. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: Escoge el buque, paga el flete maritimo y el seguro, y se encarga
de las formalidades a la llegada de la mercancia. Asume asi todos los gastos
y riesgos de pérdida o de deterioro que pueden ocurrirle a la mercancia desde
el momento en que fue entregada. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Variante: Notese que la puesta FOB es la terminologia utilizada por los
transitorios para sefalar que las operaciones anteriores al embarque fueron
efectuadas, incluyendo, si fuese necesario, el pago de aranceles a la
exportacion. El conjunto de estas operaciones representa un coste que pagara
el vendedor, llamado a veces gastos de puesta en FOB. El FOB STOWED
y/o el FOB STOWED and TRIMMED (FOB estibado y equilibrado) es una
variante. El vendedor asume la totalidad de los gastos de la mercancia en el
puerto de embarque. Hay que precisar sin embargo en el contrato donde se
encuentra la transferencia de riesgos. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Los FOB estadounidenses son diferentes. En Estados Unidos, el Incoterm
FOB (Free on Board) no sefiala un envio en barco o un puerto: sefiala un
destino en Estados Unidos, en la frontera. Para Estados Unidos, pueden
existir principalmente cuatro tipos de FOB:

. FOB/Punto de partida: EI comprador paga todo.

. FOB/Frontera: El fabricante paga hasta la frontera, sin pagar los
aranceles de la mercancia.
. FOB/Punto de venta: La mercancia es enviada hasta un destino (una

ciudad estadounidense) determinado. Es por ello que el proveedor paga los
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aranceles de la mercancia. Hay que sefialar siempre el punto franco
escogido, por lo general la ciudad.

. FOB/Destino con aranceles cancelados: En este caso, el fabricante se
encarga de todo, sin la ayuda del comprador. Se dice también
DDP/Entregado con los impuestos de aduana pagados. La mayoria de las
ventas en Estados Unidos se efectian bajo esta premisa.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término CFR: Cost and Freight / Coste y flete, puerto de destino convenido

Vendedor: Escoge al transportista, cierra y asume los gastos pagando el flete
hasta el puerto de llegada convenido, descarga no incluida. La descarga de
las mercancias con aranceles cancelados en el buque es su responsabilidad,
al igual que las formalidades de despacho. Por otra parte, la transferencia de
los riesgos es la misma que en FOB. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Comprador: Asume el riesgo de transporte cuando la mercancia ha sido
entregada a bordo del buque en el puerto de embarque; debe recibirla al
transportista y recibir la entrega de la mercancia en el puerto de destino
convenido. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Gastos de documentacion

El vendedor, corriendo con los gastos, debe entregar al comprador un
documento de transporte valido hasta el puerto de destino convenido
cubriendo las mercancias contractuales, para hacer valer sus derechos (ej.:
reclamo de la mercancia al transportista, venta de la mercancia en transito,
etc.). Ademas, debe darle todas las informaciones necesarias para tomar las
medidas idoneas para recibir las mercancias. Las informaciones y
documentos relacionados con la seguridad que necesita el comprador para
la exportacion y/o la importacion y/o el transporte hasta el destino final
deben ser entregados por el vendedor al comprador, habiéndolos solicitado
y asumiendo los gastos y riesgos. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Formulaciones CFR
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Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término CIF: Cost Insurance Freight / Coste Seguro Flete, puerto de destino convenido

Vendedor: Término idéntico al CFR, con la obligaciéon adicional para el
vendedor de proporcionar un seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o
de dafios de las mercancias. El vendedor paga la prima del seguro. El seguro
debe ser conforme a la garantia minima estipulada en las clausulas sobre
facultades del Institute of London Underwriters, o cualquier otra serie de
clausulas similares. Debe por lo menos cubrir el precio previsto en el
contrato, aumentado de un 10%, y debe estar indicado en la divisa del
contrato. Es un seguro FPA (Franco de Averia Particular) del 110% del
valor. Es posible recargar hasta un 20% sin justificacion. Un recargo
superior puede ser admitido por los aseguradores si es justificado.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: Asume el riesgo de transporte cuando la mercancia ha sido
entregada a bordo del buque en el puerto de embarque. Verificar y recibir la
mercancia del transportista en el puerto de destino convenido.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Gastos de documentacion

Las informaciones y documentos relacionados con la seguridad que requiere
el comprador para la exportacion y/o la importacion y/o el transporte hasta
el destino final deben ser entregados por el vendedor al comprador,
habiéndolos  solicitado, 'y asume los gastos y  riesgos.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Formulaciones CIF
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Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término CPT: Carriage Paid To / Porte pagado hasta, lugar de destino convenido

Vendedor: El vendedor coordina la cadena logistica. Después de haberse
encargado de los aranceles de exportacion, escoge los transportistas y paga
los gastos hasta el lugar convenido. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Comprador: Los riesgos de averia o pérdida son asumidos por el comprador
desde el momento en que las mercancias han sido entregadas al primer
transportista. Luego, el comprador se encarga de pagar los aranceles de
importacion y los gastos de descarga. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Los gastos de descarga: El comprador normalmente debe asumir los gastos
de descarga, salvo si €éstos son incorporados en el precio del transporte. En
ese caso, son asumidos por el vendedor. Por ello, el vendedor debe clarificar
con cuidado este punto con su comprador, para evitar encontrarse en una
situacion en que el destinatario rehtse pagar y el transportista contacte a
quien le ha encargado el trabajo (el vendedor) y le exija el pago de los gastos
de descarga y los eventuales gastos de estancamiento del vehiculo en espera
de una resolucion del problema. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Precisiones geograficas

En la regla CPT hay transferencia de riesgos y gastos en lugares distintos.
Se recomienda entonces que las partes indiquen con precision, en su
contrato, tanto el lugar de entrega en que el riesgo pasa al comprador como
el lugar de destino convenido donde el vendedor concluird un contrato de
transporte. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)
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Gastos de documentacion

La informacién y documentos requeridos por el comprador para la seguridad
en la exportacion y/o la importacion y/o el transporte hasta el destino final
deben ser proporcionados por el vendedor al comprador, tras haberlos
solicitado, y asumiendo gastos y riesgos.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Formulaciones CPT
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Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término CIP: Carriage and Insurance Paid To / Porte pagado, seguro Incluido hasta (lugar

de destino convenido)

Vendedor: CIP es idéntico al CPT, pero el vendedor debe proporcionar
ademas un seguro de transporte. El vendedor cierra el contrato de transporte,
paga el flete y la prima de seguro. (https://es.portal.santandertrade.com/,
2010)

Comprador: Los riesgos de daios o pérdida son asumidos por el comprador
desde el momento en que las mercancias han sido entregadas al primer
transportista. Luego, el comprador se encarga del pago de aranceles e
impuestos de  importacion 'y los  gastos de  descarga.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Cobertura del seguro: Segun el término CIP, el vendedor no estd obligado a
contratar el seguro, salvo con una cobertura minima. Si el comprador desea
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estar protegido con una cobertura mas amplia, debera en esas condiciones
obtener la autorizacion del vendedor, o contratar ¢l mismo un seguro
complementario. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Gastos de documentacion

Las informaciones y documentos que corresponden a la seguridad que
requiere el comprador para la exportacion y/o la importacion y/o el
transporte hasta el destino final deben ser proporcionados por el vendedor al
comprador, habiéndolos solicitado y asumiendo costes y riesgos.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término DAT (Entregado en terminal, terminal convenido en el puerto o en el destino)

Vendedor: Debe entregar las mercancias, poniéndolas a disposicion del
comprador en el terminal convenido, en el puerto, o el lugar de destino en la
fecha o en los plazos convenidos. El vendedor debe cerrar un contrato (que
corre por su cuenta) para el transporte de las mercancias hasta ese terminal,
asi como descargar las mercancias del medio de transporte en cuestion. El
vendedor no esta obligado ante el comprador a tomar un seguro, debe
proporcionar al comprador (asumiendo el gasto) el documento que le
permita concretar la recepcion de las mercancias. El Incoterm DAT obliga
al vendedor a pagar los aranceles de exportacion de las mercancias; sin
embargo, no lo obliga a pagar los aranceles de importacion.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: Debe recibir las mercancias apenas hayan sido entregadas y
pagar el precio como ha sido previsto en el contrato de venta. EI comprador
debe ademas comunicar al vendedor la necesidad de proporcionar toda la
informacion relacionada con la seguridad requerida para la exportacion, la
importacion, el transporte de las mercancias a su destino final. Esta regla
Incoterms fue creada especificamente para el transporte en contenedores. Se
adapta también al transporte maritimo convencional, cuando el vendedor
quiere conservar los riesgos de descarga del buque en el puerto de destino.
Conviene en ese caso precisar el lugar en que las mercancias seran puestas
a disposicion (muelle, preparado para el embarque).
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término DAP (Entregado en el punto de destino, lugar convenido)

Vendedor: Debe entregar las mercancias, poniéndolas a disposicion del
comprador en el medio de transporte de aproximacion listo para la descarga
en el destino convenido. Debe pagar los aranceles de exportacion, pero en
cambio no tiene ninguna obligacion de hacer lo mismo con los aranceles. El
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vendedor debe cerrar un contrato, que corre por su cuenta, para el transporte
de las mercancias al destino convenido, asi como descargarlas del medio de
transporte al llegar. Por lo demads, el vendedor no estd obligado, ante el
comprador, a cerrar un contrato de seguro. Asimismo, debe proporcionar al
comprador, por cuenta propia, el documento que le permite recibir las
mercancias. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: Debe pagar el precio de las mercancias, como previsto en el
contrato de venta, y recibir estas mercancias tan pronto haya sido entregado.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Seguridad: El comprador debe ademds comunicar al vendedor que es
necesario proporcionarle toda la informacion relacionada con la seguridad
que pueda necesitar para la exportacion, la importacion, el transporte de las
mercancias a su destino final. Esta nueva regla reemplaza el DDU. Se
aconseja utilizarla inicamente en los paises en que los medios de transporte
al destino son manejables. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Formulaciones DAP

B O < <l <=
Bl O < < B <=

Fuente: (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

El término DDP: Delivered Duty Paid / Entregados derechos pagados, lugar
de destino convenido

Vendedor: El vendedor, en este caso, tiene las maximas obligaciones: la
transferencia de los gastos y riesgos se efectia en el momento de la entrega



donde el comprador. El pago de derechos de aduana de importacion también
le incumbe. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Comprador: Recibir en el lugar de destino convenido y pagar los gastos de
descarga. Ademds, debe comunicar al vendedor la necesidad de
proporcionarle toda la informacion relacionada con la seguridad que fuese
necesaria para la exportacion, la importacion, el transporte de las mercancias
a su destino final. (https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

DDP versus EXW

El término DDP es exactamente lo contrario de EXW.

Los gastos relativos a la importacion de mercancias

Si las partes desean excluir de las obligaciones del vendedor el pago de
ciertos cargos ligados a la importacion de la mercancia, se especifica: por
ejemplo Delivered Duty Paid, IVA no pagado (DDP, VAT unpaid).
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Formulaciones DDP

< =
< =

N < <l <BE
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Fuente:(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Ley que rige los contratos

Las dos partes se hallan ante tres posibilidades:



Escoger el derecho del pais exportador: Muchas veces, el exportador deseara
que se aplique su derecho, considerando que es el que mejor conoce. Sin
embargo, no siempre es la mejor solucion. En efecto, ciertos derechos, como
el derecho francés o belga, protegen primero al comprador.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Escoger el derecho del pais importador: Este derecho puede ser mas
conveniente para el exportador cuando es menos impositivo, pero es
necesario entonces conocerlo y dominarlo, porque seria peligroso someterse
a una reglamentacion total o  parcialmente  desconocida.
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

Escoger el derecho de un tercer pais: Esta eleccion permite neutralizar el
nacionalismo juridico. Muchas veces es una eleccion utilizada con fines
comerciales, por razones de compromisos o comodidad (en caso de que el
tribunal competente perteneciera a ese tercer pais).
(https://es.portal.santandertrade.com/, 2010)

2.6 Justo a tiempo

Segun Edward J. Justo a tiempo (JIT, JAT) Es un enfoque disciplinado para
mejorar la productividad y la calidad globales a través del respeto a la gente,
la eliminacion del desperdicio y la entrega puntual y eficiente de materiales
o piezas. Significa que el nimero exacto de las partes requeridas se lleva a
cada etapa sucesiva de produccion en el momento adecuado, lo que reduce
considerablemente los niveles de inventario. Bases del JAT, enfatizar los
mejores procesos, Simplificar las operaciones, Eliminar desperdicios,
Flexibilidad basada en mejorar el tiempo de reaccion. (1989, pag. 215)

Atacar los supuestos dados justo a tiempo es sinéonimo de calidad
productividad, servicio y flexibilidad. Las fases de justo a tiempo es conocer
objetivamente lo que requiere paciencia y evitar la critica, asimilarlo
consolidarlo mentalmente, vencer objeciones, definir aplicabilidad trasladar
conceptos a la realidad, visualizar sus beneficios, convencernos de sacarle
provecho. (http://eldiariodeunlogistico.com)

Planear su implementacion con colegas, empezar la accion de los siete principios, igualar
oferta y demanda, el peor enemigo es el desperdicio continuo, no por bultos, mejorar

constantemente, primero el ser humano, sobreproteccion ineficiencia, no vender el futuro.
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Igualar oferta y demanda: No importa de qué color o sabor lo pida el cliente,
aprenderemos a producirlo como se requiera, con un tiempo de entrega
cercano a cero, tiempo de entrega al cliente es el que se surte el pedido al
cliente, tiempo de entrega manufactura es el que transcurre desde el
momento en que manufactura produccion recibe la orden y el momento en
que la surte, tiempo de entrega agregado, la suma de todos los tiempos de
compra y procesamiento de las materias primas o componentes comprados
al proveedor del material. (1989, pag. 132)

El peor enemigo, el desperdicio es cualquier cosa que no sea la minima cantidad de
trabajadores, equipos, materiales, valor agregado es un aumento en el valor de un material,
componente o producto como resultado de un cambio impuesto externamente en las

caracteristicas fisicas de dicho material.

La distribucion fisica elimina los departamentos especializados en una
operacion, se busca trabajar con todas las operaciones en un solo lugar,
formando mini-fabricas completas y controlables. Ventaja de la gente el
trabajo en equipo para solucionar problemas, asi como la cercania de las
diversas maquinas para propiciar la multifuncionalidad de la gente. Flujo
continuo para lograr el flujo continuo requiere alta calidad para evitar paros
por defectos y mantenimiento preventivo para evitar paros no programados
de equipo. Operacion lineal la forma de desplazar el producto es de uno en
uno, deben establecerse lineas de produccion que faciliten la movilizacion
del producto y personas para eliminar tiempo, movimiento, desperdicio.
Demanda y suministros confiables no cambiar de proveedor buscando
mejores precios, JAT recomienda la cooperacion y confianza mutua. (1989,
pag. 215)

2.7 Reingenieria
La reingenieria es la revision fundamental y redisefio radical de procesos para alcanzar

mejoras espectaculares en medidas criticas de rendimiento, Una definicion rapida de

reingenieria es comenzar de nuevo.

Las tareas individuales y en conjunto son importantes asi como la estrategia de cambio
organizativo. Es una metodologia para la optimizacién de la organizacion asi como los

procesos logisticos.
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El cambio en los negocios se ha acelerado a tal punto que es preciso alcanzar
un incremento en el rendimiento. La Uinica manera de igualar o superar la
rapidez del cambio en el mundo que nos rodea es lograr avances decisivos,
muchas veces se culpa a los empleados, a los encargados o la maquinaria
cuando las cosas no marchan bien; cuando en realidad la culpa no es de ellos
sino de la forma en qué se trabaja. También es importante hacer notar que
no es porque el proceso sea malo, sino que es malo en la actualidad debido
a que el proceso fue disefiado para otras condiciones de mercado que se
daban en el pasado. (Raymond L., 1995, pag. 119)

Para analizar los procesos logisticos es necesario tomar en cuenta las Tres C's de la

reingenieria son: Consumidores, Competencia y Cambio.

Consumidores: los vendedores ya no mandan, los consumidores si, pueden pedir qué
quieren, cuando lo quieren, como lo quieren y en algunos casos hasta cuanto estan

dispuestos a pagar y de qué forma.

Competencia: antes era simple y casi cualquier empresa que pudiera entrar en el mercado
y ofreciera un producto aceptable, a buen precio, lograria vender. Ahora se compite con
base al precio, con base a variaciones del producto, con base a calidad o con base al servicio

previo, durante y posterior a la venta.

El cambio ya se ha hecho notar, debido a que los consumidores y la competencia han
cambiado, pero también se hace énfasis en el hecho de que la forma en que se cambia ha
cambiado. Sobre todo se tiene que el cambio ahora se ha vuelto mas esparcido y persistente;

el ritmo del cambio se ha acelerado.

Reingenieria no necesariamente implica corte de personal, aunque puede
suceder. Debe ser aplicada siempre con una vision a largo plazo ya que
cualquier intento a corto plazo sera un fracaso. Las nuevas tendencias creen
que el futuro es que las empresas se den cuenta rapidamente las areas de
oportunidad en sus reingenierias y vuelvan a realizarlas constantemente. (D.
H. Stamatis, pag. 55)

Existen factores necesarios para que una reingenieria sea efectiva. Estos son:
orientacion hacia el proceso, ambicion, rompimiento de reglas, creatividad
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en el uso de la tecnologia, las caracteristicas comunes después de realizar
una reingenieria son: Varios trabajos se comprimen en uno solo, se
comprimen verticalmente los procesos, los pasos del proceso siguen un
orden natural, existen procesos en multiples versiones, se realiza el trabajo
donde tiene sentido, se reducen chequeos y controles, se da la administracion
por casos, opera de forma centralizada y descentralizada. (D. H. Stamatis,

pag. 56)

Es importante hacer notar que la reingenieria es aplicable a nivel operativo pero no a nivel
estratégico y tactico del negocio. Puede mostrarle a una compaiiia como hacer las cosas,
pero solo en una forma muy limitada como debe hacer las cosas. No identifica los mercados
en que debe estar la compaiiia, ni los productos que debe desarrollar, pero si puede darle a

la compatfiia procesos eficaces para tomar tales decisiones.

El error fundamental que muchas compafiias cometen al pensar en
tecnologia es verla a través del lente de sus procesos existentes. Se
preguntan: ;Como se puede usar estas nuevas capacidades tecnoldgicas para
realzar o dinamizar o mejorar lo que ya estamos haciendo? Por el contrario,
debieran preguntarse: ;Coémo se puede aprovechar la tecnologia para hacer
cosas que no estamos haciendo? La reingenieria, a diferencia de la
automatizacion, es innovacion. Es explorar las mas nuevas capacidades de
la tecnologia para alcanzar metas enteramente nuevas. Uno de los aspectos
mas dificiles de la reingenieria es reconocer las nuevas capacidades no
familiares de la tecnologia en lugar de las familiares. (Brandon & Morris,
1994, pag. 123)

La reingenieria es la herramienta fundamental para el andlisis de procesos, ayuda a
ajustarlos a partir de antiguos ejemplos para mejorarlos. En el futuro continuara
proporcionando innovaciones en los métodos que el negocio utilice para la importacion y
expo, el cambio continuo para alcanzar la ventaja logistica competitiva, las oportunidades
de las organizaciones continuaran creciendo si se tiene en cuenta que de uno u otro modo,
la mayor parte del beneficio de estas estructuras llegara a los negocios sin mucho esfuerzo,
pero ganaran al maximo seran aquellos que puedan asimilar la tecnologia mas reciente y

tomar ventaja de las oportunidades, para que asi se preparen a si mismos.
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Capitulo 3
Marco metodoldogico

3.1 Tipo de investigacion

En este tipo de investigacion cuantitativa se utilizara el disefio de estudio cuyo proposito
sera responder a las preguntas de analisis de investigacion para cumplir los objetivos del

estudio.

En esta investigacion se aplicara el método cientifico en tres fases:

¢ Expositiva, utilizando los procesos y generalizacion que es expuesta a través del informe
final.

e Indagadora, se ejecutara la recoleccion de informacion a través de la fuente primaria
llamada encuesta y a través de la secundaria, recopilando informacion de libros y textos.

e Demostrativa, ésta se utilizara para demostrar la validez de los objetivos planteados y, si

los datos corresponden a la realidad.

3.2 Sujetos de investigacion

Los sujetos que brindaran la informacion y los requerimientos necesarios para el desarrollo

de este trabajo son los siguientes:

Gerente General: es una persona encargada de la direccion, administracion de los recursos

financieros, humanos y administrativos de la Farmacéutica.

Asistente de gerencia: es una persona de sexo femenino, encargada de la elaboracion de
ordenes de compra, atencion a los clientes, revision de las existencias de los productos y

recibe pedidos por teléfono.

Coordinador de Logistica: es una persona encargada de realizar facturacion, exportacion
de medicamentos. Control de inventario y bodega en oficinas centrales, importar y exportar

de medicamentos.
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Encargado de la bodega: es una persona encargado del orden, limpieza, control del

inventario, despacho de las 6rdenes de compra y de ir a dejar los pedidos a los clientes.

3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Los instrumentos utilizados para este estudio seran:

Cuestionario: sera utilizado para conocer las necesidades y problemas de la empresa, para
la obtencion de datos e informacion acerca de los procesos logisticos de importacion y
exportacion y la observacion directa a los empleados para poder obtener los datos necesarios

para realizar el analisis necesario.

Se Disefia una encuesta que esta estructurada con 15, con diferente tipo de opciones de
respuesta, para aportar un mejor criterio y apreciacion sobre el tema investigado. La técnica
del cuestionario permitird la realizacion de una entrevista directa con los sujetos de

investigacion.

3.4 Muestreo

Debido a que el universo de la investigacion es muy pequefio no se practicé muestreo, dados
los objetivos de la investigacion: Evaluar los procesos de los tiempos de despacho de las
ordenes de compra de los clientes mediante el redisefio de los procesos delarea de logistica
para optimizar los métodos de servicio al cliente, realizar un diagndstico de la situacion
actual del area de logistica, determinar y medir los indicadores de efectividad del area de
logistica, analizar los procesos, hace imprescindible contar con el juicio de los expertos que

llevan a la practica las operaciones relacionadas con la materia dentro de la empresa. .

Por lo que se procedié a realizar un censo con el total de poblacién involucrada en la
decision de los procesos logisticos en la empresa objeto de estudio y fue necesario para
después interpretar la informacion obtenida a través de encuestas aplicadas al personal

responsable, para evaluar los procesos logisticos.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados

Con base a la metodologia de la investigacion planteada y para obtener informacion
sustancial que ayude a conocer sobre cémo mejorar los procesos logisticos de una
farmacéuticade la ciudad de Guatemala, se procedio a realizar el trabajo de campo por
medio de una encuesta dirigido a el Gerente General, Asistente Administrativo,
Coordinador de logistica y encargado de bodega. Los resultados se presentan a

continuacion.

Grafico 1:

1-. La empresa investigada actualmente la empresa opera en el mercado internacional.

]l

Si

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra que las empresas operan en un 100% en los mercados internacionales.



Grafico 2:

2-. Las acciones de comercio internacional que realiza la organizacion

Importacion
2 53%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en este grafico, que las acciones de comercio internacional que utiliza la
empresa es de un 53% de las cuales se dedican a la importacion de productos, el 47%

realizar exportaciones.

3-. Conoce los procesos

sl NO

53%

Fuente: Elaboracion propia

Segun este grafico, muestra que el personal de la empresa, en su mayoria, no conoce los
procesos de logisticos de la organizacion, lo que se puede constatar con este estudio en
donde un 53% de los encuestados indicaron que no conocen los procesos logistico y el 47%

indico que si los conoce.
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Grafico 4:

4-. La empresa administra la logistica de la organizacioén en dos opciones:

Personal

Fuente: Elaboracion propia

Segun este grafico, muestra que las empresas, en su mayoria, utilizan ambas opciones para
administrar la logistica en la organizacion, lo que se puede constatar con este estudio en
donde un 60% de los entrevistados indicaron que utilizan un agente para realizar los

tramites logisticos y el 40% lo realizan inicamente con personal dela empresa.

Grafico 5:

5-. El responsable de coordinar la logistica en la empresa.

Asistente =
Administrative’_///
=1 r‘de Logistica
2 Administrador
33%
=3

Fuente: Elaboracion propia

Es personal entrevistado indico, en un alto porcentaje que constituye el 56%, que el
coordinador logistico es el responsable de la logistica en la empresa, el 33% el
administrador y el 11% en asistente administrativo. Lo que significa que la gran mayoria
concuerdan que el Coordinador logistico es el responsable de realizar los procesos logisticos

de la empresa.
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Grafico 6:

6-. Los procesos que se desarrollan dentro del departamento logistica.
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Fuente: Elaboracion propia

Se considera importante para la empresa que procesos desarrollan dentro del departamento
de logistica. Segun esta investigacion, la apreciacion fue la siguiente: En relacion al proceso
de solicitud insumos a compras indicaron que no lo desarrolla el departamento que logistica,
las ordenes de compra un entrevistado indicoé que si los desarrolla del departamento de
logistica, el transporte maritimos 6 indicaron que si, el trasporte aéreo 6 indicaron que si, el
transporte terrestre 4 indicaron que si, las polizas 4 indicaron que si, los pagos de pdlizas 5
indicaron que si, el trdmite aduanero 7 indicaron que si, la carga 4 indicaron que si, la
descarga 7 indicaron que si, el control de calidad 5 indicaron que si y el ingreso inventarios

8 indicaron que si.
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Grafico 7:

7-. Hay alglin proceso que causa demoras o limita la actividad comercial.

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en este grafico, que el 100% de los encuestados indicd que uno o varios
de todos los procesos causan demora o limitan la actividad acciones de comercio de la

empresa.

Grafico 8:
8-. Cuales son los procesos que causan demoras o limita la actividad comercial.
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Procesos que causan demoras aqui no estan los nombres de procesos

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados indicaron en su mayoria que las razones que causan demoras en los
procesos logisticos son amenazas externas que la empresa no las puede controlar.Solicitud
insumos a compras 5 indicaron que si, 6rdenes de compra 6 indicaron que si, maritimos 5
indicaron que si, aéreos 5 indicaron que si, terrestre 9 indicaron que si, polizas 8 indicaron
que si, pagos de polizas 2 indicaron que si, trdmite Aduanero 10 indicaron que si, carga 8
indicaron que si, descarga 4 indicaron que si, control de calidad 2 indicaron que si, ingreso
inventarios 4 indicaron que si.
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Grafico 9:

9-. Han analizado algun proceso logistico.

100%

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados indicaron, en un alto porcentaje que constituye el 100%, que en algiin

momento analizaron los procesos logisticos de la empresa.

Grafico 10:

10-. Las fallas recurrentes que ha detectado el personal en el proceso logistico.

Falta de control de
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Revision de Papeleria en Aduana

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la percepcion de las fallas recurrentes que ha detectado el personal en el proceso

logistico,un gran porcentaje que es el 27% mostraron que la revision de la papeleria en la

aduana y las fallas en el sistema SAT son las principales fallas detectadas, las cuales son

amenazas externas que la empresa no las puede controlar.
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Grafico 11:

11-. Las fallas constantes son del proceso de logistica son debido circunstancias internas

0 externas.

10
Fallas son externas

Fuente: Elaboracion propia|

En cuanto a la percepcion de las fallas recurrentes que ha detectado el personal en el proceso
logistico los entrevistados indicaron que el 67% de la fallas es debido a que son externas y

un 33% indico que no se han realizado las operaciones formalmente con el personal

Grafico 12:

12-. Como afectan estas fallas en la organizacion

=]l Fluidez de recursos

38%

Desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las consecuencias de las fallas recurrentes en los procesos logisticos han
afectado en un 37% a las utilidades de la empresa, en un 38% en el desempefio laboral y

un 25% la fluidez de recursos.
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Grafico 13:

13-. Re-disefiaria los procesos logisticos de la empresa.

0%

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra que el total de las personas entrevistadas si rediseiarian los procesos

logisticos de la empresa.

Grafico 14:

14-. Participaria en el redisefo de los procesos logisticos de la empresa.

O%

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra que el total de las personas entrevistadas si participarian en el redisefio

de los procesos logisticos de la empresa.
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Capitulo 5

Discusion y analisis de resultados

5.1 Discusion de resultados

Las encuestas realizadas en la empresa farmacéutica, una vez que se seleccion6 al personal,
brindaron la informacion y los requerimientos necesarios para identificar los procesos, los
cuales proyectaron como resultados que hay muchos aspectos por mejorar dentro de la

organizacion.

Los resultados demuestran que la empresa opera en un 100% en los mercados
internacionales. (Ver grafico No. 1) y las acciones de comercio internacional que realiza
la organizacion son importacion y exportacion de productos farmacéuticos. (Ver grafico

No.2)

El personal entrevistado indico en su mayoria que no conoce los procesos logisticosde la
organizacion, segiin muestra el grafico No. 3, lo que se puede constatar con este estudio que

la falta de conocimiento puede ser un factor de demora.

La empresa cuenta con un agente aduanero sub contratado, para realizar los tramites fuera
de la organizacion y el personal se encarga de controlar y verificar que se cumplan los

tiempos en los procesos logisticos de VMG Healthcare Products. (Ver grafico No.4)
Al consultar con el personal sobre el responsable de coordinar la logistica en la empresa,

indicaron en su mayora que le coordinador logistico es el encargado de realizar los

procesos logisticos de la empresa.(Ver grafico No.5)
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5.2 Recomendaciones

1. Se debe tomar en cuenta que las fallas recurrentes dentro de los procesos logisticos
de importacion y exportacion de la industria farmacéutica son amenazas externas las

cuales la organizacion no puede controlar.

2. Se debe prevenir con anticipacion estas demoras y las pérdidas que conlleva dentro
de la empresa, para evitar y disminuir los altos costos que de almacenaje que se tiene
con los retrasos de revision de papeleria por parte de la SAT, los que enfrentan una
enorme ponderacion en la evaluacion que se realizo a los empleados de esta empresa,
a primera vista, se puede observar que los procesos internos también necesitan ser

mejorados para optimizar el tiempo de ejecucion.

3. Mantener el canal de distribucion de manera abierta y con la retroalimentacion entre
el agente y la empresa, ya que es de gran beneficio el intercambio de informacion
para mejorar en los puntos débiles, y mejorar las fortalezas constantemente para

evitar la pérdida de los tiempo.

4. Elevar constantemente los procesos y verificar que los tiempo sean los Optimos que
se brindan y una constante retroalimentacion, para edificar los errores presentes y
evitar los futuros, ya que es aqui en donde la ventaja competitiva que se logra para

mejorar los tiempos en la distribucién de medicamentos.
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Conclusiones

Se concluye que, la empresa investigada actualmente la empresa opera en el mercado

internacional, importa y exporta productos farmacéuticos.

En la realizacion de los procesos logisticos de la empresa en estudio, se pudo identificar
diferentes anomalias, entre las primordiales est4 que la falla recurrente son los atrasos en
la revision de poélizas, asi como los fallos en el sistema de la SAT, por lo cual el personal

indica que sus actividades son retrasadas contantemente por estos factores externos.

La mayoria del personal entrevistado no conocia los procesos logisticos, ademas no
existen procedimientos escrito para el desempeio de las funciones, El no tener claro las
funciones que cada uno debe desempenar dentro de todo el proceso logistico, permite
que el personal realizara solo los procesos y procedimientos que conocia, de esta manera

disminuye la capacidad de desempefio y se demoraba el trabajo en general.

La mayoria del personal entrevistado no conocia los procesos logisticos, ademas no
existen procedimientos escrito para el desempeno de las funciones, El no tener claro las
funciones que cada uno debe desempefiar dentro de todo el proceso logistico, permite
que el personal realizara solo los procesos y procedimientos que conocia, de esta manera

disminuye la capacidad de desempefio y se demoraba el trabajo en general.

El identificar los procesos permiti6 eliminar actividades duplicadas que creaban cuellos

de botellas y por tal razon demoraban en los procesos siguientes.

Un problema grande sin lugar a duda era el trdmite Aduanero y elaboracion de polizas,

lo que ocasionaba demoras.

En conclusion mantener una estructura sélida a base de procesos establece las mejores
funciones para cada una de las areas poniendo como evidencia indicadores de gestion
que permitan determinar y comprobar cada una de las actividades del Departamento de
Logistica.
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Anexo No. 1.

Encuesta

Encuesta Analisis de los procesos logisticos de farmacéuticas de Guatemala
“Analisis de los procesos logisticos de importacion y exportacion en industrias

farmacéuticas de la ciudad de Guatemala.”

Boleta No.

Fecha:

Gracias por formar parte de este interesante estudio. Sus actitudes, preferencias y opiniones
son importantes para este estudio, se mantendran en estricta confidencialidad.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan varias preguntas. por favor marque
con una "X la que mejore exprese su opinion donde se le solicite. Responda de forma

sincera y objetiva, esto con el fin de obtener informacion veridica.

1)

2)

(V]
R

4)

6)

La empresa opera en el mercado internacional

Si
(1
No
@r
Que acciones de comercio internacional realiza?
Exportacion Importacion
(1* 2)*

Conoce los procesos
Si

(1
No
@

Como se administra la logistica de la organizacion:

Agente Personal
> @r

Quien es responsable en la empresa de la logistica

Coordinador de Logistica

Qué procesos se desarrollan dentro de la logistica

Administrador Asistente Administrativo

Solicitud insumos Ordenes de compra Maritimos
acompras or a3y
Terrestre Polizas Pagos de Polizas
5 ©)* Ox
Carga Descarga Control de calidad
o (10)* an*

55

Aéreos
@*
Tramite Aduanero
(8)*
Ingreso inventarios
(12)*




7)

8)

9)

10)

11)

12)

14)

Segun su experiencia, hay alglin proceso que causa demoras o limita la actividad comercial?

Si
(1

No
@+

Cual proceso?
Solicitud insumos D Ordenes de compra D Maritimos D Aéreos

a compras (1y* 2 @) @y

Terrestre D Polizas D Pagos de Pdlizas D Tramite Aduanero D
(E)h (6)* (M* ®*

Carga D Descarga D Control de calidad D Ingreso inventarios D
@ (10y* an* 12+

Lo ha analizado?

Si
W

No|:|

@

Si respondié si. indique qué fallas ha detectado?

Falta de confrol de inventario D Retrasos transporte D Fallas en sistema SAT |:|

w @r (3)*
Revision de Papeleria en Aduana D Falta de control de personal D
@ o

Considera que esa falla es porque:

No se han realizado las operaciones D
formalmente con el personal ~ ®*

Fallas son externas D
@
En qué ha afectado a la organizacion esas fallas

Utilidades E Desempeifio laboral D Fluidez de recursos D

* @ ()

Le gustaria redisefiarlos?
Si
a
No
@
Participaria en el redisefio del proceso
s [
a
No
@
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Anexo 3

Estado del Arte

Reingenieria: Como aplicarla con éxito en
los negocios

Analisis de los procesos logisticos de importacion v exportacion en industrias farmacéuticas de la cindad de Guatemala.

Como hacer reingenieria

Daniel Morris. Joel Brandon

Raymond 1. Manganelli y Mark M. Klein

McGraw-Hill Interamericana de Espana
Ano de publicacion: 1999 Meéxico
McGraw-Hill

“|Grumpo Editorial Norma. 2004 traduccion
“|Jorge Cardenas Nannetti -Bogota

Revision. procesos. analisis, confrol.

Revision, procesos. analisis. control.

Biblioteca UPANA

“es la revision fundamental y rediseno
radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas de
rendimiento.  Como notorio  esta
definicion tiene 4 palabras claves”.

es

"Es el redisefio rapido y radical de los
procesos estratégicos de valor agregado de
los sistemas, las politicas y las estructuras
organizaciones que los sustentan para
optimizar los flujos del trabajo y la
productividad de una organizacién".

"La reingenierfa de procesos
estrategia de cambio organizativo. Es una
metodologia para la optimizaciéon de la
organizacion. Tal como la concibieron sus
creadores define
replanteamiento fundamental v el redisefio
radical de los procesos del negocio para

como

se COoIO; el

lograr mejoras espectaculares dentro de
medidas criticas vy contemporaneas de
desempeilo, tales como coste, calidad,
servicio y rapidez".

“Las Tres C's de la reingenieria son:
Consumidores, Competencia y Cambio,
Consumidores"

"Reingenieria no necesariamente implica
corte de personal, aunque puede suceder.
Debe ser aplicada siempre con una vision a
largo plazo va que cualquier intento a corto
plazo serd un fracaso. Las nuevas
tendencias creen que el fumro es que las
empresas se den cuenta rapidamente las
areas de oportunidad en sus reingenierias y
vuelvan a realizarlas constantemente”
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Analisis de los procesos logisticos de importacion y exportacién en industrias farmacéuticas de la ciudad de Guatemala.

Exportaciones

Acuerdos Multilaterales de Comercio

Agexport

Ministerio de Economia de Guatemala

http://www.export.com.gt/exportacion

http://www.mineco.gob.gt/acuerdos-

es-guatemala.html

multilaterales-de-comercio

Importaciones, Exportaciones,
asociaciones, historia, Guia, Guatemala

Importaciones, Exportaciones, asociaciones,
historia, Guia. Guatemala. Farmacéuticos,
acuerdos, Centroamerica

http://www.export.com. gt/exportaciones
guatemala.html

http://www.mineco.gob.gt/acuerdos-
multilaterales-de-comercio

“Una  institucion  norteamericana
dedicada a recolectar y proveer|
informacion acerca de buenas practicas

de gestion, publica anualmente un
reporte sobre proyectos de reingenieria
desarrollados por empresas a lo largo del
mundo. Esta metodologia de diseo de
organizaciones no aspira a lograr|
aumentos marginales de productividad:
su planteamiento basico es mas radical.
En mas de una década de aplicacion
muestra deslumbrantes éxitos y también
fracasos™.

Las importaciones de Productos
Farmacéuticos en Guatemala han provenido
principalmente en el periodo 2002 — 2008 de
Panama, Estados Unidos y México. En el
2008 Guatemala importd medicamentos de
mas de 50 paises. concentrandose el 60% de
sus importaciones en esfos fres paises mas
Costa Rica. A pesar que los montos
exportados son importantes para el pais. se
puede concluir que Guatemala tiene una alta
dependencia de Productos Farmacéuticos de
ofros paises

(Como podemos usar estas nuevas
capacidades tecnologicas para realzar o
dinamizar o mejorar lo que ya estamos
haciendo? Por el contrario, debieran
preguntarse; 1Como podemos
aprovechar la tecnologia para hacer|
cosas que no estamos haciendo?

Las importaciones de  Productos

Farmacéuticos en Guatemala
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Para medicamentos Over the Counter /
medicamentos OTC

Aniilisis de los procesos logisticos de importacion y exportacion en industrias farmacéuticas de la ciudad de Guatemala,

Organizacion Mundial del Comercio
(OMC)

Ministerio de Economia de Guatemala

Ministerio de Economia de Guatemala

htp://www.mineco.gob.gt/otc

http://www.mineco.gob.et/ome-0

Importaciones, Exportaciones, asociaciones,
lustoria, Guia, Guatemala. Farmaceuticos,
acuerdos, Centroamerica

Importaciones, Exportaciones, asociaciones,
hustoria. Guia, Guatemala. Farmaceuticos.
acuerdos, Centroameérica

http://www.mineco.gob.gt/otc

http:/www.mineco.gob.gt/ome-0

Notificaciones enviadas por guatemala a la
organizacion mundial del comercio bajo el
tema de obstaculos técnicos al comercio
para consulta internacional durante el aflo
2016

Entre 2013 al 2016, Guatemala notifico
ante este comité, mas de 10 Reglamentos
Técnicos Centroamericanos, que abarcan
entre  ofros, productos farmaceuticos,
quimicos,  agroquimicos, fertilizantes,
crema y queso (productos lacteos).

Codigo OMC (Signatura) Referencia de la
notificacion

Standards Alliance un seminario nacional
especifico para al sector de vestuario y
textiles “Improving the Guatemala Apparel
& Textile sector with knowledge of]
CAFTA-DR and assistance for the TBT”,
en junio 2015.
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Integracion Econdmica

Anilisis de los procesos logisticos de importacion v exportacion en industrias farmacéuticas de la ciudad de Guatemala.

Reglamento Técnico Centroamericano

Ministerio de Economia de Guatemala

Ministerio de Economia de Guatemala

http://www.mineco.zob.at/sites/default/files
/procedimiento_farmaceuticos_0.pdf

http://www.mineco.gob.gt/sites/default/files
/productos_farmaceuticos bpm 0.pdf

Importaciones, Exportaciones, asociaciones,
historia, Guia. Guatemala, Farmacéuticos,
acuerdos, Centroameérica, procedimiento

Importaciones, Exportaciones, asociaciones,
historia, Guia, Guatemala, Farmacéuticos,
acuerdos, Centroamerica, procedimiento,
reglamento. BPM, Modificaciones

http://www.mineco.gob.t/sites/default/files
/procedimiento farmaceuticos 0.pdf

hitp://www.mineco.gob.gt/sites/default/files
/productos_farmaceuticos bpm 0.pdf

Criterios  para la  evaluacion  de
Asociaciones de medicamentos a dosis fijas
10 permitidas

Reglamento Técnico Centroamericano de
productos  farmacéuticos.  Productos
Naturales Medicinales para uso humano.
Requisitos de Registro Sanitario y sus
posteriores actualizaciones. 3.1 RTCA
11.03.64:11

3.2 RTCA 11.03.59:09
3.3 RTCA 11.04.41:06
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Anilisis de los procesos logisticos de importacion y exportacion en industrias farmacéuticas de la cindad de Guatemala.

CANALES DE DISTRIBUCION Y

CONTROL Y MANEJO

LOGISTICA DE INVENTARIO Y ALMACEN
ELIZABETH VELAZQUEZ|Fundacion  Tberoamericana de  Altos
VELAZQUEZ estudios Profesionales
RED TERCER MILENIO Primera edicion:
2012 Venezuela
DIRECTORIO Estado de México.
Adj.m{nsTraCI.on.de logistica y c?1$.mbuc10n GESTION DE NTARIOS
Objetivos principales de la logistica
Tipos de invenfarios  Significado

Logistica, distribucién

economico de los inventarios El Justo a
Tiempo

Biblioteca personal PDF

Biblioteca personal PDF

AMBITO  LEGAL
DISTRIBUCION

5.1 RESTRICCIONES AL COMERCIO
Las empresas que decidan operar en el
ambito internacional, deberan estudiar y
entender tal entorno, pues al pretender
vender a otro pais. enfrentaran diferentes
restricciones.

DE LA

OBJETIVOS DE LAS COMPRAS JUSTO
A TIEMPO:

Eliminacion  de  las  actividades
innecesarias. Por ejemplo, la actividad de
recepeidn y la actividad de inspeccion de
entrada no son necesarias con el Justo a
Tiempo. Si el personal de compras ha sido
eficaz en la seleccion y desarrollo de los
proveedores, los articulos comprados se
pueden recibir sin un conteo formal.
mnspeccion y procedimientos de pruebas.

RESTRICCIONES AL COMERCIO
Aranceles

LEGALIDADES DE LA DISTRIBUCION
INTERNACIONAL
CANALES DE
ALTERNATIVOS

DISTRIBUCION

ALGUNOS OBSTACULOS DE LAS
COMPRAS JUSTO A TIEMPO
Clasificacion ABC y la empresa
ADMINISTRACION DE ALMACENES
CONTROL DE CADUCIDADES
Procedimientos de recibo
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GESTION DE OPERACIONES Y
LOGISTICA

Aniilisis de los procesos logisticos de importacién v exportacion en industrias farmacéuticas de la cindad de Guatemala.

GESTION DE LOGISTICA COMERCIAL

Ramon Martin-Andino

Juan Miguel Gomez Aparicio

ENAE  Escuela de  Negocios vy
Administracion  de  Empresas ICADE
(Universidad Pontificia de Comillas)

Mc Graw Hill Education, febrero 2014

LOS INVENTARIOS PARA
DISTRIBUCION DEL PRODUCTO

LA

Busqueda,
proveedores

seleccidn y evaluacion de

La gestion de los almacenes de distribucidn

La gestion de las compras

El Almacén dentro de la red logistica
La gestion de transporte

Los costes logisticos

Biblioteca personal PDF

Biblioteca personal PDF

Por lo general los productos se fabrican en
lugares distantes de los puntos de consumo.
por otra parte, los mercados cada vez mas
competitivos exigen suministros frecuentes
con cortos plazos de entrega. Estas
condiciones obligan a una rapida respuesta
manteniendo stocks cerca de los puntos de
consumo. Determinar la cantidad de stock y
su localizacion dentro de la red logistica es
algo que atalle a la distribucion del
producto.

Obtener los mejores materiales al menor
coste posible, utilizarlos de la manera mas
eficaz y eficiente. y entregar al producto al
cliente en el momento adecuado. utilizando
las mejores vias y al coste. Estas son las
actividades que tienen cada vez mas
importancia para ser competitivos, y su
planificacion se encarga la logistica

Gestion tipo “pull”

La formula de la raiz cuadrada

Gestion tipo “push”

El inventario gestionado por el vendedor
(VMI)

Describir los conceptos basicas de la cadena
logistica identificado las actividades. fases
v agentes que participan y las relaciones
entre ellos.

Reconocer las fases de la cadena de
logistica de la empresa y su duracion
Comprender las ventajas de la logistica
como herramienta competitiva.
Diferenciar las etapas de decisidn
emprgsarial.

Reah'Ear e interpretar estructura de redes
logisticas.
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“Propuesta de un modelo de reingenieria
para reducir costos en los procesos de
despacho y recepcion de contenedores en la
empresa Portuaria Quetzal”

Analisis de los procesos logisticos de importacién v exportacién en industrias farmacéuticas de la ciudad de Guatemala.

"Reingenieria de Procesos de la entrada para
mejorar la efectividad del drea de logistica
de una Universidad de Trujillo

Lic. Victor Manuel Barrios Quintanilla

Charito Erlither Alayo De la Cruz

(USAC 2017)

Escuela profesional de Ingenieria Industrial.
Universidad Cesar Vallejo-Trujillo ubicada
en el pais de Pern, el cual fue realizado en
el afio 2016.

procesos de despacho y recepcién

Analisis de los procesos, clientes internos.

procesos de despacho y recepcion

Diagrama Pareto.  Proceso
Mediante un diagrama de flujo.

logistico,

Biblioteca personal PDF
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_308
5.pdf

Biblioteca personal PDF
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INNOV
ACION/article/view/981

Reducir los costos en el proceso de
despacho y recepcion de contenedores de la
Portuaria Quetzal Y también se establecid
que existen varias actividades en el
recorrido de los procesos de recepcion y
despacho de contenedores de la Empresa
Porfuaria Quetzal, que no se encuentran
actualizadas

Determinar el efecto que produciria el
analisis de los procesos logisticos. Donde
realizaron una muestra, con los clientes
internos, aplicaron Diagrama Pareto.

El analisis de la situacién actual de los
procesos en Puerto Quetzal encontrar las
deficiencias operativas y generar una

los procesos de dichos despachos.

propuesta del modelo para reducir costos en|,

Y a los colaboradores se les aplicd una

enfrevista. un check list. y con los
proveedores una encuesta; usando la
observacion  directa. la  revisidon de

documentos, y la informacion recolectada.
identificaron las fortalezas y debilidades del
area, también hicieron un arbol de
problemas y soluciones para luego plasmar
su actual proceso logistico, mediante un
diagrama de flujo.

El Lic. Barrios recomendo con bases a los
estudios realizados a la Seccion de Costos
de la Empresa, analice de manera profunda
todos los servicios que prestan, con el fin de
mostrar el Dbeneficio que genera la
aplicacion de los nuevos procesos. Crear un
programa de capacitacién y adiestramiento
técnico a todo el personal del Departamento
de Contenedores.
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"Reingenieria en el proceso de surtido de
pedidos en una empresa guatemalteca de
cosmeéticos”

Analisis de los procesos logisticos de importacion y exportacion en industrias farmacéuticas de la ciudad de Guatemala.

"Reingenieria  de la  cadena  de
abastecimiento de una empresa
distribuidora de productos veterinarios.
ubicada en la ciudad de Guatemala. con el

objetivo de incrementar la productividad”

Sr. Zaldano Hernandez

Iris Eugenia Peralta Lopez

(USAC 2007)
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 18
40 IN.pdf

URL 2013

Proceso de surtido de pedidos, aplicacion
de los procesos, reduccion de costos

Reingenieria, Cadena de abastecimiento.

Costos, procesos. surtido

Reingenieria. Cadena de abastecimiento.

Biblioteca personal PDF

Biblioteca personal PDF

Realizd un analisis de la situacidn de la
empresa dando a conocer su historia.
ubicacion, estructura organizacional, asi
como condicion fisica del edificio y
descripcion del proceso de surtido de
pedidos.

Analiza que el rapido crecimiento del
mercado v la demanda cambiante las
empresas se ven con la necesidad de
pronosticos mas acertados al igual que un
mejoramiento  en  su  cadena  de
abastecimiento, con el fin de poder
satisfacer a los clientes.

El sefior Zaldafio Sugirio propone poner en
préactica los lineamientos que proporciona
el analisis de los procesos de surtido de
pedidos, para lograr la reduccion de costos,
en los procesos productivos que lo
ameritan. Aconsejo que el analisis del
proceso fuera revisado periddicamente con
el fin de mejorarlo cuando sea necesario.

El andlisis de la cadena de abastecimiento
de C.C Farmacéutica segin analiza Peralta:
empieza desde la seleccién y validacion de
proveedores. éste es la base fundamental de
la cadena. ya que, con alianzas a largo plazo
v estratégicas, se permite un flujo apropiado
a lo largo de la cadena de abastecimiento.
Las previsiones también juegan un papel
importante ya que sin previsiones certeras y
casi exactas no se puede desarrollar una
buena gestion de inventarios.

Dio a conocer una propuesta de mejorar el
proceso de surtido de pedidos. desde la
descripcion de puestos. el andlisis de la
aplicacion de los procesos, hasta los
beneficios que se tendran en el rediseiio.

Peralta sugiere utilizar un analisis ABC en
la gestion de inventarios para prestar mas
atencion en los productos A v B, que son
los que representan el 80% de la inversion
en la compra anual de los productos vy de los
inventarios que se encuentran en bodega,
mantener el stock de seguridad calculado
para evitar roturas de stock v una
disminucion en el nivel de servicio.
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LOGISTICA Y CALIDAD I

Anilisis de los procesos logisticos de importaciéon v exportacién en industrias farmacéuticas de la ciudad de Guatemala.

INCOTERMS

Nidia Josefina Rios Vazquezlavier Portugal
Vasquez Elizabeth Gonzalez Valenzuela

Incoterms Commercial

Terms)

(International

Edicion literaria Nidia Josefina Rios Vazquez -
Alejandra  Sandoval Marisela Gonzalez
Roman  Gestidn  editorial Oficina de
publicacion de obras literarias y cientificas
Cecilia Ivonne Bojérquez Diaz

Incoterms Commercial

Terms)

(International

Analisis y disefio de procesos organizacionales

ICOTERMS

Conocer los procesos correspondientes de la
empresa bajo estudio

Conocer las INCOTERMES

Biblioteca personal PDF

https://www.iaspaper.net/incoterms-

2017-ddp-upsc-economics

Administracion estrategica

Procedimiento de planeacion del
abastecimiento

Procedimiento de periodo seco

Planeacion

Procedimiento de abastecimiento de materia
prima

Procedimiento de 1a implementacion del plan

Camara de Comercio Internacional

Como punto inicial se realizé un analisis de la
situacion actual de la empresa para identificar
los puntos débiles a mejorar. Para el
mejoramiento de la evaluacion y seleccion de
insumos se propuso una metodologia que
permite tomar decisiones basadas no sélo en
costos sino en criterios cualitativos.

La Cémara de Comercio Internacional
publicod por primera vez en 1936 un
conjunto de normas internacionales para
las reglas internacionales para la
interpretacion  de  los  términos
comerciales. Se sabe que estas reglas
Incoterms 1936. Las modificaciones y,
adiciones se hicieron mas tarde como
1953, 1967, 1990 y 2000 para llevar las
normas de acuerdo con las actuales de
comercio internacional practicas.

Se desarrollé un catdlogo de alternativas de
insumos y criterios para las partidas mas
incidentes del rubro de estructuras. Para el
mejoramiento del control del desempeiio de los
proveedores se planted una metodologia que
permita contribuir a mejorar el desempeiio de
los proveedores y que proporcione informacion
para la seleccion de los proveedores en futuros
proyectos.

Los siguientes son los Incoterms
EXW 2017 | FCA | FAS | FOB | CFR |
CTF | CPT | CIP | DAF | DES | DEQ |
DDU
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Logistica. cadena de sumisito

Cadena de suministros

http://www.listinet.com/bibliografia-

https://www.u-
cursos.cl/usuario/b8c892¢6139f1d5bh9af12

comuna/Cdu338-65AF.pdf

S5a5c6dffda6/mi_blog/r/Administracion de

Operaciones - Completo.pdf

LA LOGISTICA EN EL CICLO DE VIDA
DEL SISTEMA.
PLANIFICACION DE LA LOGISTICA.

LA ADMINISTRACION DE
OPERACIONES Y SUMINISTRO EN EL
SIGLO XXI

La planificacion de la logistica comienza
con la concepcion del programa, al
identificar por primera vez una necesidad
del consumidor.

En la primera seccién de esta obra se
sientan las bases para comprender el
dindamico campo de la administracién de
operaciones y suministro.

Este libro habla del disefio v el manejo de
procesos que entregan los bienes y los
servicios de una empresa cifiéndose a las
expectativas del cliente. Las empresas que
son verdaderamente exitosas tienen una
idea clara y definida de cémo pretenden
ganar dinero. Tratese de productos o
servicios para clases altas, que estan hechos
a la medida de las necesidades de un solo
cliente. o de mercancias genéricas baratas,
que son adquiridas sobre todo en razén de
su precio. la produccién v la distribucion
competitivas de estos productos son todo un
reto.

Funciones clave de la ingenieria logistica
incluyen la definicién de los requisitos de la
logistica (es decir, analisis de requisitos,
estudio de viabilidad, requisitos operativos
del sistema, el concepto de mantenimiento,
analisis y asignacion de funciones, y la
especificacion del sistema.
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