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Resumen

Universidad Panamericana, convencida de que la educacion es una de las mejores vias
para lograr el desarrollo de Guatemala, disefia proyectos estructurados y claramente
establecidos para llevar la educacion superior a donde se necesite, asegurando procesos
de calidad que se inserten en los diferentes contextos multiculturales y multiétnicos de
nuestro pais. En este sentido, la formacién y capacitacion docente es un elemento

fundamental para lograr la educacién con calidad.

El objeto principal de este informe es dar a conocer el proceso por medio del cual
Universidad Panamericana ha desarrollado la Maestria en Innovacion y Docencia
Superior, como especializacion, para formar a sus mas de dos mil docentes ubicados en
toda la Republica. El proyecto es una iniciativa de la Universidad para fortalecer el

desarrollo académico de los educadores en todas sus sedes.

Una de las mayores dificultades para el proyecto fue la ubicacion fisica de los
participantes, por lo que la modalidad virtual no solo permitio una solucién apropiada

sino también una transformacion del paradigma educativo convencional.

A través de sesiones sincronicas y asincronicas se desarrollan habilidades tecnoldgicas,
de innovacion y de investigacion, asi como la aplicacion de metodologias activas
centradas en el estudiante para proporcionar a los profesionales de la ensefianza nuevas

herramientas para su labor.
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Este proyecto se inici6 como una forma de fortalecer las habilidades docentes de
UPANA: didacticas, tecnoldgicas, investigativas, de desempefio profesional vy
actitudinal. Dado el éxito alcanzado, actualmente esta maestria se ofrece a otros
profesionales de diferentes especialidades, interesados en su formacion como docentes

universitarios

La Maestria en Innovacion y Formacion Docente fue reconocida con el primer lugar del
Premio a la Innovacion 2014, en la categoria de Innovacion en Educacion, otorgado por

el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT).

Descriptores: aprendizaje en linea, maestria, docencia, educacion superior, innovacion.

Introduccion

La actual sociedad de la informacion plantea un escenario social en el que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) tienen protagonismo en todos los
ambitos, incluida la educacién. Por lo que estas se convierten en un vehiculo que hace
posible el acceso a la educacion para personas que de otra forma no lo tendrian.
Asimismo, la introduccion de las TIC en las practicas metodoldgicas, facilitan la ruptura

de los modelos tradicionales y unilaterales de la ensefianza.

La tecnologia representa una oportunidad para la innovacién de programas, por medio
de los cuales se pueda llevar la educacion superior a las regiones donde mas se necesita;
como afirma Parra (2008), la educacion a distancia es una de las alternativas educativas
mas interesantes y potenciales tanto para los adultos que tienen dificultades de acceso a
la educacion como para los estudiantes regulares de las universidades. En este sentido,

la educacion superior en Guatemala ain tiene mucho que avanzar.

Si bien las TIC abren un nuevo espacio y nuevos modelos educativos, estos no se
pueden aprovechar si los docentes no estan preparados para trabajar en los nuevos
entornos. Consciente de esto, Universidad Panamericana cre6 la Maestria en Innovacion
y Docencia Superior, en modalidad virtual, con el objetivo de reforzar las habilidades y
competencias docentes que todo profesional que se dedique a la educacion superior

debe poseer para responder a las necesidades educativas del siglo XXI.



Marco Referencial

Las instituciones de educacion superior buscan constantemente estrategias para mejorar
el desarrollo de competencias en sus estudiantes, de manera que estén cualificados para
ejercer su profesion, en el contexto de sus comunidades y proyectandose hacia la mejora
social y economica del pais. Esto a su vez requiere de docentes cualificados para el
desarrollo de dichas competencias; por ello, es importante que las universidades les

faciliten el acceso a la actualizacion profesional y a programas de formacion.

Por otra parte, es evidente que, para cumplir con su mision, la educacion superior debe
cambiar profundamente, haciéndose flexible, diversificAndose en sus instituciones,
estructura, programas y metodologias. Asimismo, debe anticiparse al cambio y a las
necesidades de la sociedad y los individuos. En resumen, debe participar en el proyecto

global de educacién permanente para todos.

Marco Contextual

Una de las mayores preocupaciones de Universidad Panamericana es llevar la educacion
superior a los lugares del pais en donde mas se necesita; para lo cual, cuenta con un
sistema completo, que busca contribuir al desarrollo de la educacion en el ambito
nacional y proponer opciones innovadoras para la solucion de la problematica educativa
del pais y el aprovechamiento de los recursos para la profesionalizacion de los
guatemaltecos. Actualmente, tiene una poblacion aproximada de dieciséis mil
estudiantes, atendidos por mas de dos mil profesores, en ciento seis sedes y cuatro

campus distribuidos en la Republica de Guatemala.

Entonces, surgen preguntas como: ¢De qué forma capacitar a los docentes en todo el
pais para ofrecer una educacion de calidad en cada una de las sedes? ;Como utilizar los
recursos que tenemos y asegurar la calidad y trascendencia en el aula de los
conocimientos aprendidos en las capacitaciones? Ante estos cuestionamientos, en el
afio 2012, nace la Maestria en Innovacién y Docencia Superior, como una opcion de

desarrollo profesional.



Esta carrera responde a la necesidad de mejorar y fortalecer el sistema de educacion
superior, el cual debe enfrentar los cambios acelerados del mundo actual. Tiene como
propdsito desarrollar competencias clave para ejercer la docencia a nivel universitario
con calidad y pertinencia, utilizando la modalidad virtual. De igual manera, constituye
un proceso de formacién y actualizacién permanente a través de un programa que
presenta las tendencias de la educacion superior, las metodologias para la ensefianza de
adultos, herramientas didacticas y el complemento integral de un profesional: los
principios y valores. Cabe agregar que se hace énfasis en la importancia de la
investigacion y en el uso de la tecnologia como fuente de herramientas necesarias para
la innovacion.

El plan de estudios esta estructurado por seis cursos de la especialidad, un curso
medular, tres cursos generales y dos cursos de investigacion. La opcion de egreso es un
trabajo de tesis para la elaboracion del cual se acompafia al estudiante durante el ltimo
afio de la carrera, con el propoésito de que simultaneamente complete la tesis y cierre la

maestria.
Definiciones

Maestria: se habla de maestria cuando un individuo dispone de arte y de destreza para
realizar determinada actividad o ensefiar algo. En el contexto guatemalteco, es un
posgrado, es decir, el estudio de especializacion que lleva a cabo un estudiante luego de
haber obtenido un titulo de grado. La maestria, el master o magister, como también se
denomina a esta categoria, se conseguira al finalizar un programa de estudios de dos
afios 0 mas, dependiendo de la universidad o del sistema educativo.

Innovacién: la palabra proviene del latin innovare que significa literalmente novedad o
renovacién. La innovacién consiste fundamentalmente en crear algun producto nuevo
que sea mejor o mas eficiente que los anteriores, consiste en conseguir resultados que

antes no existian, mediante cambios que introducen novedades.

Formacién: la palabra formacién proviene de la palabra latina formatio. Se trata de un
término asociado al verbo formar (dar forma a alguna cosa, concertar un todo a partir de
la integracion de sus partes). En el contexto laboral, consiste en un aprendizaje

innovador y de mantenimiento, organizado y sistematizado a través de experiencias
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planificadas, para transformar los conocimientos, técnicas y actitudes de las personas
con la finalidad de mejorar su capacidad profesional, bien en el puesto de trabajo que
actualmente desempefian o bien, con la finalidad de promocion (Molina, 2012). La
formacion es necesaria para desarrollar al profesional competente (aqui se incluye a
profesores y administradores educativos), quien, segun la definicion de competencia de
la UNESCO (1999), debe poseer un “conjunto de comportamientos socioafectivos y
habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a
cabo adecuadamente un desempefio, una funcion, una actividad o una tarea”. Por esto,
las competencias no se adquieren en una etapa de formacion inicial y se aplican sin mas,
sino que se crean y se recrean continuamente en la practica profesional. Es importante
mencionar que los comportamientos socioafectivos incluyen componentes reflexivos y

éticos relacionados con la profesion.

Maestria en Innovacion y Docencia Superior: es el estudio de especializacion en
procesos innovadores en el ambito de la educacién superior que pretende desarrollar
competencias profesionales en los docentes y administradores de UPANA para la

gestion y gerencia de los procesos educativos.

Descripcidn y estructura de la carrera

Universidad Panamericana, consciente de su responsabilidad como formadora de
ciudadanos y de la necesidad de trabajar con los mejores profesionales en su area de
especialidad, crea esta carrera dirigida a empoderar a los profesionales en servicio. El
programa tiene como proposito desarrollar competencias clave para ejercer la docencia
a nivel de educacion superior con calidad y pertinencia, utilizando la modalidad virtual,
en la que se combinan videoconferencias y trabajo académico a través de la plataforma

virtual.

Este programa ha sido considerado como uno de los mas innovadores en Guatemala,
porque cubre el ambito nacional, adaptado a las necesidades y recursos de la institucion,
asi como enfocado en mejorar la calidad de la educacién superior. La presencia de
Universidad Panamericana en todo el pais, a través de mas de ciento seis sedes, genera
un considerable efecto multiplicador. Asi, la innovacién nace de la necesidad de

contribuir al desarrollo profesional de los docentes mediante nuevos métodos que



permitan llegar a todas las sedes del pais y asegurar la calidad de la formacion y su

trascendencia en el aula.

Se espera que los egresados de esta maestria estén capacitados para planificar,
desarrollar y evaluar sus cursos en educacion superior con calidad y pertinencia.
Asimismo, que investiguen y dirijan investigaciones relacionadas con su campo de
especialidad; apliquen y generen metodologias educativas activas centradas en el
estudiante, que permitan mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje; utilicen las
tecnologias de la comunicacion y de la informacién como herramienta indispensable; y
gestionen procesos que fortalezcan a la institucién y la calidad de la educacion superior,

en general, con liderazgo e integridad profesional.

El modelo al que responde esta maestria se denomina “Modelo de desarrollo profesional
estratégico”. Consiste en generar un programa de desarrollo profesional con base en la
mision y la vision de la institucion. A partir de ello, se describe el perfil profesional, se
determinan las &reas de formacién y el plan de estudios. Para cada curso se genera un
programa basado en competencias, que se adecue a los recursos con que se cuenta y al
tiempo disponible del participante.  Cada competencia general es segmentada en
competencias especificas y como resultado de ello, se obtiene un médulo de ensefianza.
Para el desarrollo de cada modulo se establecen competencias, indicadores de logro,

contenidos, metodologia, recursos y criterios de evaluacion.

Metodologia

La metodologia en la que se basa el desarrollo de los modulos, parte de los principios de
actividad y coherencia, lo que implica que debe haber una correspondencia directa entre
los fundamentos educativos, el desarrollo de los contenidos y las estrategias de

aprendizaje. En este aspecto es necesario considerar tres componentes.

e Contenidos y actividades desarrollados y mediados por un autor experto en el
area.

e Estrategias de ensefianza-aprendizaje orientadas al logro de procesos de
construccién, fijacién y transferencia de conocimientos; mediadas a través de
materiales de autoaprendizaje, blogs, chats, foros, guias de trabajo y evaluacion,
etc.

e Sesiones a distancia a traves de tutorias virtuales, por videoconferencias.



Cada mddulo, desarrollado por trimestre, segun el disefio curricular de la carrera, es
creado por un profesional con experiencia y conocimientos sobre el tema; luego, es
implementado en la plataforma de la institucién por especialistas en educacion virtual.
Durante todo el proceso se verifica la calidad académica y tecnoldgica con el apoyo de
Vicerrectoria Académica, la Facultad de Ciencias de la Educacion y el Departamento de
Calidad Académica.

Los estudiantes alrededor de la Republica se agrupan por regiones; cada grupo es
acompariado por un tutor virtual, quien es capacitado previamente para guiar a los
docentes/estudiantes durante el desarrollo y velar por que se alcancen las competencias

a través de la evaluacion de los indicadores de logro.
Al finalizar la carrera el profesional posee las siguientes competencias:

a. Evidencia conocimiento del entorno universitario en general, y se identifica
con la filosofia y contexto socio-institucional especifico de la Universidad
Panamericana.

b. Asume con propiedad la tecnologia de la informacién y la comunicacion,
como herramienta fundamental para mediar e innovar procesos educativos.

c. Desarrolla procesos de planificacion, implementacion y evaluacién de los
aprendizajes basado en un modelo andragogico con enfoque por
competencias.

d. Utiliza efectivamente metodologias y estrategias didacticas que le permiten
orientar un proceso de aprendizaje activo, pertinente y significativo.

e. Utiliza la investigacion como herramienta transversal del proceso de
aprendizaje, como fuente de informacién objetiva para la innovacion
educativa.

f. Actla éticamente durante su ejercicio profesional, bajo principios y valores
que orientan su vida cotidiana.

g. Gerencia los procesos administrativos tomando en cuenta su equipo, los

recursos Y el proyecto a ejecutar y los lidera estimulando al personal para que
cumplan con las metas con eficiencia y responsabilidad.

La maestria se desarrolla en cinco areas:



Area Area de Area Formacion Formacion
andragoégica | investigacion | Tecnoldgica Medular General
Desarrolla Refuerza las Modela 'y Promueve en el | Contextualiza
destrezas de destrezas de desarrolla estudiante al estudiante
planificacion, investigacion | destrezas del | reconocimiento | en el
implementacion | desarrolladas | uso de las y valoracion de | ambiente en
y evaluacién de | enla Tecnologias los principios y | que se
los procesos Licenciatura, de la valores en un desarrolla la
didacticos con | investiga un Comunicacion | marco ético. educacion
herramientas y | tema que yla superior,
modelos que se | refuerce la Informacion muestra el
adecuan a la especialidad y | para proposito y
educacion se desarrolla planificar, las
superior. competencias | dictar, caracteristicas
para motivar, | evaluar, de un lider
dirigir y administrar integral
evaluar una clase y educativo.
investigaciones | crear

de los alumnos
como
herramienta de
aprendizaje.

comunidades
de aprendizaje
mediante
herramientas
de la Web 2.0.




Logros alcanzados

Desde el inicio de la Maestria en Innovacion y Formacion Universitaria en mayo de
2013, se ha logrado:

1.

Ofrecer una formacion universitaria a costo accesible para los profesionales en
educacion

Capacitar a docentes y administradores en todas las regiones del pais.

Formar docentes universitarios con competencias y herramientas que les
permitan facilitar cursos en modalidades virtuales y presenciales.

Cambiar realidades en el salon de clase, logrando que se implementen variadas
metodologias de ensefianza activa centrada en el estudiante.

Crear la necesidad, en los docentes, de actualizacion continua en herramientas
del siglo XXI.

En Universidad Panamericana se vive el compromiso de llegar a cada rincon del pais y

ser parte de la nueva ruralidad, por lo que es una necesidad imperante mantener a los

docentes capacitados para que alcancen las competencias congruentes con las

tendencias de la educacion del siglo XXI.



Conclusiones

e La Maestria en Innovacion y formacion docente es un importante e innovador
proyecto de formacion para profesionales en las distintas especialidades, quiénes
a su vez, se dedican a la docencia.

e Como parte de la proyeccion social que Universidad Panamericana tiene en su
mision, realiza esfuerzos por un proceso educativo de calidad, dentro del cual
hay que considerar sin duda la capacitacion docente.

e A través de esta maestria se ha podido llegar a todas las regiones del pais,
gracias a las ventajas de la educacion virtual.

e Esta maestria promueve la investigacién, para lograr que tanto docentes como
estudiantes identifiquen problemas y propongan situaciones que ayuden a
mejorar sus comunidades.

e Al definirse este proyecto como parte de la innovacion en educacion, se busca
alcanzar cambios en la forma de llevar la educacion a las aulas y pasar de un
modelo tradicional, a un modelo activo, tecnologico, enfocado en el desarrollo
de competencias.

e Actualmente se han graduado tres cohortes con un total de 92 profesionales. En
proceso de cierre se encuentran 23 estudiantes y cursando la maestria 43 mas.
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