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Resumen

La empresa La Buena Nueva, S.A., se dedica a la investigacién de mercados y encuestas de
opinion publica, por medio de entrevistas en centros comerciales y panel de hogares. En el
proceso de investigacion se tuvo la oportunidad de comprobar que no existe un sistema adecuado
para la administracion y control de las diferentes fases de los proyectos; como consecuencia no
existe un sistema efectivo, técnico y profesional para la asignacion de costos de los diferentes
elementos que intervienen en la preparacion, trabajo de campo y entrega de resultados de los

proyectos.

Adicionalmente se conocieron los aspectos legales de la organizacién y los diferentes procesos de
la investigacion de mercados por medio de las encuestas de opinion publica, ademas se realizaron
revisiones de tipo contable financiero con un estudio exhaustivo de los estados financieros que
elabora la empresa, por medio de los cuales se comprobd la deficiencia que existe en esta area,
debido a la carencia de un sistema organizado que permita obtener el costo final de cada
proyecto, desde su inicio hasta la culminacién y entrega de los resultados a clientes.

El modelo de calculo de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que éstos son
los que determinan la viabilidad del negocio, el grado de productividad y eficacia en la
utilizacion de los recursos, por eso un modelo de costos no puede basarse solamente en asignar
los costos sobre un factor determinado, que para el orden empresarial puede ser insignificante o

poco representativo de lo que en realidad simboliza.

La investigacion se llevé a cabo en oficinas de la empresa, se entrevist6 al Contador General, al
Gerente de Proyectos y Gerente de Ventas; y se tom6 un proyecto para su revision en todas las
areas de su ejecucion. Este proyecto se denomina Bombdn GT, el cual servira de base para los

presupuestos de futuros proyectos de caracteristicas similares.

Al final de la investigacion se determind la rentabilidad del proyecto, un comparativo anterior de

costos con la propuesta sugerida. Como parte de la propuesta se muestra como debe de



realizarse el registro contable; no obstante, que en la revisién se determind que los registros

contables de la empresa cumplen con los lineamientos fiscales vigentes.



Introduccion

En los dltimos afos las empresas de servicios han cobrado mayor relevancia debido a que los
bienes tangibles ya no son los Unicos satisfactores que se necesitan; por esto es necesario que la
informacion que presente este tipo de empresa, sea lo méas precisa posible para poder realizar una

correcta toma de decisiones.

El mundo, la sociedad, las organizaciones, los individuos y el entorno tienden a cambiar
rdpidamente, es por ello que todas las cosas que rodean estos célculos tienen que acoplarse al
ritmo de sustitucion de las normas que rigen el nuevo orden social, el productivo y empresarial.
El célculo de costos surgio practicamente con el fin de cubrir las necesidades de la industria, sin

embargo se han adaptado a las empresas de servicios.

En este documento se presentan las caracteristicas de la Empresa asi como un analisis de los
procedimientos que actualmente lleva a cabo para calcular los costos por proyecto.

Se realiz0 la practica empresarial a través del estudio y andlisis del sistema de costos de
produccion que actualmente utiliza la empresa. Para ello se utilizaron entrevistas, cuestionarios,
revision y andlisis de informes, que permitieron evaluar la situacion actual, ademas de tener una

vision méas amplia sobre el tema y la informacion recopilada.

La investigacion realizada contiene cuatro capitulos, los que brevemente se describen de la

siguiente manera:

El Capitulo 1, esta integrado por la evaluacion que partié del analisis general de la compafiia en
el que se incluyo: tiempo de operar en el mercado, actividad principal, clientes a quienes destina
sus servicios, vision y misién corporativa, organizacion, asi como su situacion legal. Ademas esta
contenido el Planteamiento del Problema, Justificacion, Objetivos, Alcances y Limites, asi

tambien el Marco Tedrico que fundamenta dicha investigacion.



Capitulo 2. Contiene el tipo de investigacion realizado, los sujetos que intervinieron en la misma,

asi como el aporte esperado.

Se describe el andlisis de los resultados, analisis FODA vy el Estado de Resultados, en el Capitulo
3.

En el Capitulo 4 se propone el establecimiento de una plantilla en la que estén plasmados los
rubros que intervienen en la realizacion del proyecto, a efecto que no quede nada sin considerar;
asi como el monto maximo por cada renglén, con lo cual se llevard un control de los gastos
mediante la emision de 6rdenes de compra con base en un presupuesto, debidamente revisado y

autorizado.

Finalmente, se citan las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia consultada.



Capitulo 1

1. Aspectos Generales

La Buena Nueva, S.A., se constituyd el 26 de junio de 2003 segun Escritura Publica, con
operaciones en Guatemala y Centro América. Es una sociedad an6nima cuyo capital es 100%

de origen extranjero.

La Empresa es parte de un grupo de empresas a nivel mundial, cuya casa matriz se encuentra
en Londres, con mas de 40 afios de experiencia, Ofrece un servicio en mas de 30 paises. Es el
lider mundial en conocimientos sobre el consumidor y puntos de vista que se basan en los
paneles de consumidores continuos. Gracias a la combinacion de control y conocimiento del
mercado, a los andlisis avanzados y a las soluciones de investigacién de mercado, a medida
ofrecemos tanto una imagen general como los detalles precisos que inspiran las acciones
exitosas de nuestros clientes. Nuestra experiencia sobre lo que la gente compra o utiliza, y por
qué, se ha convertido en nuestra moneda de cambio para propietarios de marcas,

distribuidores, analistas de mercado y organizaciones gubernamentales en todo el mundo.

En Guatemala se estd posicionando como agencia de investigacion de mercados y opinion,
siendo especialista en innovacion, marca y comunicacion, gestion entre partes interesadas,
puntos de venta y compradores e investigacion cualitativa, con un equipo de 63 colaboradores

permanentes y un promedio de 30 temporales.

Toma la experiencia de su casa matriz para agenciarse de clientes locales y por contratos
globales atiende a clientes referidos por la casa matriz, con lo cual logra tener un buen

posicionamiento a nivel local entre las empresas de investigacion de mercados.



1.1. Organigrama de la Empresa

La estructura organizativa de la empresa se presenta a continuacion

ORGANIGRAMA
LA BUENA NUEVA, SA.

CASA MATRIZ
Gerencia General
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Produccion Comercial Financiera de Sistemas
Departamento Departamento
de Campo de Servicios

Fuente: Elaboracién propia basado en datos de la empresa.

1.2. Antecedentes de la empresa

1.2.1. Ubicacion

El domicilio fiscal se encuentra en la ciudad capital de Guatemala, lugar donde funcionan las

oficinas centrales de la misma.



1.2.2. Aspectos Legales

La empresa La Buena Nueva, S. A., esta constituida como una sociedad anénima, segun acta

de constitucion legalizada y protocolizada en el afio 2003. Inscrita en el Registro Mercantil de

Guatemala; en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT); esta catalogada como
contribuyente especial regional mediante notificacion SAT-GRC-DRG-UGCR-0304-2011

1.2.2.1. Marco legal

Como toda entidad mercantil, la empresa esta obligada al cumplimiento de las regulaciones

legales enmarcadas en las siguientes leyes:

Codigo de Comercio. Decreto del Congreso de la Republica No. 2-70 Regula la
actividad profesional de los comerciantes, negocios juridicos mercantiles, indica que
los comerciantes constituidos en el pais, estdn obligados a llevar su contabilidad en
forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y aplicar los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) que, ahora son las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC"s). Manifiesta que se deben operar los libros de
inventarios, diario, mayor y de estados financieros y otros que sean necesarios por
exigencias contables y administrativas, los cuales deben ser autorizados por el Registro
Mercantil de la Republica de Guatemala y habilitados por la Superintendencia de

Administracion Tributaria, segln sea el caso.

Caodigo Tributario. Decreto del Congreso de la Republica No. 6-91 Rige las relaciones
juridicas que se originan de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de
las relaciones tributarias aduaneras y municipales; con base a lo expresado en este
cuerpo legal, la empresa objeto de estudio se constituye como un sujeto pasivo
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias en calidad de contribuyente.
Los tributos guatemaltecos estan regulados sobre la base del Codigo Tributario de la

Republica de Guatemala y todas sus reformas. Tributos son las prestaciones en dinero



y que el Estado exige con el fin de agenciarse de recursos que le son utiles para el

cumplimiento de sus actividades.

Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto del Congreso de la Republica No. 26-92

De conformidad con el articulo No. 72 de esta ley, la empresa esta inscrita en el
régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta, el cual consiste en declarar el impuesto
con base a cierres parciales en forma trimestral y, al concluir cada ejercicio fiscal
contable, se hace la liquidacién definitiva para enterar el impuesto en los primeros tres
meses del afio inmediato siguiente, ademas esta sujeta al Impuesto Sobre la Renta en
facturas especiales y actla como agente de retencion sobre los proveedores afectos

segun la ley.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congreso de la Republica No. 27-92
Inscrita en el régimen general, el Impuesto al Valor Agregado se calcula de la
diferencia entre el crédito y débito fiscal. No estd clasificada como Agente de
Retencion de IVA, ni es objeto de retencion ya que no fue notificada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Articulo 16 Ley del Impuesto al Valor
Agregado Decreto 27-92. Procede el derecho al crédito fiscal por la importacion o
adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios, que se apliquen a actos gravados o a
operaciones afectas por esta ley. El impuesto pagado por la adquisicion, importacién o
construccion de activos fijos, se reconocerd como crédito fiscal cuando los mismos
estén vinculados al proceso de produccién o de comercializacion de los bienes y
servicios del contribuyente. ElI impuesto pagado por el contribuyente y reconocido
como crédito fiscal por la importacion, adquisicion o construccion de activos fijos, no
integrara el costo de adquisicion de los mismos para los efectos de la depreciacion

anual en el regimen del Impuesto Sobre la Renta.

Decreto No. 73-2008 Ley Impuesto de Solidaridad es un impuesto que debe ser pagado
por quienes realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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Fue decretado por emergencia nacional, y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario
y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP), el cual era de
gran utilidad como su nombre lo indica, apoyo a los acuerdos de paz. La ley ISO entro

en vigencia el 1 de enero de 2009 por un plazo indefinido.

La empresa paga trimestralmente el 1% sobre la cuarta parte de los ingresos brutos del
periodo fiscal anterior. Dichos pagos son acreditables al Impuesto Sobre la Renta

trimestral y liquidacion anual.

Caodigo de Trabajo. Decreto del Congreso de la Republica No. 1441 Este cddigo regula
derechos y obligaciones de patrones y trabajadores. La empresa se encuentra inscrita

en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto No. 295
del Congreso de la Republica de Guatemala. Se cumple con lo relacionado al pago de
cuotas patronales y laborales del 1GSS. Sobre la base del total de sueldos y salarios
pagados al personal se procede al célculo y pago de

o 1% por concepto de INTECAP

o 1% por concepto de IRTRA

o 10.67% por cuota patronal

o 4.83% por descuento en planillas de sueldos y salarios y pago de cuotas

laborales.

Los libros contables principales: diario, mayor, inventarios, balance general, estado de

resultados y sus libros auxiliares: compras y ventas del IVA, se encuentran actualizados,

cumpliéndose con los requerimientos legales establecidos en el Codigo de Comercio, Codigo

Tributario, Ley del Impuesto al Valor Agregado y Ley de Timbres Fiscales y Papel Sellado

para Protocolos. Los mismos estan autorizados por el Registro Mercantil y habilitados por la

Superintendencia de Administracion Tributaria, segin corresponde.

Los documentos legales para operar se encuentran a la vista, tales como

o Patente de comercio.


http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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o Inscripcion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

o Aprobacion para emitir facturas en forma electronica y computarizada.

1.2.3. Caracteristicas del sector

En el mercado local existen varias empresas que prestan el servicio de mercadeo e
investigacion de mercado, en su mayoria nacionales.

La mano de obra es calificada. Sector sin restricciones a la entrada de nuevas empresas,
nacionales como extranjeras.

En periodos de crisis econdmica bajan inmediatamente las ventas al ser articulos suntuarios.

1.2.3.1. Clientes

La Buena Nueva, S.A., es el socio de investigacion adecuada para cada necesidad de la
investigacion, grande o pequefia, local o global.

1.2.3.2. Competidores actuales.

v' Empresas locales
M&M SERVICIOS DE CAMPO EN MERCADEDO, S.A.
ESTRATEGO S.A.
v' Empresas Internacionales
IFOP Latin América
FOCOS [Latinoamérica]
IPSOS TMG GUATEMALA S.A.

1.2.3.3. Competidores Potenciales

Entre los competidores potenciales se encuentran todas las agencias de publicidad ya que dia a

dia buscan brindar a sus clientes un servicio integral.



1.3 Aspectos de organizacion

La institucion dentro de sus aspectos organizacionales cuenta con una estructura por
departamentos relacionados entre si, esto para obtener la mayor eficiencia y eficacia en sus
operaciones el cual se presenta mas adelante. Como parte de su organizacion ha establecido su

mision, vision y valores los cuales se transcriben a continuacion

1.3.1. Misién

"Como lideres en paneles de consumidores estamos totalmente decididos a ofrecer soluciones
de investigacion de vanguardia. El aumento de nuestras habilidades, la ampliacion de nuestra
cobertura de mercado y la busqueda de nuevas maneras de utilizar los datos de los paneles de

consumidores son elementos clave para nuestra estrategia”.

1.3.2. Vision

"Ser los 0jos y los oidos de los consumidores y los compradores porque todo lo que saben se
basa en la precision y los hechos. Asi pues, cuando ofrecen nuevos puntos de vista, pueden
estar seguros de que éstos reflejan la realidad.

Tienen el coraje de tener una opinion e influir en tu éxito y se comprometen a ser proactivos
para contribuir en tu éxito y en el dia a dia de tus consumidores. Sienten una fascinacién y
curiosidad innatas por las personas y se toman el tiempo necesario para entenderlas realmente

en lugar de solo especular sobre ellas".

1.3.3. Valores organizacionales

Hasta los datos més precisos pueden resultar indtiles sin unos buenos expertos que conviertan
los ndmeros en la vision interna y recomendaciones factibles. En toda su red global,
encontrards a 3,000 de los profesionales mas brillantes, apasionados y experimentados
trabajando para ti. Personas con criterio y en cuyas recomendaciones puedes confiar

plenamente.



Para mejorar sus aptitudes y habilidades, se ha desarrollado una gama de recursos de
desarrollo de talento que incluyen formacion, evaluacion y planes de carrera profesional para
garantizar que ofrecen de manera continua inspiracion en alta definicion. Con este marco
pretendemos que La Buena Nueva, S.A., sea la mejor compafiia para sus empleados y el mejor

colaborador para sus clientes.

1.3.4. Plan estratégico

Son el proveedor lider a nivel global de paneles continuos y sindicados de consumidores y en
soluciones de investigacion de compra y comportamiento del comprador. Pueden ayudarte
estratégica y tacticamente, ofreciéndote puntos de vista mas profundos. Te ofrecen los analisis
mas avanzados. Profundizan alin més con sus soluciones a medida.

Su conocimiento puede beneficiarte estratégica y tacticamente de cuatro maneras.

Estrategia de marca

Disefar un plan estratégico para explotar el potencial de crecimiento de tu marca.

Técticas de marketing

Oportunidades en la gestion tactica de la marca.

Dinadmica de los Compradores
Construir una relacién win-win (gana-gana) con la distribucion a través de una aproximacion

Unica al proceso global de compras.

El futuro de tu negocio
Ser pionero en explorar temas claves y tendencias emergentes. Descubrir nuevas

oportunidades y direccionar tu negocio hacia ellas.



1.4. Planteamiento del problema

La Buena Nueva, S.A., es una agencia de investigacion de mercado y opinion puablica, en la
cual se realiz6 el Diagnostico Integral, a través de la observacion directa, cuestionarios,
entrevistas y flujograma de operacion, lo cual permitié evaluar diferentes areas, evidenciando
las areas eficientes y deficientes de la empresa.

Se realizd un cuestionario para conocer los aspectos legales, administrativos, de control
interno y los aspectos formales de la empresa; el area de administracion se evalud para
conocer las politicas y controles internos que estan vigentes; el &rea de mercadeo y ventas se
evalud para conocer cémo aplicar los controles internos que la gerencia tiene establecidos, si
poseen politicas de captacion de nuevos clientes.

En el &rea de produccién es donde se lleva a cabo el trabajo de campo, quienes realizan las
encuestas de opinion y tienen a cargo la logistica del proyecto de los clientes. Esta area se
evalud con un cuestionario y entrevista al director del departamento.

El area financiera se evalu6 mediante cuestionario, entrevista y flujograma del proceso de

costo por proyecto.

Se identificé el problema que sufre la empresa

e No cuenta con un procedimiento para estimar los costos por proyecto y para la

liquidacion de los mismos.

Esto provoca que la Gerencia no cuente con informacion confiable del margen de utilidad que
tiene cada proyecto desarrollado, lo cual limita la toma de decisiones en cuanto a precio y
tiempos de entrega para con los clientes. Teniendo que reportar a casa matriz datos

aproximados del margen de cada proyecto.

1.5. Justificacion

Con la implementacion de un sistema adecuado de costo por proyecto y que responda a un
proceso definido, la Gerencia contara con informacion adecuada para la toma de decisiones y

podra ofrecer mejores precios y tiempos de entrega a sus clientes con lo que ira ganando



mercado a nivel local. Los reportes financieros contardn con un respaldo contable que llene los

requerimientos legales y fiscales vigentes en el pais.

1.6. Preguntas de Investigacion

Derivado del planteamiento anterior, a continuacion se presentan las siguientes preguntas de
investigacion
a) En la implementacién de un sistema de costos por proyecto, ¢Qué procedimiento de
calculo de costo, se debera de implementar en la empresa La Buena Nueva, S.A., para
el adecuado registro de los costos por proyecto, que permita una adecuada liquidacion
y la emisién de informacidn confiable y oportuna para la gerencia?
b) ¢Que implicaciones financiero fiscales tienen el no determinar y registrar

correctamente los costos al elaborar un proyecto de encuesta de opinién?

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Evaluar el método de determinacién de costos en proyectos asi como el registro y soporte
contable de las operaciones, para lo cual se tomard como objeto de estudio un proyecto el cual

se denomina Bombon-GT.

1.7.2. Objetivos Especificos
o Establecer el procedimiento para el calculo del costo por proyecto, especificamente del

proyecto denominado Bombon-GT.

¢ Disefar procedimientos para que una vez aprobado el presupuesto de costo del proyecto,

se emitan las 6rdenes de compra correspondientes.

o Definir procedimientos de revision de presupuestos de costo del proyecto, cuando sea

necesario modificar un renglén de costo o ingreso.
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o Establecer un procedimiento para el registro y el soporte de las operaciones en la

contabilidad.
o Hacer eficientes y confiables los reportes financieros.
1.8. Alcances y Limites

Se tom6 como unidad de analisis el proceso de costo del proyecto denominado Bombdn-GT
y a todo el personal involucrado en el mismo, asi como los registros contables relacionados
con este proyecto; y los costos reales de la empresa La Nueva Buena, S.A., en el periodo de
ejecucion y entrega de informe del proyecto en estudio. Se tuvo acceso a todas las area de la

empresa, excepto al departamento de Recursos Humanos como se menciond anteriormente.

1.9. Marco Teorico
1.9.1. Sistema

En las empresas para realizar sus operaciones financieras, cuentan con diferentes procesos de
acuerdo a las actividades desarrolladas de conformidad a su naturaleza. Este proceso de
conocer, relacionar y comunicar, exige organizar las actuaciones o las cosas y recibe el
nombre de “Sistema”. La informacion financiera se comunica a través de un sistema, el cual
contiene diferentes etapas: la determinacion de cual es la informacion financiera que se
necesita y qué datos pueden darse; el procesamiento de tales datos y la informacion real de
informes que contengan la informacion requerida para la toma de decisiones.

“ Conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y

estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo". (Muir. 1985: 29).

“Es un conjunto organizado de cosas o partes interactlales e independientes, que se relacionan

formando un todo unitario y complejo” (Arnold y Osorio, 2003:45).
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1.9.2. Costos

La ventaja que se obtiene con el precio, se utiliza para cubrir los costosy para obtener
una utilidad. La mayoria de los empresarios, principalmente de pequefias empresas definen sus
precios de venta a partir de los precios de sus competidores, sin saber si ellos alcanzan a cubrir
los costos de sus empresas. La consecuencia inmediata derivada de esta situacion es que los
negocios no prosperan. Conocer los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta
gestion empresarial, para que el esfuerzo y la energia que se invierte en la empresa den los

frutos esperados.

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma no influyan en los
costos de una empresa. Es por eso imperativo que las decisiones a tomarse tengan la suficiente
calidad, para garantizar el buen desenvolvimiento de las mismas.

Para evitar que la eficacia de estas decisiones no dependa Unicamente de la buena suerte, sino
mas bien, sea el resultado de un analisis de las posibles consecuencias, cada decision debe ser

respaldada.

Se hace notar que, el céalculo de costo es uno de los instrumentos mas importantes para la toma
de decisiones y se puede decir que no basta con tener conocimientos técnicos adecuados, sino
que es necesario considerar la incidencia de cualquier decision en este sentido y las posibles o
eventuales consecuencias que pueda generar.

El célculo de costo, por ende, es importante en la planificacidon de la prestacion de servicios y
procesos de produccion, la direccion, el control de la empresa y para la determinacion de los

precios.

“El costo o coste es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio” (Altamirano, 2006:18).
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1.9.3. Clases de Costos
1.9.3.1. Costos Variables o Directos

Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion al volumen total de la produccion, de venta
de articulos o la prestacion de un servicio, se incurren debido a la actividad de la empresa.
Son aquellos cuya magnitud fluctia en razon directa o casi directamente proporcional a los

cambios registrados en los volimenes de produccion, venta, o prestacion de servicio.

1.9.3.2. Costos Fijos o Periddicos

Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes 0 casi constantes,
independientemente de las fluctuaciones en los volimenes de produccion, venta y/o prestacion
de servicio.

Resultan constantes dentro de un margen determinado de volumenes de produccion, venta o

prestacion de servicio.

1.9.4.Sistema de Costos

“Brinda los datos de los costos incurridos en cada sector o actividad; le proporciona pautas
para medir el comportamiento de los costos ante cambios en el nivel de actividad; le permite
calcular el costo de cada decision; le permite presupuestar costos;” (Kaplan, 2001:371).

Otra definicién de sistema de costos seria

"Es un conjunto de procedimientos técnicos, administrativos y contables que se emplea en
cualquier tipo de entes con vistas a determinar el costo de sus operaciones en sus diversas
fases -sectores, departamentos, actividades- de manera de utilizarlo para fines de informacion;
control de gestion y base para la toma de decisiones (fijar precios; conocer la contribucién
marginal y trabajar con ella; tercerizar sectores o actividades; etc.)” (Disponible en

http://www.ur.mx/cursos/post/obarraga/tema2/SESION2/sld002.htm
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1.9.5. Proyecto

Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos
dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un
lapso de tiempo previamente definido. Lagestion de proyectoses la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para

satisfacer los requisitos del mismo.

1.9.5.1. Caracteristicas de un Proyecto

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) las caracteristicas de un proyecto son

La capacidad de prestar un servicio

Funciones del negocio que respaldan la produccion o la distribucion.

Un resultado

Por ejemplo, de un proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse
para determinar si existe 0 no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de los productos entregables de un proyecto.

Elaboracién gradual

La elaboracién gradual es una caracteristica de los proyectos que acompafia a los conceptos de
temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e ir avanzando
mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al
comienzo del proyecto y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del
proyecto desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los
productos entregables. La elaboracion gradual no debe confundirse con la corrupcién del

alcance.
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1.9.5.2. Tipos de Proyectos

Un proyecto también es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.
Existen multiples clasificaciones de los proyectos, una de ellas los considera

como productivos y pablicos.

1.9.5.3. Proyecto Productivo

Son proyectos que buscan generar rentabilidad econémica y obtener ganancias en dinero. Los
promotores de estos proyectos suelen ser empresas e individuos interesados en alcanzar

beneficios econdmicos para distintos fines.

1.9.5.4. Proyecto Publico o Social

Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de la poblacion, los
cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de estos proyectos son
el Estado, los organismos multilaterales, las ONG y también las empresas, en sus politicas

de responsabilidad social.

1.9.5.5. Etapas de un Proyecto

La idea
Consiste en establecer la necesidad u oportunidad a partir de la cual es posible iniciar el disefio
del proyecto. La idea de proyecto puede iniciarse debido a alguna de las siguientes razones:
e Necesidades insatisfechas actuales o se prevé que existiran en el futuro si no se toma
medidas al respecto.
e Existencia de potencialidades o recursos sub-aprovechados que pueden optimizarse y
mejorar las condiciones actuales.
e Necesidad de complementar o reforzar otras actividades o proyectos que se producen

en el mismo lugar y con los mismos involucrados.
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Disefio

Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones, tacticas y estrategias a seguir,
teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En esta etapa se produce
la aprobacion del proyecto, que se suele hacer luego de la revision del perfil de proyecto y/o
de los estudios de pre-factibilidad, o incluso de factibilidad. Una vez dada la aprobacion, se
realiza la planificacion operativa, un proceso relevante que consiste en prever los diferentes
recursos y los plazos de tiempo necesarios para alcanzar los fines del proyecto, asimismo

establece la asignacion o requerimiento de personal respectivo.

Ejecucion

Consiste en poner en practica la planificacion llevada a cabo previamente.

Evaluacion
Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a cabo las valoraciones
pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en consideracion al

logro de los objetivos planteados.

.

Idea Diseiio

4 3

Evaluacion Ejecucion

1.9.6. Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario predisefiado y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta
en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas

normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
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estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con
el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas 0 hechos especificos. El investigador debe

seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

1.9.7. Encuesta de Opinién Publica

Las encuestas de opinién publica son una técnica de investigacion social relativamente
reciente, pero que ha alcanzado una solida posicion en las sociedades modernas. Estan cada
vez més presentes en la agenda publica, constituyéndose en un recurso indispensable para
orientar las decisiones de los actores publicos y privados. Son difundidos regularmente por los
medios de comunicacion, son usadas por los politicos para la preparacion de sus decisiones y
la opinion publica siguen con interés sus resultados.

Las encuestas solo dan cuenta del presente en que se realizan. En rigor constituyen una
fotografia del pasado inmediato. El que realiza el prondstico es el intérprete, no la encuesta.
Encuestas unicas y aisladas pueden dar cuenta de la coyuntura de manera limitada; en cambio
las series temporales, el “tracking (rastreo)”, los estudios de panel permiten dar cuenta de
tendencias evolutivas en la adhesion.

Algunas veces no fallan las encuestas, fallan los votantes especialmente en contextos de

inestabilidad, los cambios en las adhesiones pueden tener una intensidad inesperada.
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Capitulo 2

2. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de préctica, se realizé utilizando el método de investigacion explorativa y
explicativa.

2.1. Sujetos de Investigacion

Todo el personal de los departamentos de produccion, mercadeo y ventas, departamento
financiero contable y todo el personal involucrado en el proceso de célculo y aprobacién de

costos de la empresa La Buena Nueva, S.A.
2.2. Instrumentos
¢ Ficha de Comentario
e Guias de entrevista a la Gerencia General y Gerencia Financiera
e Cuadros estadisticos
e Cuestionarios de control interno
e Examen de documentos y cédulas de calculo de costos mas significativas.

e La utilizacion de flujogramas de procesos.

2.3. Disefio de la Investigacion

La empresa la Buena Nueva, S.A., no cuenta con un sistema de costos por proyecto lo que
hace que el célculo de dichos costos a incurrir en cada proyecto sea estimado, lo que no
permite contar con informacion confiable para la toma de decisiones a nivel gerencial. El
diagnostico integral realizado en la empresa establecié que esta area es critica y como parte de

los objetivos que se pretenden alcanzar esta la creacion de procedimientos, controles y
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procesos para que el calculo sea acorde con la realidad y que los soportes contables cumplan
con los requerimientos legales y fiscales.

Otra metodologia utilizada es la observacion de los diferentes procesos que intervienen en el
calculo de costos por proyecto, la aplicacion de cuestionarios de control interno a los
departamentos de produccion, mercadeo y ventas, contabilidad.

Para la elaboracion del informe se aplicaron procedimientos descriptivos en la recopilacion de
los datos, analisis de la informacion recabada por las entrevistas y cuestionarios de control

interno.

2.4. Aporte esperado
2.4.1 Ala Empresa

La implementacién de un sistema de costeo por proyecto que le permita conocer
oportunamente los resultados de sus operaciones y poder encaminar sus esfuerzos al logro de
sus objetivos. Esto sera de gran valor para la empresa, que le permitira mejorar
significativamente la medicion y control de sus resultados financieros y tendrd un mejor

soporte de sus operaciones contables para no tener ninguna contingencia fiscal en este punto.
2.4.2 A Guatemala

Se persigue cooperar en la implementacion o mejoramiento de los controles de la empresa con
el objeto de hacer sus procesos mas eficientes y libres de riesgos, lo cual puede ayudar en la
eficiencia de los indices de rentabilidad de la empresa y por lo tanto, una mas eficiente
generacion de riqueza que redunda en un mejor traslado al Estado a través de impuestos,
generacion de empleos por expansiones, posibilidades de busqueda de mercados en el exterior
y la consiguiente generacién de divisas para el pais.

2.4.3 A la Universidad Panamericana — UPANA

Enriquecer el contenido bibliografico de la universidad para toda persona interesada en la

implementacién de un sistema de costos para una empresa de servicios.
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2.4.4 Al futuro Profesional

El propdsito es aportar al estudiante universitario como futuro profesional, de una herramienta
mas, como guia de investigacion y consulta cuando fuere necesario, especialmente en el
desarrollo de su actividad profesional, particularmente dentro del ramo de las ciencias

econdmicas.
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Capitulo 3

3. Analisis de la Investigacion

En el presente capitulo se analiza la implementacion de un sistema de costos por proyecto
disefiando controles internos que permitan determinar de manera adecuada los costos en los
que se incurrirdn en cada uno de los mismos, que indique de qué manera 'y coémo deberan de
dar soporte a las liquidaciones presentadas de los costos incurridos, método de analisis de
proyectos terminado para establecer claramente el margen de utilidad por proyecto. Que la
Gerencia cuente con reportes oportunos y reales.

Elaborar formatos para la elaboracion de presupuestos, liquidacion de costos tanto fisicos

como digitales para el mejor manejo de los mismos.
3.1. Andlisis FODA

3.1.1. Fortalezas
v"Alto posicionamiento a nivel internacional
v" Fuerte imagen corporativa
v Recurso Humano altamente calificado y con experiencia
v Actualizacion tecnolégica constante
v" Clientes internacionales

3.1.2. Oportunidades
v’ Capacidad instalada para atencién de clientes potenciales
v" Empresas de Publicidad que forman parte de la casa matriz, como aliados
estratégicos.

v Presencia en paises como El Salvador, Costa Rica y Panama

3.2. Debilidades
v La Direccion General estd a medio tiempo en la empresa por lo que se

descuida mucho el area de mercadeo.
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3.3. Amenazas

La empresa se ha limitado a atender a los clientes referidos por la casa
matriz sin buscar a clientes locales

No cuenta con un sistema de contabilidad que pueda emitir reportes
financieros oportunos para la toma de decisiones.

Centralizacion de operaciones locales y de las empresas de Centroamérica
en Guatemala.

No hay un adecuado sistema de costeo de proyectos Yy no se da
seguimiento a los gastos incurridos, por lo que el margen de utilidad de cada

proyecto no es siempre el reportado en el presupuesto correspondiente.

Empresas locales con bajos costos por no tener recurso humano calificado
Las empresas de publicidad dia a dia buscan brindar a sus clientes un
servicio integral por lo que estan prestando este servicio internamente

No se llega a los niveles de rentabilidad esperados por lo que a nivel

regional solicitan recorte de costos y gastos
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Cuadro No.1

Cuadro de Analisis FODA
Empresa la Buena Nueva, S.A.

Fortalezas

Fuerte posicionamiento a nivel internacional

Fuerte imagen corporativa

Recurso  Humano altamente calificade y con
experiencia

Actualizacidn tecnoldgica constante

Dehilidades

Mo se buscan clientes locales

Mo cuentan con un sistema de contabilidad adecuado.
Centralizacion de operaciones cemtroamericanas en
Guatemala

Mo hay un sistema de costeo adecuado

¥ Clientes internacionales

Oportunidades Amenazas
v (apacidad instalada para atencion de clientes v Empresas locales con bajos costos por no tener
potenciales recurso humano calificado
v Empresas de Publicidad que forman parte de la v Las empresas de Publicidad dia a dia buscan brindar a

casa matriz, como aliados estratégicos. sus clientes un servicio integral por lo que estan

v Presencia en paises como El Salvador, Costa prestando este servicio internamente

Rica y Panama v Mo se llega a los niveles de rentabilidad esperados
por lo que a nivel regional solicitan recorte de costos

y gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Estrategias
v’ Estrategias FO
Se basa en el uso de fortalezas internas de la empresa con el proposito de
aprovechar las oportunidades externas
v’ Estrategias DO
Tiene por finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas.
Se basa en el uso de fortalezas internas con el proposito de aprovechar las

oportunidades externas.
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v’ Estrategias FA
Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas para tomar ventajas de las oportunidades

externas.

Empresa La Buena Nueva, S.A.

Cuadro No.2
Estrategias

Factores
Externos

LISTA DE FORTALEZAS

Sistemas de procesamiento de
datos y andlisis de encuestas,
actualizados con los Gltimos
avances tecnoldgicos

LISTA DE DEBILIDADES

Factores F1  Alta experienciaensucampo  |D1 poia de sistema de costeo para
Internos |F2 Recurso humano profesional conocer el margen de utilidad
Fz real por proyecto

Dz Ausencia de Sistema contable

acorde a las necesidades

Dz Catalogo de cuentas no

actualizado a los
requerimientos de NIIF

LISTA DE OPORTUNIDADES
Capacidad instalada para
atencidn de clientes
Potencial alianza con empresas
del mismo grupo
Incursion en nuevos mercados
Centroamericanos

01

0z

0z

FO {MAXI-MAXI)
Incursionar en el mercado local,
dando a conocer la experiencia,
que se tiene y asi captar
clientes locales, y a nivel
centroamericano

LISTA DE AMENAZAS
Empresa locales con costos mas
bajos.

Agencias de Publicidad
prestando este servicio
internamente para sus clientes

Al

Az

Az Mo alcanzar la rentabilidad
solicitada por casa matriz, en la

consolidacidn a nivel

Centroamericano

Fuente: Elaboracion propia.

<

FA (Maxi - Mini)

Crear alianzas con empresa del
grupo, para que presten el
servicio internamente a sus
clientes pero a través de La
Buena Nueva, y asi ganan ambas
empresas, al aprovechar
capacidad instaladay
reduciendo costos

DO (Min - Maxi)
Implementar un sistema de
costeo de proyectos para un
mejor analisis y asi presentarle
a los clientes, tanto cautivos
como potenciales un mejor
precio.
< Implementacion de un sistema

contable acorde a sus
necesidades
DA (Mini - Mini)

< Crear controles para revisar los
costos que se cargan a cada
proyecto, reduciendo costos
para incrementar la
rentabilidad.

3.5. Indices Financieros

Se presentan los estados financieros de la empresa La Buena nueva por los periodos
terminados el 31 de diciembre 2010 y 2011, los cuales serviran como base para determinar los

indices financieros
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Cuadro No. 3
Estado de Resultados
La Buena Nueva, S.A.
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2010 y 2011

[Cuenta | |Descripcidn de la cuenta | 2010 | 2011 |
< TOTAL INGRESOS 7,052,423.655 7,310,003.03
4-m VENTAS 7,052,423.655 7,310,003.03
4-01-M1 VENTAS 7,052,423.65 7,310,003.03
4-01-01-01 WVENTAS EXTERNAS 4 653,813.67 4 830 985 22
4-01-01-02 WVENTAS INTERNAS 2,345 473.67 2,415,837.86
4-01-11-02 OTRAZ WENTAS 33,136.21 54,198.93
5 COSTO DE VENTAS 2,608,871.67 3,247,791.55
5-M COSTODIRECTO DE WVENTAS (ENCUEST ¥ SUPERVISORES 2,608,871.67 3,247,791.55
5-11-m SUELDOS Y SALARIOS (DIR) 506,634.32

S-11-02 PRESTACIOMES LABORALES (DIR) 254 374 57

5-01-03 CUOTA PATRONAL (DIR) 114,870.57

5-01-04 OTROS GASTOS DE PERSOMAL (DIR) 92, 34,
3-01-05 VIATICOS DE CANMPO (DIR) 5 a0a,
S-01-08 SERVICIOS CONTRATADOQS CON TERCERQS (DIR) 224, 315,
S-01-02 LICENCIAS PARA PROYECTOS (DIR) &0,7 128,
5-011-08 DERPECIACIONES { DIR) 156 198,
5110 ARRENDARNIENTOS (DIR} 115 125,

G GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS 3,159,780.67

&-1 GASTOS DE VENTAS ¥ MERCADED 1,000,686.33

6-01-01 SUELDOS Y SALARIOS (WTAS) 511,234 32

6-01-02 PRESTACIOMES L--LECIFE.-\LE': WTAS) 145 075.93

g-01-03 CUOTA PATRONAL (WTAS) 64,773.35

g-01-04 OTROZ GASTOS DE PERSONAL (WTAS) 45 453,87

g-01-08 ARRENDAMIENTOS (WTAS) 75,937.60

g-01-10 MANTENIMIENTOS (WTAS) 15,076.91 15,
g-01-11 EMERGLA ELECTRICA (WTAS) 25,823.66 28,
g-01-12 COMUNICACIONES WTAS) 44 25501 45,
g-01-12 MATERIALES ¥ SUMINISTROS (WTAS) g2,04484 685,

6-02 GASTOS DE ADMINISTRACION 2,159,104.25 2,162,570.25
6-02-11 SUELDOS Y SALARIOS (ADN) g70, 1,018,778.17
g-02-02 PRESTACIONES LABORALES (ADN) 282, = 9707371
g-02-02 CUDTA PATRONAL (ADN) 122 93257 2507915
g-02-02 OTROS GASTOS DE F‘EF’FCIHnL (ADN] 52 467.33 57,050.70
g-02-07 DEPRECIACIONES [(ADK} 122,012,584 27 67438
5-02-08 SEGUROS (ADK) 21,512.58 22 53819
5-02-08 ARRENDAKIENTOS (ADK} 202,507.41 212683278
6-02-10 MANTEMIMIENTOS (ADKM) 65,738.25 69,025.16
6-02-11 EMERGLA ELECTRICA (ADN) 21,935.61 23,032.35
6-02-13 COMUNICACIONES (ADK) 124,5941.00 131,188.05
g-02-14 MATERIALES % SUMINISTROS (ADK) T0,852.41 7440553
7 GASTOSY PRODUCTOS FINANCIERDS 4,795,587 §,099.50
7-01 PRODUCTOS FINANCIERDS 6,578.87 11,845.65
7-01-01 PRODUCTOS FINAMCIEROS 6,578.87 11,845 85
7-02 GASTOS FINANCIEROS 1,783.00 3, 74615
7-02-11 GASTOS FIMANCIEROS 1,783.00 3, 74815
RESULTADO DEL EJERCICIO 1,288,557.18 857,020.08

Fuente: Registros de la empresa.

25



Cuadro No. 4
Balance General
La Buena Nueva, S.A.

Al 31 de Diciembre 2010 y 2011

[ cCuenta || Descripeion de la cuenta | 2010 | 2011 |
1 ACTIVO 6,018,924.04 5,919,8582.30
1-01 ACTIVO CORRIENTE 1,788,872.22 2,008,055.00
1-01-01 EFECTIVD Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO h5 145,78 26,509,832
1-01-01-01 CAJA 3,000.00 3,000.00
1-01-01-02 BANCOS 5214578 23,509.82
1-01-02 CUENTASY DOCUMENTOS POR COBRAR 765,234.00 680,270,504
1-01-02-01 CLIENTES EXTERNOS 765,234.00 680,270,504
1-01-02-01-001 CLIEMTES 765,234.00 G20,270.84
1-01-02 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 152,193.87 152,193.87
1-01-02-02 ANTICIPO PROVEEDORES 152,192,687 152,193.87
1-01-04 OTRAS CUENTAS POR COBRAR INTERCORMPATRIAS 365,421.90 472,331.20
1-01-08 IMPUESTOS POR COBRAR 450,876.67 677, 75227
1-02 ACTIWO NO CORRIENTE 4,230,051.52 3,910,824.30
1-02-11 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD 1,440,088.72 1,119,871.20
1-02-01-01 MOBILIARIO % EQUIPO NETO 205,270.06 171,058.38
1-02-01-02 EQUIPQ DE COMPUTACION NETO 1,087 368873 225,089 27
1-02-01-03 MEJORAS INTALACIONES ARRENDADAS (METO) 101,5595.45 55, 758.52
1-02-01-04 LICEMNCIAS Y SOFTWARE NETO 35,863.45 26,965.03
1-02-03 DEPOSITOS EN GARANTIA £2,112.49 £3,112.49
1-02-03-01 DEPOSITOS ARREMDAMIENTO 50,112,449 50,112.49
1-02-02-01-001 DEPOSMOS ARRENDAKIENTO OFICINAS 45 091.52 45 091.52
1-02-03-01-002 DEPOSMOS ARRENDAMENTOS WARIOS S,020.97 502057
1-02-03-02 DEPOSITOS PARGQUED 2,000.00 3,000.0

1-02-03-02-002 DEPOSMOS PARQUED EMPLEADOS 2.000.00 3,000.00
1-02-07 INVERSIONES EN ACCIONES EMPRESAS C.A, 2,737,840.61 2,737,840.61
1-02-07-01 INWERSIONES EN ACCIONES EMPRESAS C.A, 2,7 37,540.61 2,7 37,840,681
1-02-07-01-001 INVWVERSIONES EN ACCIONES 2,737 84081 2 737 84081
Z PASIVOD 1,263,985.64 1,274,540.76
2-01 P& SIVO CORRIENTE 1,059,398.08 969,953.20
2-01-01 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR 1,059,398.08 969,953.20
2-01-01-01 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR B0G,321.56 RGS,340.97
2=01-01-01-001 PROWEEDORES LOCALES 506,321.56 558, 340.97
2-01-01-02 REMUHERACIONES ¥ PRESTACIONES X PAGAR & EMP 454,754.63 324,444,683
2-01-02 IMPUESTOS POR PAGAR £3,321.89 77,167.60
2-02 P4 SIVO NO CORRIENTE 204,587 .56 304,587.56
2-02-01 INDEMNIEZACIONES 204 587.55 304 587.55
3 CAPITAL, UTILIDAD Y RESERVAS 4,754,938.40 4,645,341 .54
3 CAPITAL, UTILIDAD Y RESERVAS 4,754,935.40 4,645,341 .54
2-01-01 CAPITAL, UTILIDAD Y RESERVAS 4,754,935.40 4,645,341.54
2-01-01-01 CAPITAL AUTORIZADO SUSCRITO Y PAGADOD 2,499,764.28 2,499,764.258
3-01-01-01-001 CAPMAL AUTORIEZADD SUSCRMTO Y PAGADO 3,000,000.00 3,000,000.00
3-01-01-01-003 CAPMAL POR SUSCRIBIR -500,235.72 -500,235.72
3-01-01-03 UTILIDAD ACUMULADA 2,255,174.12 2,145,577.26
3-01-01-03-001 UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIQORES 055 516,04 1,288 55712
3-01-01-03-002 UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,288 55718 2857,020.08

Fuente: Registros de la empresa.
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3.5.1. Razon de liquidez

Este indice permite saber si los activos circulantes de la empresa pueden servir para cumplir
las obligaciones de pasivo circulantes. Esta razon representa el financiamiento con que cuenta

la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo (menos de 1 afio).

2010 2011
Activo corriente 1.788.872.22 1.69 2.009.058.00 2.07
Pasrvo corriente 1.059.395.08 969,953.20

Por cada quetzal de deuda se tienen Q1.69 de activo circulante para cubrirla obligaciones
inmediatas del afio 2010 y en el afio 2011 se tenian Q2.07. En general se puede indicar que

tiene una buena liquidez.

3.5.2. Prueba acida
Este calculo determina cual es la capacidad de pago que tiene la empresa, considera sélo el

efectivo y el efectivo proximo (clientes, cuentas por cobrar) es decir, excluye las mercaderias.

2010 2011
Avctivo corfiente- mercaderia 1,788.872.22 1.69 2.009.055.00 2.07
Pasrvo cormente 1.059.395.08 959.953.20

El resultado es igual al resultado de la razén de liquidez debido a que la empresa no cuenta
con inventarios; por consiguiente. En el afio 2010 cuenta con Q1.69 de activo circulante para
cubrir cada quetzal de deuda inmediata, y para el 2011 con Q2.07.

3.5.3. Capital neto de trabajo
Esta razon mide la capacidad crediticia ya que representa el margen de seguridad para los

acreedores o bien la capacidad de pagar de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, es
decir que representa el dinero con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones

normales.
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2010 2011
Activo corriente 1.788.672.22 - 2.009.055.00 -
Pasivo corriente 1.059.3958.08 969,953.20
729474 14 1,039,104 30

3.5.4. Liquidez de las cuentas por cobrar

Cuando se sospecha sobre la presencia de desequilibrios o problemas en varios componentes
de los activos circulantes, el analista financiero debe examinar estos componentes por
separado para determinar la liquidez. Por ejemplo, las cuentas por cobrar pueden estar lejos de
ser circulantes. Considerar a todas las cuentas por cobrar como liquidas, cuando en realidad
hay bastantes que pueden estar vencidas, exagera la liquidez de la empresa que se estudia. Las
cuentas por cobrar son activos liquidos solo en la medida en que puedan cobrarse en un tiempo
razonable. Para nuestro analisis de las cuentas por cobrar, tenemos dos razones basicas, la

primera de las cuales es el

e Periodo promedio de cobranza

El periodo promedio de cobranza nos indica el nimero promedio de dias que las cuentas por
cobrar estan en circulacion, es decir, el tiempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.

2010 2011
279.310.410.00 39.60 245,295 ,856.60 33.97

Cuentas por Cobrar * 365

WVentas anuales al credito 7062 423 &5 7.310.003 03
La segunda razon es la
e Razdn de rotacion de las cuentas por cobrar
2010 2011
Wentas anuales al credito 7.062 423 55 9.22 7,310,003.03 10.75
Cuentas por cobrar 76523400 (B0 27084
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3.6. Flujograma

A continuacién se muestra un flujograma de como se encuentran realizando actualmente el
proceso de costeo por proyecto. La empresa ha obtenido un buen posicionamiento en el
medio, sin embargo no se tiene un sistema adecuado para la determinacion de los costos por
cada uno de los proyectos que lleva a cabo, lo que no permite establecer con certeza los costos

y los precios de venta con base en datos técnicos, reales y fiables.
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Cuadro No. 5
Flujograma de Proceso Actual
Elaboracion de presupuesto y registro de Costos

Flujograma de procedimientos de Costos Actual
Departamento de Mercadeo y Departamento de

Departamento de
Ventas Produccion Contabilidad
Elsboran Prasupussto de
provacto
1 |
I
| - Produccion
Favisan vaprushan —

prasupussto dz provecto -/_____

Produccitn
recibe
prasupussto

W
Produccicn de acusmdo
aprogramacicn dz
provecto solicita fondos
acontabilidad

Contabilidad Raciba
Prasupuessto

Dezmerdo a

requerimiznts de
produccidn amita

oy pprovisiona

fondas

Emite las ordenss
de comprz
urgsntss, sin evar
control de cualss
¥z smitia

/i

Emits chaguses pam
prowvactos

Facibz Chagquasw
Ejescuta provecto

N

Mercadeo, haceuna
revisiondsl presupussto v

Produccién revizay
= solicita a Marcadso los

- fondos que aun la hacan
falts

agragamubrosguals hace -
falta , sin importar que 21

uente: Elaboracion propia.
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3.7. Estado de Resultados

Se presenta a continuacion el estado de resultados del periodo comprendido del 01 de enero al

30 de abril de 2012. Los datos correspondientes al mes de abril son proyectados.

Cuadro No.6

Estado de Resultados
Del 01 de enero al 30 de abril de 2012
(Cifras en ddlares americanos)

[cusnta ] [Dezcripcion de la cusnta [ Enero | FEBRERO [ M&RZO | ABRL [ ACUMULADO |
4 TOTAL INGRESOS £19,227.12 438,627.70 718,247.55 604,461.80  2,380,464.17
4-01 VENTAS £19,227.12 438,527.70 718,247.55 604,461.80  2,380,464.17
4-01-01 VENTAS £19,227.12 438,627.70 718,247.55 B04,461.80 2, 380454 17
4-01-01- WENTAS EXTERNAS 26422164 221, g

4-01-01- WENTAS INTERNAS 255, 005.48 0.00

4011 OTRAS VENTAS 17,080.23

5 COSTO DE PRODUCCION 233,908.83 44?,?55.95 239, 245.91 1,332,364.24
5-01 COSTO DIRECTO DE ENCUEST Y SUPERVISORES 233,908, 93 447,756.96 23984591 1,332,364.24
£.01-01 SUELDOS ¥ SALARIOS (DIR) 173,518.08 477.54
£.01-02 PRESTACIONES LABORALES (DIR) 40,

501-03 CUOQTA PATRONAL (DIR) 21,

£.01-04 OTROS GASTOS DE PERSONAL (DIR) =0,

£-01-08 VIATICOS DE CAMPO (DIR) 28,

=.01-06 SERVICIOS CONTRATADOS CON TERCEROS EXTERNG (DR) 2z,

5.01-08 LICENCIAS PARA PROVECTOS (DIR) 18,

5-01-08 DERPECIACIONES ( DIR) 15,

=01-10 ARRENDAMENTOS (DIR) g,

£.01-39 OTROS GASTOS DIRECTOS (DIR) 7,

& GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS

5-01 GASTOS DE \.I’ENTAS Y MERCADEOQ

g-01-01 SUELDOS Y SALARIOS (WTAS)

§-01-02 PRESTA ZIONEQ LnBORnLEQ (WTAS)

8-01-03 CUOTA PATRONAL (WTAS)

g-01-02 OTROS GASTOS DE PERQOrlnLu WTAZ)

§-01-0% WIATICOS DE WENTA

5-01-08 ARRENDAMEENTOS VT,

8-01-10 MANTENIMIENTOS (WTAS)

g-01-11 ENERGIA ELECTRICA (VT4

g-01-12 comu CIONES (VT

£-01-12 MATERIALES v SUMINIETROS (WTAS)
-0 GASTOS DE ADMINISTRACION

-02- SUELDOS Y SALARIOS (ADN)

-02- PRESTACIONES LHBORnLEQ (ADM}
02 A

-02- VIATICOS DE ADMINISTRACION (ADNM})
02- DEPRECIACIONES (ADM)

i
=1

SEGUROS (ADM)
ARRENDAMEENTOS (ADK)
MANTENIMEENTOS (ADM)

i
=1

i
=1

i
=1

EMERGIA ELECTRIC OM)

COMUNICACIONES (ADM)

MATERIALES ¥ SUMINISTROS (ADM)
GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIERO 5

[ A T = RS RN T AR

i
=]

Mo W M M G 3
i

i

=

B3 OR3P P R ORD OR3P ORI R RD R
v

N === =]

'
.

701 PRODUCTOS FINANCIEROS
7-01-01 PRODUCTOS FINANCIEROS
702 GASTOS FINANCIEROS
7-02-01 GASTOZ FINANCIEROZ

RESULTADO DEL EJERCICIO
Fuente: Registros de la empresa.
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3.8. Andlisis de los Resultados

Costo de Produccion

Se observa que el porcentaje de utilidad bruta no es constante, la empresa indica que el
margen de utilidad bruta debe estar entre un 60% a un 62%. Pero como no se lleva un registro
confiable de los costos habra meses en que este margen disminuya, ya que estan registrados
costos no contemplados previamente en el presupuesto del cliente. Lo que ocasiona que la

empresa no obtenga el margen bruto esperado.

3.9. Analisis de caso practico

Se analizaron los costos del proyecto Bombon-GT, desde el momento de la propuesta al
cliente hasta la liquidacion por parte del departamento de contabilidad. EIl proceso da inicio
con la propuesta que hace al cliente en base a los costos.

Cuadro No.7
Propuesta Proyecto Bombén GT

ﬂversn: Hombres y¥ Mujeres, edades comprendidas entre 7 v 18 \

afios.
Cobertura: MNacional {area urbana y rural)
Tipo de Imvestigacidn: Cuantitativa
Entrevista: Cara a Cara (Face 2 Face) en parques y areas recreativas
Muestra: 5,000 entrevistas (aplicando un error muestral de +29%)
Tipo de Muestreo: Aleatorio
Feacha de Campo: Del 01 de febrero al 15 de marzo 2012.

Qpresa encestadora: La Buena Muewva, 5.4. /

Fuente: Elaboracion propia.

En al anexo 6 se puede apreciar el cuestionario del proyecto Bombén GT
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Cuadro No.8
Determinacion de Costos proyecto Bombon

Determinacion de Costos Proyecto JOB 11-1780 Bombaon PROYECTADO
Impresion de Cuestionario 2,000.00
Personal de campo involucrado 19,700.00
1| Auditores de campo
2| Supervisores
10| Encuestadores
Viaticos 12,700.00
Alimentacidn
Transporte
Hospedaje
Procesamiento 2,900.00
Captura de datos
Depuracion de Datos
Licencias 8,000.00
Licenciamiento de procesamiento de datos
Otros Gastos 4,500.00
Courier
Teléfono
Materiales
TOTAL COSTOS Q 49,800.00
Margen en operacion esperado 65% 32,370.00
Valor de Venta Q 82,170.00

Fuente: Elaboracion propia.

El cliente acepta la propuesta, segun politicas de la empresa con la aceptacion de la propuesta

por parte del cliente, el departamento de contabilidad procede a emitir la factura por el 60%

del costo total del proyecto y se procede a emitir las 6rdenes de compra correspondientes por

un total de Q49,800.00 méas impuestos para el registro de los costo.

Al haber calculado el margen de utilidad en forma directa Q49,800.00 x 0.65 dio como

resultado Q32,370.00 equivalente a un 39% ( Q32,370.00/ Q82,170.00), de porcentaje de

margen de utilidad sobre el proyecto.
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El dia 25 de febrero se solicitd una revision de costos ya que los viaticos fueron insuficientes
por lo que se emitio una nueva orden de compra por complemento de viaticos por Q2,050.00 y
una orden de compra por materiales y papeleria por Q700.00 para impresion de cuestionario.
Al final el departamento de contabilidad realiza la liquidacion del proyecto cuando tienen
todos los soportes de los costos incurridos. En el siguiente cuadro se presenta el comparativo
de lo proyectado y lo real

Cuadro No.9

Liquidacion proyecto Bombon
Costos proyectados Vrs. Costos Reales

Determinacion de Costos Proyecto JOB 11-1780 Bombon PROYECTADO REAL DIFERENCIA
Impresidn de Cuestionario 2,000.00 2,700.00 {700.00)
Personal de campo involucrado 19,700.00 26,299.50 {6,599.50)

1| Auditores de campo
2| Supervisores
10| Encuestadores

Viaticos 12,700.00 14,750.00 (2,050.00)
Alimentacidn
Transporte
Hospedaje

Procesamiento 2,900.00 3,871.50 (971.50)

Captura de datos
Depuracidn de Datos

Licencias 8,000.00 11,594,200 (3,594.20]
Licenciamiento de procesamiento de datos

Otros Gastos 4,500.00 2,830.00 1,670.00
Courier
Telefono
Materiales
TOTALCOSTOS Q 49,800.00 | Q 62,045.20 | Q (12,245.20)
Margen en operacion esperado 65% 32,370.00 115,226.81 (17,190.91)
Valor de Venta Q 82,170.00 | Q177,272.01 | Q (34,381.81)

Fuente: Elaboracion propia.

1. El céalculo del margen de utilidad debe de realizarse de la siguiente manera, ya que se

desea obtener un margen del 65%
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2. Los costos totales por la impresion de los cuestionarios fue mayor en Q700.00 ya que
en el costo proyectado no se considerd el 20% extra de impresion de cuestionarios por
errores e incompletos.

3. En el rubro de los salarios al liquidar la planilla se determind que en el costo
proyectado no se tomd en cuenta el costos de las prestaciones laborales y por ello se
genero una diferencia de Q6,599.50 en este rubro.

4. En el rubro de viaticos no se consideraron la totalidad del monto y por ello se da la
diferencia de Q2,050.00

5. En el rubro de procesamiento tampoco se consideraron las prestaciones laborales de
ahi la diferencia en el costo de Q971.50

6. Los proveedores de licencias son extranjeros y no aceptan la deduccion del Impuesto
Sobre la Renta, por lo que este costo es absorbido por la empresa, el cual debe de
considerarse en la propuesta al cliente; por esto se da la diferencia de Q3,594.20.

7. En otros gastos se tuvo un ahorro de Q1,670.00 respecto a lo presupuestado

8. En el calculo del margen bruto la empresa tiene establecido un porcentaje minimo para
este rubro de un 65%, pero en esta propuesta se realizd mal el célculo y se incluyd

Unicamente un 39%.

En total los costos reales fueron un 25% mas correspondiente a Q12,245.20, lo que hace que
el margen bruto disminuya a un 24%. Por lo que se considera que las proyecciones de

Gerencia no estan siendo alcanzadas.

3.10. Area fiscal

Con la implementacion del sistema de costos propuesto la empresa debera pagar los impuestos
reales porque el costo de ventas y la utilidad a declararse se calcula de manera real y por lo
tanto el célculo de impuesto es adecuado.

Con este nuevo procedimiento los costos iran en relacion a los ingresos pues los que ocurria
era que algunas veces quedaban ingresos en un periodo y costos en otro o viceversa.

Tomando de base los datos de los estados financieros al 30 de abril se hard el calculo de ISR

para determinar la diferencia entre uno y otro.
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Cuadro No.10
Empresa La Buena Nueva, S.A.
Calculo de ISR al 30 de Abril 2012

LA BUENANUEVA, SA, Antes de la implenentacion Luego de la implementacion
Cierre parcial ler Tnmestre 2012 ISE
INGRESO
VENTAS 2.380.464.17 238046417
INTERESES BEANCARIOS 868.00 868.00
OTROS INGRESOS 84004 84004
DESCUENTOS POE. PRONTO PAGO 84004 84004
TOTAL INGRESOS 2,382,182.11 2,382,182.11
COSTOS Y GASTOS 2,310,901.48 1,912,775.82
UTILIDAD DEL EJECICIO (PERDIDA DEL EJERCICIO) 71,280.63 469,406.29
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES
Gastos no Deducibles
(-) INGRESOS NO AFECTOS
intereses bancarios (368.00) (368.00)
{-) EXCEDENTE EN COSTOS ¥ GASTOS SEGUN REGLA DEI
RENTA AFECTA 70,412.63 468,538.29
ISR 3% 21.827.92 145.246.87
Fuente elaboracion propia

Como puede observarse el calculo para los dos escenarios es significativamente distinto, ya

que en el ajustado se omitieron costos del periodo anterior.
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Capitulo 4

4. Propuesta de Solucion

La empresa La Buena Nueva, S.A., proporciona servicios de calidad en el &rea de
investigacion de mercados. Estd enfocada al crecimiento tanto a nivel local como a nivel
regional, su objetivo es la obtencion de utilidades; para lograrlo requiere de una adecuada
distribucion de los recursos financieros y humanos. Consecuentemente, es indispensable
contar con un eficiente y efectivo sistema de costos por proyecto, aspecto de vital importancia
para la toma de decisiones, planeacién y control.

La empresa se dedica principalmente a las encuestas de opinién, para el efecto eroga
considerables sumas de dinero en mano de obra, viaticos, combustible, licencias
procesamiento de datos y otros gastos. Es por ello que se ha propuesto la aplicacién de un
formato en el cual aparezcan todos los rubros a considerar en cada proyecto, lo que facilitara
que al momento que se realice una propuesta econdémica a los clientes se consideren todos los
aspectos relevantes en cuanto a costo. (Ver cuadro 13)

Los departamentos involucrados en esta implementacidn son los siguientes

4.1. Area administrativa

e La gerencia general debera de dar las instrucciones para que se aplique el formato
propuesto, para que el uso sea general y obligatorio al inicio de cada uno de los

proyectos.

e Proporcionar los insumos necesarios para que la implementacion sea efectiva.

e No autorizar ningun pago a proveedor que no cuente con orden de compra emitida en

base al presupuesto previo y debidamente autorizado.
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4.2. Departamento comercial

El departamento comercial deberé de llenar el formato de acuerdo a los requerimientos del
cliente, en cuanto a cantidad de entrevistas o cuestionarios, nivel socioecondémico del grupo
objetivo y ambito geografico.

A continuacion se detalla como debe llenarse el formato.

4.3. Instrucciones para llenar formulario

Cuadro No.11
Instrucciones para llenar el presupuesto de costos
Datos generales

PRESUPUESTDO
FECHA: 12 Febrero 212 OESERYACIONES:
CLIEMTE: Colombina
11-1780
TIFD DE ESTUDIC: Cuantitativo
NOMERE DEL FROVECTI: BOMBON .
BOMBON
JOE Mo 1-1780
PAIS: GUATEMALA
12 febrero 212
PREPARADO POR: MARTA
TIFO DE CAMEID: £.0000
METODOLOGA: Cuantitativo Version 2

Fuente: Elaboracion propia.

En esta parte del presupuesto apareceran los datos generales del proyecto y se colocara el
namero de JOB (trabajo), el nimero que se le asigne servird para identificar los costos y
gastos que se registraran en contabilidad para realizar al final del proyecto la liquidacién del
mismo.

En las observaciones debe colocarse alguna informacidn relevante que esté relacionada con el
cuestionario que se elaborara.

En la version, aparecera el namero de modificaciones que el presupuesto ha tenido.

Cuadro No.12
Instrucciones para llenar el presupuesto de costos

R
CUENTA cosT0 | TOTAL MoNEDA =| wontorocar | emrmir oroen oe compra
[
CONTABLE DESCRIPCION CANTIDAD| UNITARID LOCAL Usos 5|  maAsmPTO. A NOMBRE DE:

CAMPO

IMPRESIONES

s-0+-33-01-002 | Tinta Para Impresion de Cuestionarios/Fitros/Tarjeteros Nombre del proveedor

s-01-33-01-002 | Hojas Para Impresion de Cuestionarios/Fitros/Tarjeteros Nombre del proveedor

|
|
s-01+-33-01-002 | Impresion de Cuestionarios/Fitros/Tarjeteros | Nombre del proveedor
s-pt05-0t002 | Otros Gastos Impresion - IR - Nombre del proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Los costos de impresion incluyen la elaboracion de cuestionario y compaginacion. Los

costos seran los siguientes

4.4. Determinacion de costos de impresion

Cuadro No.13
Costos de Impresion

CONCEPTO COSTOS
Arrendamiento impresora multifuncional 0.30
Hojas Para Impresion de Cuestionarios Filros/ Tarjeteros 0.09
Impresion de Cuestionarios Filros/Tarjeteros 031
Otros (Gastos Impresion 050
Total Costo por cada custionario impreso Q 12

Fuente: Elaboracion propia.

Pdal RAM-XHKE

5-01-15-01-001 PAPELERIA v UTILES 900.00

5-01-15-01-023 ALQUILER DE EQUIPO 675.00

£ 01-16-01-001 SERVICIOS ELABORACIGN CUESTIONARIO 1,125.00

2-01-02-01-001 NA DEBITO 324.00

2-01-01-01-001 PROWVEEDORES LOCALES 3,024.00
Registro coztoz de impresion de cuestionarioz Bombon-GT 1800 cuestionarios mas Q 3,024.00 Q 3,024.00

un 25% de perdida total 2250 cuestionarios

4.5. Determinacioén costo de Viaticos

Costos de viaticos, los costos por viaticos se determinan de acuerdo a los dias de campo que se
invertiran, asi como el area en la que se desarrollara, ya que si el trabajo va a realizarse en el
interior de la Republica debe considerarse viaticos de hospedaje. La tabla que se utilizara para

esto serd la siguiente.
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Cuadro No.14
Determinacion viaticos por dia

CONCEPTO Costo por Dia
Alimentacion
Auditores de campo 30.00
Supervisores 25.00
Encuestadores 20.00
Transporte Urbano
Auditores de campo 20.00
Supervisores 15.00
Encuestadores 15.00
Transporte Extraurbano
Auditores de campo 150.00
Supervisores 125.00
Encuestadores 100.00
Hospedaje
Auditores de campo 250.00
Supervisores 200.00
Encuestadores 150.00
Fuente: Elaboracién propia.
Pdaz XM M,
£01-17-01-001 VIATICOS DE ALIMENTACION 5,100.00
£-01-17-02-001 VIATICOS DE TRANSPORTE 5,000.00
£-01-17-02-001 VIATICOS DE ALOJAMIENTO 4,650.00
1-01-05-01-001 P& CREDTO 1,770.00
1-01-01-02-002 CAJAY BANCOS 16,520.00
Registro de liguidacidn de viaticos campo Proyecto Bombdn-GT Q16,520.00 Q16,520.00

4.6. Determinacion costo de personal

Sueldos y Salarios del personal de campo. Existe personal de campo que solo es contratado

temporalmente pero a pesar de esto se debe de cumplir con el pago de prestaciones laborales

por lo que a todo costo debe de considerarsele este cargo. A continuacidn se presenta un
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cuadro en el cual se encuentran los salarios, mas prestaciones de cada uno de los involucrados

como: costos directos y el monto a considerar por dia.

Cuadro No.15
Determinacion de costo por personal

CONCEPTO Costo por Dia

Auditores de campo 179.65
Supervisores 156.01
Encuestadores 137.10
Digitador 137.10
Depurador 137.10
Fuente: Elaboracién propia.

Pda3 KO AR R,

5-01-02-01-001 SUELDOS ORDINARIOS 18,481.35

5-01-02-03-001 BONFICACION DECRETO T8/28 1,625.00

5-01-03-02-001 AGUINALDO 1,540.15

S5-01-02-02-001 BOMWNO 14 1,540.15

5-01-02-04-001 WACACIONES 770.69

5-01-04-01-001 CUQTA PATROMNAL 2,341.65

2-01-02-02-001 CUOTA PATROMAL 2,341.65

2-01-02-03-002 CUCTA LABORAL 892.67

1-01-01-02-003 C&JA Y BANCOS 23,085,138

Registro del pago de planilla temporal Bombdn-GT 0, 26,299.50 Q26,299.50

4.7. Determinacion costo de licencias

Licencias para la captura y la tabulacion de datos, estas licencias son compradas o
alquiladas a proveedores extranjeros por lo que al momento de realizarles el pago hay que
retenerles el porcentaje correspondiente de Impuesto Sobre la Renta, pero estos proveedores

dan el costo que deben recibir por lo que al incluir éste para realizar un proyecto debe incluirse
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el costo del impuesto que la empresa absorbera. A continuacién se detalla el costo final de

cada una de las licencias que se utilizan.

Cuadro No.16
Costo por licencias

VALOR COSTO POR
CONCEPTO LICENCIA LICENCIA
Licencias CAWI 8] 400000 | Q
Licencias Scanning Q 4,000.00 | Q
Licencia NIPO o 400000 | Q
Licencia MRS5S o] 400000 | Q
Licencia MEEDSCOPE o] 400000 | Q
Licencia On Line 8] 400000 | Q
Licencia Analisis TRIM a 4,000.00 | O
Licencia SPS (Tabulacion Datos) a 4,000.00 | O
Fuente: Elaboracién propia.
Pdad HXXK- KX
5-01-08-01-001 LICENCIAS PARA PROYECTOS 5,797.10
2-01-02-02-004 IR POR SERVICIOS NO DOMICILIADOS 1,797.10
1-01-01-02-003 CAJA Y BANCOS 4,000.00

Registro de costo por licencia MIPO para el procesamiento de

informacian.

Q 5,797.10 Q G5,797.10

A continuacién se muestra un flujograma del proceso de campo para sefialar en qué momento

se utilizan las licencias que anteriormente se contabilizaron Estas licencias sirven para: leer la

informacién de los cuestionarios, procesar la informacién y se utilizan de acuerdo al tipo de

estudio que se esta realizando.
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Cuadro No.17
Flujograma Proceso de Campo

Inicia con la haceptageion del
Cliente

l

Seintegrael equipo de trabajo por: Seasignanlas areaa encuestary se
Auditora de Campo distribuye atodo el personal

Supervisorade Campo involuacrado
Encuenstador (a)

Silas auditoras de campo
detectan algunas incosistencias
acompanan al encuestadora
verifiar los datos

Unavezterminada el areael supervisor
recoge todos los cuestionarios (si fueron
enpaple) o envia la data si fue medio
electronico

Finaliza el trabajo de
campo

Datosvana

procesamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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formularios llenos, las auditoras
de campolos revisan

~




4.8. Revision de presupuesto costo de proyecto

Cuando sea necesaria una revision al presupuesto por algun cambio; por ejemplo que
se necesite mas dias de campo, pero no sera necesario utilizar el rubro de hospedaje se podra
hacer una revision cambiando los costos de rubro, pero el total se mantendrd. Ello podra
hacerse siempre y cuando se cuente con la aprobacion del director del departamento
comercial. Otro caso puede ser que necesitando mas dias de campo no se cuente con ningun
rubro disponible para el traslado de fondos. En estos casos la gerencia sera la Gnica que puede
autorizar este incremento de costos, con la consecuente disminucion del margen bruto de

utilidad.

4.9. Caso practico

A continuacién se muestra la manera de llenar esta plantilla, antes de presentar los
costos al cliente para el proyecto Bombon-GT objeto de estudio. Debe tomarse en cuenta
que esta plantilla se adapta para todo proyecto, no importando el tamafio de la muestra, el
universo y la cobertura.

Como se observo en el comparativo mostrado, la principal diferencia fue en el célculo
de la utilidad marginal. Por ello en la plantilla que se propone, este campo estara bloqueado
para que no exista problema al calcularla.

A continuacion se presenta el estado de resultados en el cual queda evidencia de que si los
costos por proyecto se calculan adecuadamente, esto ayudara a que los registros contables

sean correctos y el margen de utilidad se muestre estable en todos en los meses.
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Cuadro No.18
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 30 de abril de 2012
(Cifras en ddlares americanos)

[Cuenta | [Descripcion de la cusnta [ Enero | FEBRERO [ WM&RZO | ABRL [ ACUMULADO |
4 TOTAL INGRESOS £19,227.12 438,527.70 718,247.55 604,461.80  2,380,464.17
401 VENTAS £19,227.12 438,627.70 718,247.55 604,461.80  2,380,464.17
4.01-0 VENTAS £19,227.12 438,527.7 718,247.55 461.80  2,380,464.17
4-01-M1- WENTAS EXTERNAS 76422164 421 45T 47 14 g
4-01-01- WENTAS INTERNAS 355,005.48 404,

4-01-01- OTRAS VENTAS 17, 1,071.42 .

5 COSTO DE PRODUCCION 233,908.93 169, 290,820.71 239,845.91

5.0 COSTO DIRECTO DE ENCUEST Y SUPERVISORES 233,908.93 290,820.71 239,845.91

5-01-m1 SUELDOS v SALARIOS (DIR) 48 52503
PRESTACIONES LABORALES (DIR) ]

CUQTA PATRONAL (DIR)

QOTROS GASTOS DE PERSQHAL (DR}

LN
Lo
SN ==1
= a=
Lo
(== =1
P G ra

5-01-05 VIATICOS DE CAMPO (DIR)
5-01-08 SERVICIOS CONTRATADOS CON TERCEROS EXTERNO (DIR)
=-01-08 LICENCIAS PARA PROYVECTOS (DIR)
2-01-08 DERPECIACIONES ( DIR)
5-01-10 ARRENDAMIENTOS (DR}
5-01-5% OTROS GASTOS DIRECTOS (DIR) .
52% 51% 61%
& GASTOS DE ADIMINISTRACION Y VENTAS 24577204 237,398.12 978,837.24
6-01 GASTOS DE VENTAS Y MERCADEQ 85,350.23 336,774.78
8-01-01 SUELDOS v SALARIOS (WVTAS) 4260286
g-01-02 PRESTACIONES LABORALES (WTAS) 2
§-01-02 CUQTA PATRONAL (WTAS)
£-01-02 OTROS GASTOS DE PERSONAL (WTAS)
§-01-05 VIATICOS DE WENTAS (VTAS)
8-01-05 ARRENDAMIENTOS (WTAS)
g-01-10 MANTENIMIENTO
g-01-11 EMERGIA ELECT { )
g-01-12 COMUNICACIONES (WTAS)
§-01-13 MATERIALES ¥ SUMINISTROS (VTAS)
5-02 GASTOS DE ADMINISTRACION 160,421.80 159,215.69 160,331.60 162,793.36 G42,762.46
g-02-01 SUELDOS Y SALARIOS (ADM) 855. 4 324
§-02-02 PRESTACIONES LABORALES (ADM)
g-02-02 CUOTA PATROMAL (ADM)
§-02-0% VIATICOS DE ADMINISTRACION (ADN)
£-02-07 DEPRECIACIONES (ADM)
g-02-028 SEGUROS (ADM)
§-02-08 ARRENDAMIENTOS (ADK})
§-02-10 MANTENIMIENTO Ot}
g-02-11 ENERGLA ELECTRICA {AD0M)
g-02-12 COMUNICACIONES (ADM)
g-02-12 MATERIALES " SUMINISTROS (ADM)
GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIERD S
7-01 PRODUCTOS FINANCIERDS 1,825.00
7-01-01 PRODUCTOS FINANCIEROS 1,825.00
702 GASTOS FINANCIEROS 107.06
7-02-01 GASTOS FINANCIEROS 107.08
RESULTADO DEL EJERCICIO 1258557.45 32,348,895 177.702.84 115,3596.05 455 406 .28

Fuente: Registros de la empresa
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4.10.

Modelo de presupuesto

Cuadro No.19

Presupuesto Bombén-GT
PRESUPUESTO

FECHA: 12 de Febrero de 2012 OBSERYACIONES:
CLENTE: C
TIPO DE ESTUDIC: Cuantitati 1 1'1 780
NOMERE DEL PROVECTO: | EOMBON 4
JOE Mo, TNS1I-1780 BOMBON
FAIS: GUATEMALA
FreFsRADOFOR,[MARTA 12 de febrero de 2012
TIPO DE CAMBID: 8.0000 Fre
METoDOLOEA Casntices Version 2
- COSTO TOTAL MONEDA Liquidacion EMITIR ORDEM DE COMPRA
CUENTA CONTABLE DESCRIPCION CANTIDAD| i arin LOCAL usos facturas recibidas A NOMBRE DE:
CAMPO
IMPRESIONES 2,700.00 337.50
5-1- 35 01-002 Arrendamiento impresora multifuncional 6,000 0.05 300.00 3750 |1 Nombre del proveedor
S-1- 3501002 Hojas Para Impresion de Cuestionarios/Fitros/Tarjeteros 6,000 0.07 420.00 s250 [T Nombre del proveedor
5-01-35-01-002 Impresion de Cuestienarios/Filtros/Tarjeteros 6,000 0.23 1,380.00 17250 [T Nombre del proveedor
5-01-05-01-002 Otros Gastos Impresion 6,000 0.10 600.00 75.00 [T Nombre del proveedor
PLANILLA Cant| Dias 26,299.50 3,287.44 J
5-01-01-01-002 Auditores de campo 1 15 169.10 317.08 |!
5010104002 Supervisores 2| 15| 14685 55069 |
5-01-01-01-002 Encuestadores 10 15 129.05 19,357.50 241969 | Nombre del proveedor
VIATICOS, ALIMENTACION ¥ TRANSPORTE 14,750.00 1,843.75 ||
Alimentacién _
5-01-05-1-002 Auditores de campo 1 15 30.00 450.00 5525 || 450.00 Hombre del proveedor
5-01-05-03-002 Supervisores 2 15 25.00 750.00 9375 [ 750.00 Nombre del proveedor
5-01-05-02-002 Encuestadores 10 15 20.00 3,000.00 375.00 |1 3,000.00 Nombre del proveedor
Transporte Urbano _ I ~
5-01-05-01-002 Auditores de campo 1 5 20.00 300.00 3750 |1 300.00 Nombre del proveedor
5-01-05-03-002 Supervisores 2 15.00 450.00 5625 || 450.00 Nombre del proveedor
5-01-05-02-002 Encuestadores 10 5 15.00 2,250.00 28125 || 2,250.00 Nombre del proveedor
Transporte Extraurbano _ I -
5-01-05-01-D02 Auditores de campo 1 2 150.00 300.00 3750 |1 300.00 Nombre del proveedor
5-01-05-05-002 Supervisores 1 2 125.00 250.00 3125 | 250.00 Nombre del proveedor
5-01-05-02-002 Encuestadores 5 2 100.00 1,000.00 125.00 |1 1,000.00 Nombre del proveedor
Hospedaje - r -
5-01-05-01-002 Auditores de campo 1 S 250.00 1,250.00 15625 |1 1,250.00 Nombre del proveedor
5-01-05-05-002 Supervisores 1 5 200.00 1,000.00 12500 [ 1,000.00 Nombre del proveedor
5-11-05-02-002 Encuestadores 5 5 150.00 3,750.00 46875 [ 3,750.00 Nombre del proveedor
Auditoria de Campo {Supervision) - - J -
5-01-05-04-002 Boleto Aéreo - _ [ _
5-01-05-03-002 Hospedaje _ _ I 7
5-01-05-01-002 Alimentacitn - ~ o ~
2-002 C - - I -
5-01-05-02-003 Taxis y Parqueo - - [~ -
Materiales, C. y Otros 2,830.00 353.75 || 2,830.00
5-01-33-02-002 Courier 6 - 150.00 $00.00 11250 [ $00.00 Nombre del proveedor
5-01-07-03-002 Gastos de Capacitacion 1 850.00 850.00 106.25 |I 850.00
002 Anuncios y Rec de Personal - - o - Nombre del proveedor
5-01-33-03-002 Teléfonos e Internet 9 50.00 450.00 56.25 [ 450.00
Arr de Mobiliaric y Equipo - - o - Nombre del proveedor
5-01-35-01-002 Papeleria y Utiles 1 630.00 630.00 7875 [T 630.00
Licencias 11,594.20 1,449.28 || 11,594.20
5-01-0-01-002 Licencias CAWI 5797.10 - - I -
-0 0002 Licencias Scanning 5,797.10 - - I -
5-01-08-01-002 Licencia NIPO 1 579710 72464 || 579710 Hombre del proveedor
5-01-05-01-002 Licencia MRSS - - [ B
5-01-08-01-002 Licencia NEEDSCOPE _ _ | _
5-01-05-01-002 Licencia On Ling (Livra.com} 5,797.10 - - r -
5-01-08-01-002 Licencia Analisis TRIM [UK) 5.797.10 , , I ,
5-01-085-01-002 Licencia SPS (Tabulacion Datos) il 575710 575710 72464 | 575710 Nombre del proveedor
Procesamiento de Datos 3,871.50 483.94 |/ 3,871.50
5-01-07-04-002 Codificacion 1 15 129.05 193575 24197 [ 193575
5-01-07-04-002 Depuraciones 1 15 128.08 1,935.75 24197 [ 1,935.75
5-01-07-04-002 Edicion | _
5-01-07-04-002 Control de Calidad r _
5-01-07-04-002 Conversiones B _
5-01-07-04-002 Apoyo Scanning J
Otros = = =
500533002 Traducciones o -
5-01-06-33-002 Legalizacion de Documentos 1 _
5-01-01-03-002 Incentivos Impresisn B -
Total Costos Directos 62,045.20 7,755.65 ! 62,045.20
Total a Cobrar al Cliente 177,272.01 29,914.65
Monto Centribucion Marginal 115,226.81 22,159.00
Contribucién Marginal %
Realizado Por. Marta Bermejo- Depto. Comercial Fec 12-02-2012 Firma )
Revisado por Alan Brito - Depto. de Produccidn thc 15-02-2012 Firma
Aprobado Por- Juan Am\tllla%au—mgi;‘];u Financiero Fhs;c 17-02-2012 Firma

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No.20
Flujograma de proceso de costos propuesto

Flujograma de procedimientos propuesto

Departamento de Mercadeo y

Departamento de

Departamento de
Contabilidad

Gerencia General Ventas Produccion
Elsboran Prasupuasto da Produccion ravisa
provecto — presupussto en =l area
ds trabajo de campo

Gerancia ravisaw
aprushba =l prasupuaste

v

ERavisa obsarvacionss de

produccion, realiza
ajustas soleiitados

Eldepartamento
comercial envia

Informaesl resultade
a(rarencia v dapto
comercial

propuastaal clisnta

Diepartamentods
produccionenvia datosa

Se enviacopia
prasupusstoa producion

Sz envia copizal
departamanto contable

parala planificaciondal
trabajo de campo

paralsemisionds oc

\_/r_

W

Eacibza chaguss para
trabajo de campo

-__.—-"""--_

Emits oc ¥ chegues para
2l trabajo dz campo

--._.—-""'--—

82 raalizs tabajo da
campo ¥ & liguida

Emits chaques pam

comercial pars analisis v
prasentacionds resultados

chequas racibidos

provectos

Emits chaquss pam
provectos

Contabilidad ravisan
soportes yresgistran
costos, cumpliandolos
raquerimisntos fiscalas

--__.--""--___
|

W

Liquida pryecto ¥
determina la utilidad raal
del provecto

-_._.-""-.-_—-

Fuente: Elaboracion propia.
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4.11. Viabilidad y costo del proyecto

La propuesta que se presenta consiste en el disefio de un sistema de costos para la correcta
aplicacion de los costos de produccion para las encuestas de opinion, la que ha sido planteada
a la Gerencia General y a la Gerencia Financiera durante el proceso de la Practica Empresarial
Dirigida (PED), ya que, desde el inicio fue solicitado un sistema que fuera viable y que no
representara ningun costo financiero para la empresa.

De acuerdo a lo expuesto se acordo6 capacitar a los involucrados en la determinacion de costos
por proyecto para que realice los trabajos e implemente el sistema de costos indicado; y que
sea utilizado para la determinacién de costos de los proyectos a realizar. Esto servira para que
los estados financieros muestren un registro organizado de los costos y asi evitar llevar costos

de un periodo a otro y que puedan ser considerados no deducibles.

4.11.1. Recurso humano

Se involucrara a todo el personal de los departamentos de comercial, produccion, campo,

financiero, sistemas y gerencia general.

4.11.2. Recurso financiero

No se necesitaran recursos financieros ya que se implementara el uso de una plantilla para

como procedimiento estandar de célculo de costo.

4.11.3. Recursos fisico

Como recurso fisico se utilizaran las oficinas de la empresa ya que en ellas se impartira la

capacitacion para el uso de la plantilla propuesta.
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4.12. Cronograma

Con el objetivo de llevar un control de las actividades desarrolladas se disefio el siguiente cronograma de actividades

MES /| SEMANAR .. n Ene-12 Feb-11 Iar-11 Abr-11 Iay-11 Jun-11
N Awvan . 23
ACTIVIDADE S ce H <
1 |Diagnéstico 1 e

Frezentacidn Plan Practica

k3

Evaluacidon de Tutora o Asezoria

(5

Recoleccion - Andlisiz, Investigacion- Trabajo de |

Campo 1 mon
3 |&4ndliziz de resultados T
& |Prezentacien de Rezultades 7E

Conclugienses v Recomendaciones

3 |Propusestas

& |Entrega a Coordinacion m},_i

10 |Entrega a Reviziones

Entreqa de revizoras a Coardinacion

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
1. Con la metodologia propuesta, se lograron obtener datos confiables de los costos de cada
uno de los proyectos. Esto ofrece razonabilidad de los datos y calculos matematicos,
procesados y generados; los cuales inciden en la determinacién del precio de venta al
consumidor y la consideracion del margen de ganancia requerido por los accionistas de

la empresa.

2. Se detectaron algunas deficiencias en cuanto al desconocimiento que tiene el personal
involucrado en el céalculo de cada uno de los rubros que componen el costo por

proyecto.

3. El departamento de contabilidad no debera de emitir ninguna orden de compra si las

mismas no se basan en un presupuesto debidamente firmado de revisado y autorizado.

4. En las revisiones que se realicen de presupuesto solo se podran mover recursos de

lineas no utilizadas pero por ningin motivo podra aumentarse 10s costos ya presentados.
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RECOMENDACIONES

El uso de la plantilla y costos determinados debe ser de uso obligatorio para todo el

personal involucrado, al cual deberd brindarsele una induccion en su uso y aplicacion.

Los costos deben ser actualizados y revisados periddicamente para que estén acorde

con los costos reales.

Todos los proyectos deben tener su respectiva liquidacion para verificar que el margen

bruto se esté alcanzando.

Establecer los controles internos convenientes que permitan contar con un sistema
efectivo, técnico y profesional para la asignacion de costos de los diferentes elementos
que intervienen en la preparacion, trabajo de campo y entrega de resultados de los

proyectos.
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FECHA

HORA
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Anexo 2

GUIA DE ENTREVISTA

Instrucciones:

Muy buenos dias (tardes). Mi nombre es , Se esta realizando la evaluacion
del proceso de costos por proyecto en la empresa, con el proposito de conocer el proceso del
calculo de costos en el momento de elaborar los presupuestos para el cliente. Le agradeceria
nos pudiera responder las siguientes preguntas:

1. ;Cual es el objetivo de su trabajo?

2. ¢Interviene de alguna manera en el calculo de costos?
Si No

¢En qué area

3. ¢Cudles son las bases que utiliza para el calculo de costos?

1. ¢Actualmente cuenta con un tarifario para los diferentes servicios o tareas a realizar?

Si No

¢Por qué?

5. ¢Quién revisa el presupuesto que elabora para cada proyecto?

12. ¢ Qué sugerencias puede dar usted para que el calculo de costos que realiza sea mas
eficiente?
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1

No

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

¢Efectdan las funciones de contabilidad y las de caja
empleados independientes entre si?

¢ Estan autorizados por el Consejo de Administracion todas
las cuentas bancarias y los funcionarios que pueden firmar los
cheques?

Anote las combinaciones de firmas que se requieren y los
nameros de cédula del archivo permanente en las que se hace
referencia a la autorizacion de firmas por el Consejo de
Administracion

¢Se notifica inmediatamente a los bancos cualquier cambio
de funcionarios autorizados para firmar cheques?

¢ Estan registradas en libros todas las cuentas bancarias y se
contabiliza un asiento para cada transferencia entre ellas?

¢Se registran las transacciones de caja invariablemente con
las fechas en que se reciben los ingresos o se emiten los
cheques?

¢Se han dado a los bancos instrucciones escritas de no
cambiar por efectivo cheques emitidos a nombre de la
compafiia?

Ingresos:

¢Lista los cheques y otros valores recibidos por
correspondencia un empleado independiente del cajero antes
de entregarlos a éste?
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Anexo 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2

N | N/
No. Descripcion SI[/O|A
1 ¢Las funciones de adquisicion de compras, son realizadas por
distintas personas?
2 ¢Para efectuar compras, se utilizan o6rdenes de compra y notas de
recepcion pre numeradas?
3 ¢Existe una persona especifica que determine los impuestos que
debe pagar la empresa?
4 ¢Se realizan cotizaciones previas antes de elegir al proveedor para
una determinada compra?
5 ¢Las requisiciones son utilizadas por funcionarios competentes?
6 ¢Las oOrdenes de compra son emitidas Unicamente en base a las
requisiciones hechas?
¢Son utilizados los libros de compras y ventas para el célculo del
7 |IVA?
¢Se lleva un archivo de cada una de las drdenes de compra
10 |elaboradas?
11 |¢Se notifica al departamento de Contabilidad, al momento de existir
una devolucién o descuento sobre compra?
12 | ¢Se aprueban debidamente los ajustes en las cuentas por pagar?
14 | ;El departamento de tesoreria prepara, firma y remite del cheque al
proveedor?
15 | ¢Para el pago de una compra se adjuntan los documentos de soporte

correspondientes?
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17

¢Se cuenta con un catdlogo de cuentas, para clasificar
adecuadamente los gastos de operacion?

¢Existe una integracion de los proveedores con que cuenta la

19 |empresa?

20 | ¢Antes de autorizar una compra son requeridas varias cotizaciones?

21 | ¢Existe una persona que se encargue de velar por el cumplimiento
de cada una de las personas involucradas en el proceso de compra?
¢Para darle salida al efectivo, deben de existir autorizaciones por las

22 | personas correspondientes?

¢Los comprobantes de compras inutilizados, son sellados como

23 | cancelados para evitar cualquier otro uso?

24 | ¢Se emiten contrasefias de pago de acuerdo a las facturas?

25 | ¢Los pagos son realizados con la autorizacion de la persona
correspondiente?

26 | ¢Se exige al proveedor el recibo de caja o sello de cancelado, al
momento de pagar la factura?

27 | Existe una conciliacion del saldo a nivel auxiliar, de los
proveedores con el departamento de Contabilidad?

28 | ¢Existe segregacion de funciones en el proceso de compra?
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Anexo 5

Muestra de los objetivos proyecto Bombdén GT

OBJETIVOS
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OBJETIVOS
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OBJETIVOS
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Anexo 6

Cuestionario Bombodn

=" -

- Cuestionario

X = PROYECTO BOMBON
QI..4\ BUENA GUATEMALA

/\7 NUEVA, S.A.

NOMERE DEL MIMO EMTREVISTADO:

Cuestionario #

MUESTRA P (FB-PL) X

DOoMICIL

TELEFONO CASA TELEFOMO CELULAR FECHA

oD L
NOMBRE ENTREWISTADOR: CODIGO
NOMBRE SUPERYISOR: CODIGO

0,

fue aparecen en este farmulano.

con cedula de vecindad numero
certfico gue la entrevista ha sido realizada por mi en el lugar sefialado con la persona idertificada v que sus respuestas son las

FIRMA ENCUESTADOR

X

FIRMA SUPERYISOR

F1. MARQUE CON UNA “x” EN EL CUADRO DE ABAJO, EL RANGO DE EDAD CORRESPONDIENTE. RESPUESTA UNICA

DeGafiosomenar 1 O TERMNAR |
2 0
3 0

19 afios & mayor 4 O TERMINAR |

F2. iEstaUsted o algdn familiar cercano relacionado con alguna de estas empresas? RESPUESTA UNICA.,

Almacen de Calzado
Minguna de las anteriores

Empresas de Investigacion de Mercados 10O
Agencias de Publicidad 2 O TERMNAR
Grandes Com pafiias fabricante de Alimentos 3 0O
Supermercada 4 [
Almacén de Electrodomésticos g 0O CONTINUE
& [
20O
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X X

A PARTIR DE ESTE MOMENTO, TODAS LAS PREGUNTAS DEBERAN SER RESPONDIDAS POR EL NINO. POR FAVOR
INDAGUE EN CADA UNA DE LAS RESPUESTAS QUE DAN A OPCION A RESPUESTA MULTIPLE Y/O ESPONTANEA.

Al SEXO: [ 1 Hombre 12 Mujer
NSE: 13 c+ a4 c+
EDAD: 11 9a11afos 12 12a15afos

A2. De la siguiente lista de productos cuales has consumido en la {ltima semana?

1 [0 Papas fritas

2 [0 Gaseosas

3 [] Bombones con chicle SINO RESPONDE “Bombones con Chicle” TERMINAR
4 [ Chocolates

5 [ Galetas X

A3.Cuantas veces por semana consumes Bombones con chicle? Encuestador: LEA OPCIONES

Diario 2-3 veces semana Una vez por semana Quincenal Ocasional

10 2 [0 3 4 ] TERMINAR 5 [J TERMINAR

CONTINUAR SOLO S| CONSUME BOMBONES CON CHICLE AL_MENOS UNA VEZ A LA SEMANA (COD 1,20 3ENP A3)

A4. Cudl es la marca de Bombones que més consumes? (ESPONTANEA - RESPUESTA UNICA — REGISTRE DEBAJO DE LA
COLUMNA A4:*MARCA QUE MAS CONSUME”)

Qué otras consumes? (ESPONTANEA - RESPUESTA MULTIPLE ~ REGISTRE DEBAJO DE LA COLUMNA A4:*OTRAS
MARGAS”)

AS5. ¢,Cual es tu Bombon favorito? (ESPONTANEA - RESPUESTA UNICA - REGISTRE DEBAJO DE LA COLUMNA
A5:*MARCA FAVORITA”

AB. ¢ Cual es tu sabor favorito?

A7. Encuestador: Prequnte solo para los que responden Bon Bon Bum (cod. 1) y Bon Bon Gum (cod. 2) en prequnta A4
Cuanto pagas actualmente por tu... INSERTAR MARCA EN A4 (Bon Bon BUM o Bon Bon GUM)

X

Provecto Bombén GT
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Ad. A5, AT7.
X Marcas de Bombones Marca que mas Otras Marca Precio del Bon Bon Bum
consume (RU) | marcas RM) | Favorita (RU) | Bon Bon Gum
Bon Bon Bum 1 O 1 O 1 O Q
Bon Bom Gum 2 O 2 O 2 O Q
Bombon Colombina 3 0O 3 O 3 0
Arcor 4 4 [ 4 O X
Bombén Bubabaloo 5 O 5 [ 5 O
Bubba Extreme 6 O 6 O 6 O
Colombina 7 0 7 O 7 0O
Colombinetas s O 8 O 8 O
Pirulito 9 [ s O 9 O
Pops 10 O 10 O 10 0O
Rojos 11 O 1 O 1 O
Splash 12 O 12 O 12 O
Tix Tix 13 [ 13 [0 13 0O
Tutsi 14 [ 14 [] 14 []
Venadito 15 O 15 O 15 [
Venus 16 [ 16 [ 16 [
Yogueta 17 O 17 O 17 O
Otra marca: 18 [ 18 0O 18 0O
Otra marca: 19 O 19 [0 19 O
NINGUNA 97 O 97 [ 97 O
ENCUESTADOR: POR FAVOR HACER LIMPIEZA CONAGUA Y GALLETA
ENTREGAR LA MUESTRA P X
Te voy a entregar un Bombon para que por favor primero lo observes, luego lo pruebes y califiques sus caracteristicas.
Encuestador: MARCAR CON UNA “X” LA RESPUESTA
1. Por favor huele este bombén y califica su AROMA segin la siguiente escala (TARJETA N°1)
Me disgusta Me disgusta Me disgusta un | Nime gusta, ni Me gusta un Me gusta Me gusta
muchisimo mucho poco me disgusta poco mucho muchisimo
1 2 O 3 4 [ 5 [ 6 [ 7 O
1.1 Por qué le das esa calificacion al AROMA del bombén?
2. Porfavor observa este bomboén y califica su COLOR segun la siguiente escala (TARJETA N°1)
Me disgusta Me disgusta Me disgusta un | Ni me gusta, ni Me gusta un Me gusta Me gusta
muchisimo mucho poco me disgusta poco mucho muchisimo
1 2 0 3 4 4 1 5 O 6 O 7O
X X

Proyecto Bombén GT
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3. Qué tanto te gusta la APARIENCIA (como se ve) este bombén segun la siguiente escala (TARJETA N°1)

X Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta X
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
1 0 2 [0 30O 4 5 O 6 70O
ENCUESTADOR:

ASEGURESE QUE EL ENCUESTADO PRUEBE EL PRODUCTO 3 MINUTOS SIN MORDERLO Y PREGUNTE

4. Califica el SABOR DEL DULCE del bombdn segtn la siguiente escala (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Nime gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo

10 2 O 3 d 4 O 5 [ 6 O 7 O

4.1 ¢A qué te supo este bombon?, ¢ Cudl era su SABOR?

L

5. ¢ Qué tanto te gusta el ACIDO del bombén, segtn la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
1.0 2 O 3 0 4 0O 5 O 6 O 70
6. ¢ Como calificas el bombén segtin la CANTIDAD DE ACIDO? (Tarj.No.2) X
Le falta mucho | Le falta algo de | Taly como me | Le sobra algo de "Le sobra
acido acido gusta de acido acido mucho acido
10 2 O 3 [ 4 5 [

7. ¢, Cémo calificas el NIVEL DE DULCE del bombén segtn la siguiente escala? (Tarj.No.3)

Le falta mucho | Le falta algo de | Taly como me | Le sobra algo de Le sobra
dulce dulce gusta de dulce dulce mucho dulce
1+ O 2 0 30 4 5 O

ENCUESTADOR: CONTINUE CUANDO EL ENCUESTADO HAYA LLEGADO AL CHICLE

8. Por favor observa el chicle de este bombén y califica su COLOR segun la siguiente escala (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Nime gusta, ni | Me gusta | Me gusta Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
10 2 0 3 [0 4 0 5 O 6 O 7 0 J

ENCUESTADOR: ASEGURESE QUE LA PERSONA HAYA TERMINADO LA TOTALIDAD DEL BOMBON Y PIDALE
QUE MASTIQUE EL CHICLE HASTA QUE NO SIENTA TANTOS TROZOS DE DULCE.

9. ;Coémo calificas el SABOR DEL CHICLE de este bombén, segun la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
10 2 [J 3 d 4 O 5 [ 6 O 7 O
X X
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9.

.

¢A qué te supo el chicle de éste bombén?

]

10. ¢Cémo calificas LA TEXTURA DEL CHICLE (Lo duro o blandito), segin Ia siguiente escala? (TARJETA N°1)

X Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta Me gusta X
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
10 2 0 3 4 [ 5 [0 6 O 7 O

11. Que tan DURO O BLANDITO encuentras el CHICLE del bombén, segtn la siguiente escala? (Tarj.No.5)

Muy Duro Algo Duro Tal ygiosrt? me Algo Blandito Muy Blandito
10 2 [J 3 O 4 0 5 O
12. Te gusta hacer bombas con el chicle que trae el bombon? X

Sl | 1 [0 [CONTINUE CON LA SIGUIENTE INSTRUCCION

Por qué no te gusta hacer bomba con el chicle del bombén?

NO| 200

PASE A LA NOTA ANTES DE LA PREGUNTA 15

SI RESPONDIO SI EN P12: PIDA AL ENCUESTADO QUE HAGA UNA BOMBA CON EL CHICLE DEL BOMBON

13. Qué tan FACIL O DIFICIL te pareci6 hacer una bomba con éste chicle, silo comparas con los chicles de otros bombones?
(Tarj.No.6)
Muy Dificit Dificil Normal Facil Muy Facil
10O 2 O 3 O 4 O 5 [

14. Cémo encuentras el TAMANO DE LA BOMBA que acabas de hacer, comparada con las bombas que normalmente hace con
el chicle del bombén?

Més pequefia que las bombas que Igual a las bombas que Mas grande que las bombas
normalmente hago normalmente hago que normalmente hago
10 2 30

ENCUESTADOR: NO OLVIDE RETIRAR EL CHICLE

15. ;Qué tanto te gusta el SABOR QUE DEJA EN LA BOCA este bombén, segun la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo

10 2 [ 3 [0 4 [ 5 [ 6 O 7 O

16. ¢Como calificas TODO el Bombon (dulce y chicle), segtn la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta Me gusta
X muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo

10 2 [0 3 0 4 5 6 J 70

X

Proyecto Bombon GT
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17. ¢ Qué fue lo que mas te gusto?

if ILJI

X

X
18. ¢Qué fue lo que menos te gusto?

| |
| L]

19. ;Qué tan interesado estarias en COMPRAR este bombon que acabas de probar, segun la siguiente escala? (Tarj.No.7)

Con seguridad | Probablemente NO No sé Sllo Probablemente | Con seguridad SI
NO lo compraria lo compraria compraria o NO | Sl lo compraria lo compraria
10 2 O 3 0 4 0O 5 0

20. Cuénto estarias dispuesto a pagar por este bombon que acabas de probar?

Q

X

21. Comparandolo con TU BOMBON FAVORITO, como te parece el que acabas de probar, segun la siguiente escala?

Este es peor que mi favorito Este es igual a mi favorito Este es mejor que mi favorito

1.0 2 O 3 0

22. Porqué razones lo consideras peor, igual o mejor (RESPUESTA DE P21) con respecto a tu bombon favorito?

| |
| |

23. Qué tan Novedoso / Diferente encuentras el bombén que acabas de probar, segln la siguiente escala? (Tarj.No.8)

Nada Novedoso Poco Novedoso Normal Novedoso Muy Novedoso

1 0 2 0 3 0 4 [0 5 [

24. Para terminar, cuéntame qué tan adecuado o afin encuentras este producto para la marca Bon Bon Bum? (Tarj.No.9)

Nada Adecuado Poco adecuado Indiferente para la | Adecuado para la| Muy adecuado
para la marca para la marca marca marca para la marca

1.0 2 0 3 0 4 [0 5 0

25. Qué nombre le darias a este bombon que acabas de probar? RESPUESTA UNICA Y ESPONTANEA. NO SUGERIR

L

26. Entre todos los bombones nuevos que has visto, cual es el Gltimo que has probado? De que marca?

SABOR MARCA

X
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ENCUESTADOR LEA:

Ahora te voy a presentar un posible diseiio de envoltura para el bombén que probaste — te voy a pedir que lo mires
detalladamente

X X

DISENO PB

27. Que tanto te gusta este DISENO DE ENVOLTURA, segin la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
muchisima mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
10 2 O 3 4 [1 5 1 6 O 7 0

28. Qué es lo que mas te gusta de este disefio?

29. Qué es lo que menos te gusta de este disefio?

| .
| L

ENCUESTADOR RETIRE EL DISENO EVALUADO Y ENTREGUE LA OTRA ALTERNATIVA -

DISENO PL X

30. Que tanto te gusta este DISENO DE ENVOLTURA, segn la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo
10 2 3 0 4 0 5 O 6 O 7 O

31. Qué es lo que mas te gusta de este disefio?

L [
L L

32. Qué es lo que menos te gusta de este disefio?

L |
| I

ENCUESTADOR RETIRE EL DISENO EVALUADO Y CONTINUE

33. Entre los DISENOS DE ENVOLTURA que te ensefi¢, cual te gustd mas?

EL PRIMERO (PB) 1 O X
EL SEGUNDO (PL) 2 O

X
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T

35. Que le mejorarias al disefio?

34. ¢Por qué razon te gusto mas esa envoltura? RESPUESTA DE P33 X

Ahora te voy a presentar dos (2) posibles disefios de bolsa para el bombén que probaste ~ Te voy a pedir que los mires
_ detalladamente -
ENCUESTADOR: ENSENE AL ENCUESTADO LOS DOS (2) DISENOS DE LA BOLSA PARA LA MUESTRA

36. Entre los DISENOS DE BOLSA que te ensefié, cual te gustd mas?
EL PRIMERO (PBB) 1 0O X

EL SEGUNDO (PLB) 2 O

37. iPor qué razon te gusto mas ese disefio de bolsa?

| ]
L | ]

38. Que le mejorarias al disefio?

| ]
| L

ENCUESTADOR LEA:
Ahora te voy a presentar un posible disefio de envoltura para otro bombén- Te voy a pedir que los mires detalladamente -

DISENO RB
39. Que tanto te gusta este DISENO DE ENVOLTURA, segtn la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo

10 2 O 3 0 4 0 5 O 6 O 7 0

40. Qué es lo que mas te gusta de este disefic?

X| I
41. Qué es lo que menos te gusta de este disefio? X

ENCUESTADOR RETIRE EL DISENO EVALUADO- Y ENTREGUE LA OTRA ALTERNATIVA -
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DISENO RP
42. Que tanto te gusta este DISENO DE ENVOLTURA, segun la siguiente escala? (TARJETA N°1)

Me disgusta | Me disgusta | Me disgusta | Ni me gusta, ni | Me gusta | Me gusta | Me gusta
X muchisimo mucho un poco me disgusta un poco mucho muchisimo X
10 2 3 O 4 O 50 6 [ 70O

43. Qué es lo que mas te gusta de este disefio?

| |
| L

44. Qué es lo que menos te gusta de este disefio?

| L
| I

ENCUESTADOR RETIRE EL DISENO EVALUADO Y CONTINUE

45. Entre los DISENOS DE ENVOLTURA que te ensefi¢, cual te gusté mas?
EL PRIMERO (RB) 1 [
EL SEGUNDO (RP) 2 O

46. ¢Por qué razdn te gusto mas esa envoltura?

47. Que le mejorarias al disefio?

| |
| |

ENCUESTADOR LEA: Ahora te voy a presentar dos (2) posibles disefios de bolsa para este hombén— Te voy a pedir que
los mires detalladamente - ENSENE AL ENCUESTADO LOS DOS (2) DISENOS DE LA BOLSA PARA LA MUESTRA

48. Entre los DISENOS DE BOLSA que te ensefié, cual te gusté mas?

EL PRIMERO (RPB) 1
EL SEGUNDO (RBB) 2

g
]

49. ¢ Por qué razén te gusto mas ese disefio de bolsa?

| |
| L

50. Que le mejorarias al disefio?

| |
| ]

X : ' ' ' X
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