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Resumen

Este informe final es el resultado de la implementacion proyecto de egreso previo a obtener el
grado académico de Maestria en Gerencia Educativa de la Universidad Panamericana,
denominado Plan Estratégico para Impulsar la Identidad Institucional en los Establecimientos

Educativos.

El presente proyecto educativo, esta enfocado hacia los establecimientos educativos donde surge
el interés en buscar las soluciones a problemas y necesidades existentes, como lo es la identidad
institucional, haciendo las siguientes interrogantes ¢quién o quiénes se han preocupado por esta
necesidad hasta el dia de hoy?, esto es muy importante dentro de una organizacién educativa ya
que es imprescindible que el personal interno pueda tener ese aliciente que se demanda para
cumplir bien con los clientes externos o sea los estudiantes, padres de familia y la comunidad

educativa.

La falta de identidad institucional del personal docente y administrativo; y por lo tanto de los
alumnos, surge entre otras causas, por la falta de liderazgo de coordinadores académicos, quienes
no han transmitido con liderazgo, la identidad institucional a sus profesores sino que han

enfocado sus esfuerzos en labores cotidianas y administrativas.

El Plan Estratégico para impulsar la Identidad Institucional en los Establecimientos Educativos,
la mistica y filosofia derivada de la mision, vision y valores de institucionales, se transformaran
en una herramienta estratégica que beneficiara hacia el logro del cumplimiento de las metas del
Ministerio de Educacion, principalmente destacando el cambio de actitud tanto en docentes,
personal administrativo como alumnado, creando una cultura organizacional que fortalecerd los
lazos de convivencia con la practica de valores, impulsando el liderazgo, innovacién, creatividad,

sinergia, entre otros. La identificacion con otras personas, en el plano individual, ejerce una



influencia poderosa en nuestros pensamientos y emociones Yy, por consecuencia, en nuestros

actos.
A nivel institucional el identificarse influye reciprocamente haciendo mas fuertes a la institucion,
ayuda a comprender los problemas practicos que la realidad que se presentan con una vision
integradora, universal. Dentro de los logros, se encuentran los siguientes:
= Fortalecer la identidad institucional a través de la comunicacién y expresion de una
vision consensual sobre la propia organizacion, manifestado por la préctica de los valores

del programa Carécter.

= Manual de Aplicacién y utilizacion del Blog Caracter como evidencia del seguimiento de

las actividades de la practica de valores e identidad institucional.

= Mejorar el clima organizacional y comunicacion efectiva entre la comunidad educativa.

= Aplicar el valor del mes en el Programa Carécter



Introduccion

Los maestros y las escuelas tienden a un comportamiento equivocado para el desarrollo del buen
caracter. Lo que premian es la docilidad, del nifio que hace lo que le dicen, el nifio que va a hacer
lo que los maestros quieren sin tomarlo en cuenta a él. Se valora més en los nifios lo que menos
les da valor a los nifios. No es de extrafiarnos que los esfuerzo para construir el caracter ha

fracasado.

En los ultimos quince afios se ha visto una fuerte necesidad de la educacion moral en las
escuelas. La formacién del caracter abarca una amplia gama de materiales, definiciones, y
numerosos programas de formacion, entrenamiento del buen caracter y se han desarrollado planes
de estudios para hacer frente a la necesidad real para abordar los temas basados en caracteres en

el aula.

Este proyecto es una iniciativa para Impulsar la Identidad Institucional en los Establecimientos
Educativos y consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Marco Conceptual: Donde se consideran aspectos que van desde los Antecedentes,
Descripcion del Proyecto, Justificacion, Objetivos, Definicion e Importancia del Proyecto. Asi

mismo se formula la estructura analitica del proyecto.

Capitulo 2:  Marco Metodol6gico: Para estructurar el proyecto se considerd el método de
formulacién de proyectos con la aplicacion del Marco Logico el cual parte desde los objetivos,
metodologia, estableciendo el universo como la muestra e indicando los instrumentos para la

recopilacion de la informacion necesarios para la guiatura de la implementacion del proyecto.

Capitulo 3: Presentacion de los resultados. El andlisis e interpretacion de datos es necesario para
vincular la informacion y accion correctiva a aplicar. La Evaluacion Ex post, estable los

lineamientos para el seguimiento y evaluacion de la implementacion y ejecucién del proyecto.



Como parte del apoyo a los docentes se cred un blog sobre el seguimiento y evaluacion de la
implementacion y ejecucion del proyecto. Asi mismo la guia de aplicacién del Programa

Caracter; la direccion es: http://tecnicoindustrialguastatoya.jimdo.com/

La formacion del caracter en sentido amplio incluye la formacién de valores, a la ciudadania,
la orientacion moral. La formacion del caracter a través de la Identidad Institucional en los
Establecimientos Educativos, se refiere a un estilo especifico de la ensefianza moral, utilizando

todas las dimensiones de la vida escolar para fomentar el desarrollo del caracter.


http://tecnicoindustrialguastatoya.jimdo.com/

Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Antecedentes

La mayoria de los estudios en el campo organizacional se refieren a la definicion original de
identidad organizacional relativa a lo central, distintivo y duradero acerca de una organizacion.
Sin embargo, persisten algunas diferencias pues mientras se concibe que a la identidad
organizacional como un conjunto de afirmaciones e historias persistentes acerca de la naturaleza

Unica de la organizacion.

Otras definiciones se refieren a la identidad organizacional como una comprensién comun,
trasladando la atencion de lo que es explicitamente afirmado al conjunto de estructuras cognitivas
compartidas de los miembros de la organizacion. Si bien contribuciones recientes como las de
Hatch y Schultz (2000) de Pratt y Foreman (2000) y Pratt, (2003) han tratado de introducir
distinciones claras, el significado que algunos investigadores le han atribuido al concepto de
identidad organizacional frecuentemente se tiende a traslapar con lo que otros investigadores
refieren como cultura, imagen, vision, mision, l6gica dominante, identidad corporativa, identidad

social, marca corporativa, reputacion.

A este respecto, se necesita una conceptualizacion mas refinada de la identidad organizacional
que atienda los siguientes topicos: ;Qué es lo unico acerca de la identidad organizacional? ¢Qué

separa a la identidad organizacional de otros dominios como la cultura, vision, mision?

En ausencia de conceptualizaciones mas precisas, la identidad organizacional puede llegar a ser
un “concepto paraguas”, bajo el cual una multiplicidad de conceptos y significados pueden
prosperar, a expensas de la validez del concepto en si.

¢Es la identidad un proceso o una cosa? sabemos que la identidad puede ser interpretada como
algo que las organizaciones “tienen”: un rasgo, un activo potencial o un recurso (Fiol, 1991;
Gioia, 1998); o bien como un proceso continuo, como algo que “ocurre” en las organizaciones y
estd en continuo desarrollo (Gioia, Schultz, & Corley, 2000; Hatch & Schultz, 2002). EI primer

enfoque situaria a la identidad en términos de “ser” y la ultima en términos de “llegar a ser”.



¢Pueden coexistir ambas al mismo tiempo? ;Cuales son las implicaciones al tomar un enfoque
de proceso contra un enfoque de resultados en la identidad organizacional? ¢Es la identidad

organizacional conducta o cognicion?

La mayoria de las teorias de identidad organizacional suponen explicita o implicitamente, que la
identidad organizacional descansa en una combinacion de procesos cognitivos, esquemas
interpretativos, estructuras de conocimientos, entendimientos compartidos, afectos y valores
comunes. Algunos estudios han enfatizado el papel de la conducta en la determinacién y

perpetuacion de la identidad organizacional como los de Fiol (2002) y los de Pratt, (2000).

El supuesto tradicional en la investigacion sobre la identidad organizacional es que la forma en
que me percibo a mi mismo, afecta lo que hago. Sin embargo, un campo inexplorado puede ser:

¢Cdémo lo que hago afecta la manera en que me percibo?

Podemos notar que las preguntas se ocupan principalmente del concepto de identidad
organizacional, la conceptualizacion de la cual parece evocar méas preguntas que la
conceptualizacion de la identificacién. Esta ultima es una propiedad de los individuos. Puede ser
definida como el grado en que los miembros de una organizacion incorporan identidades

organizacionales clave dentro de su identidad.

Mediciones afiadidas de la identificacion pueden, por tanto, ser consideradas como propiedades
progresivas de la organizacion o las subunidades al interior de la organizacion. Un tema
fundamental en el estudio de la identificacion considera la distincion entre “identificacion” y
“compromiso”’: mientras que la identificacion parece estar principalmente referida a un particular
grupo social u organizacion, el compromiso y la participacién laboral son mas facilmente
generalizables a otros grupos y otras organizaciones. Si se transfieren a otras organizaciones, la

gente probablemente estara comprometida con ellas por igual.

Definicion de identidad

Existen muchas definiciones veamos:



= Son un conjunto de rasgos colectivos que identifican a una Institucion Educativa de otra.
Permanentemente esta colectividad se replantea el ;qué somos? ¢qué queremos? Y ;a

donde vamos?, en ultima instancia es “sentido de pertenencia”.

= Sin6nimo de imagen corporativa, es un conjunto de caracteristicas relacionada a su
historia, ética, su filosofia de trabajo, normas, valores, creencias, estrategias y héroes de la
organizacion que se auto identifica y se auto diferencia de otras organizaciones.
El término identidad institucional, implica todo lo que una institucién representa; su
desarrollo, su comunicacion, sus inmuebles, etc. Desde una Optica organizacional se
materializa a través de su estructura, las relaciones entre sus integrantes y la disciplina que

imparte. Segun Paul Caprioti la identidad de una organizacién presenta dos perspectivas:

v’ La filosofia corporativa que es la concepcion global de la organizacion establecida

para alcanzar sus metas y objetivos.

v La cultura corporativa trata de los principios basicos que las personas que
conforman una organizaciobn comparten y aceptan pautas que orientan los

comportamientos.

Los rasgos distintivos de estas identidades tienen que ver con la forma como nos vemos
colectivamente, con nuestros propositos, cultura, tradicion, condicion social, ideas, entre otras; lo
cual nos perite irnos identificando con unos y otros, a fin de articularnos como un gran grupo

organizacional.

La dindmica de la llamada sociedad del conocimiento o sociedad de la informacion también se
refleja necesariamente en el campo educativo. Los cambios profundos en la economia, la
sociedad y el conocimiento crean un nuevo contexto en el que la educacién se afronta a nuevos
retos. El primer reto, que se resume en el postulado aprender a aprender, hace referencia a los

desafios educativos desde el punto de vista del desarrollo cognitivo.

En una época en la que la informacion y el conocimiento han adquirido una relevancia capital, ya
no se puede confinar la educacion a una sola etapa de la vida, sino que es necesario que se

convierta en un elemento siempre presente. Asimismo, es necesario replantear la tarea educativa



como mero instrumento de transmision de informacion y priorizar el proceso de aprendizaje. El
segundo reto, aprender a vivir juntos, comprende los desafios relativos a la consecucion de un
orden social en el que podamos vivir cohesionados pero manteniendo nuestra identidad como

diferentes.

La educacion tiene que actuar como contrapeso del nuevo capitalismo, que comporta diferencias
sociales cada vez mas acentuadas, y la globalizacion, que rompe los compromisos locales y las

formas habituales de solidaridad y cohesion.

Aprender a aprender y Aprender a vivir juntos ha sido postulado como los dos pilares que
expresan los nuevos desafios que debe enfrentar la educacion en el marco de las profundas
transformaciones que vive la sociedad. EI primero de ellos sintetiza los desafios educativos
desde el punto de vista del desarrollo cognitivo, mientras que el segundo sintetiza los desafios
relativos a la construccion de un orden social donde podamos convivir cohesionados pero

manteniendo nuestra identidad como diferentes.

Para comprender las razones por las cuales ha sido posible y necesario postular estos dos pilares,
es preciso tener una vision acerca de las tendencias y las I6gicas que actualmente predominan en

la dindmica de lo que ha dado el llamarse sociedad del conocimiento.
Aprender a aprender

Los pronosticos acerca de la importancia creciente que asumira la funcion de aprender a aprender
en la educacion del futuro, se basan en dos de las caracteristicas mas importantes de la sociedad
moderna: (1) la significativa velocidad que ha adquirido la produccion de conocimientos y (2) la

posibilidad de acceder a un enorme volumen de informacion.

A diferencia del pasado, los conocimientos e informaciones adquiridos en el periodo de
formacién inicial en las escuelas o universidades no permitiran a las personas desempefiarse por

un largo periodo de su vida activa.

La obsolescencia sera cada vez méas rapida, obligando a procesos de reconversién profesional

permanente a lo largo de toda la vida. Pero ademas de la significativa velocidad en la produccion



de conocimientos, también existe ahora la posibilidad de acceder a una cantidad enorme de
informaciones y de datos que nos obligan a seleccionar, a organizar, a procesar la informacion,
para que podamos utilizarla. En estas condiciones y para decirlo rapidamente, la educacién ya no
podra estar dirigida a la transmision de conocimientos y de informaciones sino a desarrollar la

capacidad de producirlos y de utilizarlos.

Los valores

Constituyen esencialmente un sistema de creencias, practicas morales y éticas que predominan en
la Institucién Educativa. Actian como los grandes marcos referenciales que orientan el accionar
de la comunidad educativa. Los valores son un “contrato social” que un colectivo hace para

convivir mejor.

Los valores deberan estar presentes en la mision y vision ya definida. La comunidad educativa
reflexionara sobre cada uno de los valores (espirituales, sociales, morales) o por principios que
regiran el quehacer educativo en todos sus niveles, orientando la toma de decisiones en todos los

niveles de la comunidad educativa.

Autoevaluacién institucional

Revision de la identidad institucional

¢Por qué?

Todos los establecimientos educativos tienen una identidad, aunque esté implicita o presente
solamente en la mente del rector o director y algunos miembros de su equipo. Sin embargo, es
necesario que todos los integrantes del establecimiento se involucren en su definicion, pues ello
permitird generar consensos alrededor de sus fines y propositos. Asi, serd& mucho mas facil
fortalecer el sentido de pertenencia a la institucion de sus miembros, ademas de alinear y poner

en marcha estrategias, planes y proyectos.

La integracion institucional ha llevado a los establecimientos, centros o sedes que se fusionaron
a definir una nueva identidad que dé cuenta de su nueva realidad. Este es un proceso que todavia
estd en consolidacion y, por lo tanto, es necesario seguir trabajando para afianzarla a la luz de los

nuevos requerimientos de la comunidad y del entorno.



¢Para qué? Para establecer qué tan explicitos, conocidos y consensuados son los principios,
creencias, imaginarios y conceptos que caracterizan la identidad del establecimiento; y qué tanto

éstos responden a las necesidades de la comunidad y a los nuevos requerimientos del entorno.

1.2.  Diagnostico Inicial

La Administracion escolar se puede definir como las actividades que se refieren al planeacion, la
instrumentacion, la coordinacion, la gestion y el control de los servicios. Sin embargo las ideas y
practicas alienantes forjadas bajo el modelo administrativo, se torna a su vez, el principal azote
contra nuevas ideas y nuevas practicas: siembra complacencia, reparte culpas siempre para otros,
desconfia de las propuestas de innovacion, resiste la discusion sobre estrategias y, en ocasiones,

logra bloquear el cambio.

La renovacion de las ideas y las practicas de direccidn es una de las claves estratégicas para poder
adecuarse al nuevo marco de una sociedad globalizada, de mercados dinamicos, de rapidos

cambios tecnoldgicos y de surgimiento de nuevas expresiones de identidad.

Se acostumbra a trabajar con el estilo de la administracion escolar, en la concepcion de practicas
educativas que tenian que seguir al pie de la letra, cuestiones decididas por otros en otra parte,
pero fundamentalmente, acciones administrativas con baja presencia de lo educativo, por lo cual
no se veia la necesidad, llegando a un punto donde la globalizacion impactd, llevando a que se
levantaran las précticas cotidianas de los educadores y administradores.

El Instituto Técnico Industrial Guastatoya, engloba la dimension del clima organizacional, donde
la falta de identidad institucional, ha dejado la relacion educativa con el Unico compromiso de
asistir dia a dia, acomodamiento laboral y falta de practica de valores, sin busqueda de la

excelencia educativa.

Dentro del sistema educativo nacional no se cuenta con lineamientos que indiquen como puede
crearse una cultura organizacional, tanto en el sector oficial como en el privado; dando como
consecuencia que el proceso educativo-administrativo se realice regularmente a nivel empirico, o

a través de material de investigacion de como administrar entre otras.



Debido a esto se implementa el proyecto sobre Plan Estratégico para Impulsar la Identidad
institucional en los establecimientos educativos, el cual va dirigido al personal técnico-
administrativo y docente como estudiantes; buscando con ello que toda la comunidad educativa
fomente una cultura organizacional, dando el resultado de personal estable, vivencia de valores

institucionales, entre otros.

1.3. Justificacion

El presente proyecto educativo, estd enfocado hacia los establecimientos educativos debido al
interés en buscar las soluciones a problemas y necesidades existentes, como lo es la identidad
institucional, haciendo las siguientes interrogantes ¢quién o quiénes se han preocupado por esta

necesidad hasta el dia de hoy?.

Esto es muy importante dentro de una organizacion educativa ya que es imprescindible que el
personal interno pueda tener ese aliciente que se demanda para cumplir bien con los clientes

externos o sea los estudiantes, padres de familia y la comunidad educativa.

Se considera que la falta de identidad con la filosofia (mision y visién) y los objetivos de la
institucién, provoca la ruptura de muchas situaciones dando lugar también a que el personal se
desconecte de todo cuanto realiza s6lo por “cumplir” con un trabajo y no con un proposito de
servicio a desarrollar dentro del proceso organizacional y por ende lleva a que exista un desorden

dentro de la institucion.

Es increible que la falta de conocimiento de la politica de las instituciones o bien por la falta de
identificacién con la filosofia institucional se puede derivar en grandes problemas que se
pudieron haber solucionado al procurar desarrollar una cultura organizacional bien definida y
desarrollada que promueva el cambio y la estructura positiva para todo el personal docente-

administrativo, proyectandose hacia los alumnos.

La otra cara de la moneda, cuando el personal sélo llega porque debe cumplir con un marcador de
“horario”; imparte las clases como “caiga y como sea” sin utilizar las TIC’s que hoy en dia ocupa

un lugar preponderante en un mundo globalizado que demanda la preparacion profesional



adecuada y de excelencia; se convierte en un “trabajador mas” que no tiene los valores que los

predica, no los vive ni los puede expandir.

Dentro de los puntos que se atribuyen a la falta de identidad institucional destaca el proceso de
Seleccion y reclutamiento no adecuado, falta de incentivo al personal llevando a la desmotivacion
laboral que resulta en detrimento de las mismas instituciones, la practica de valores, falta de

liderazgo, entre otros.

Por todo lo mencionado, la gestion del conocimiento es muy importante para promover una
identidad institucional, factor que se hace demandante en los establecimientos educativos para
lograr establecer un clima laboral académico, administrativo y en todo &mbito que se desarrolla;
con un balance de armonia, ejemplo en trabajo y dedicacién cumpliendo asi mismo con las

funciones establecidas con las politicas de la institucion.

Asi cuando el personal docente-administrativo, rompen los esquemas tradicionales, se identifica
con su institucién, no trabaja por recibir un sueldo, ya no es mediocre en todo lo que realiza y da
més alla de lo que lo directivos esperaban en el contexto educativo, formard parte de la
excelencia que se debe esperar en toda institucion proyectada hacia el alumnado sobre todo a

nivel educativo que es donde la ensefianza-aprendizaje toma vida cada dia en las aulas.

1.4. Definicion del Problema

Para lograr cambios significativos en educacion, es indispensable contar con mejores modelos de
formacion del recurso humano y Guatemala desde hace muchos afios ha tenido un modelo de
formacién de Maestros a nivel medio, lo que nos coloca dentro de uno de los pocos Paises que
no ha logrado la transformacion y llevarla a nivel superior, donde existe la posibilidad de contar
con una formacion mas solida tanto en el campo cientifico, pedagogico, humanistico y sobretodo

apegada a las necesidades contextuales de las distintas regiones del Pais.

A partir de los Acuerdos de Paz en Guatemala, firmados el 29 de diciembre de 1996, se
establecen las bases para una reforma educativa con la participacion de la sociedad civil
organizada y la participacion gubernamental, creando la Comision Paritaria para la Reforma

Educativa y con ello la posibilidad de llegar a consensos que permitiesen la construccion de un



Curriculum que responda a las necesidades y expectativas de la poblacion en general, dentro de

un marco de absoluto respeto y atencién a la multiculturalidad del pais.

Por lo tanto dentro de los factores que destacan como problemas institucionales educativos estéa la
falta de identidad que nos ha llevado a los seres humanos a muchos problemas practicos como
falta de: compromiso, acomodamiento laboral, falta de interés, responsabilidad, iniciativa,
enfoque de calidad educativa, pertinencia, fomento y practica de valores, entre otros; que llevan

a manifestar un clima del aula e institucional poco viable para conllevar el dia a dia.

1.5.  Importancia del Proyecto

Hoy en dia se vive en un mundo de constante cambio, innegablemente esto conlleva a una serie
de relaciones que se deben mantener y que pueden de alguna forma generar algun tipo de

conflicto dentro de las instituciones educativas.

En la comunidad educativa los factores muy valiosos y trabajando en equipo apoyaran a la
ejecucion de diversos procesos e interaccion entre si, para cumplir con los objetivos establecidos

por el Ministerio de Educacion y a nivel de establecimiento.

Asi mismo con el Plan Estratégico para impulsar la Identidad Institucional en los
Establecimientos Educativos, la mistica y filosofia derivada de la mision, vision y valores de
institucionales, se transformaran en una herramienta estratégica que beneficiara hacia el logro del
cumplimiento de las metas del Ministerio de Educacion, principalmente destacando el cambio de
actitud tanto en docentes, personal administrativo como alumnado, creando una cultura
organizacional que fortalecera los lazos de convivencia con la practica de valores, impulsando el

liderazgo, innovacion, creatividad, sinergia, entre otros.

Nuestra identificacion con otras personas, en el plano individual, ejerce una influencia poderosa
en nuestros pensamientos y emociones Yy, por consecuencia, en nuestros actos. A nivel
institucional el identificarnos nos influye reciprocamente haciéndonos mas fuertes como
institucion, nos ayuda a comprender los problemas practicos que la realidad nos presenta con una

vision integradora, universal.



1.6.  Alcances y limites del proyecto

Alcances

El proyecto tiene como alcance establecer lineamientos que permitan fortalecer la
identidad institucional de los establecimientos educativos, tomando como muestra al
Instituto Técnico Industrial, ubicado en Guastatoya, El Progreso, a través de actividades

que promuevan el trabajo en equipo, compromiso e implementar el Programa Caracter.

Los aspectos puntuales que comprende la investigacion estdn el conocimiento de la
historia institucional, valores a implementar para mejorar el clima del aula, enfogque hacia
el logro de la mision y vision del establecimiento, para consolidar las actitudes y acciones
hacia una calidad educativa.

Limites

a)

b)

Coordinar las actividades en funcion de que ya existen un plan operativo.

Al momento de realizar la investigacion y ejecucion del proyecto, se ha visto
inconvenientes en cuanto a la disponibilidad del tiempo y coordinacién, debido a que

existe un Plan Operativo.
Disponibilidad de tiempo por parte de los catedraticos.

Debido a que el establecimiento tomando como muestra es de doble Jornada, se ha tenido
que realizar ajustes para realizar dicha investigacion. Asi mismo se realizaron concesos
para que docentes de la Jornada matutina y vespertina, participen en las actividades que se

han planificado para la ejecucion de dicho proyecto.

1.7. Metas

Lograr que el personal mejore la comunicacion y expresion de una vision consensual
sobre la propia organizacion, manifestado por la practica de los valores del programa

Caracter.
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" Fortalecer el trabajo en equipo vy liderazgo transformacional para lograr la calidad

educativa.

" Utilizar el Blog como evidencia del seguimiento de las actividades de la préctica de

valores e identidad institucional.

1.8. Planteamiento del problema

La falta de identidad institucional del personal docente y administrativo; y por lo tanto de los
alumnos; esta situacion surge entre otras causas, por la falta de liderazgo de coordinadores
académicos, quienes no han transmitido con liderazgo, la identidad institucional a sus profesores
sino que han enfocado sus esfuerzos en labores cotidianas y administrativas. Sin embargo se

pueden enumerar otras causas:

llustracion 1: Diagrama Causa Efecto

] Persqnal sin interés en Personal sin |dent!ﬁca0|on
proceso participar en el proceso de la filosoffa
organizacional institucional
Manuales Rotacion Falta de Empoderamiento
de funciones constate de personal institucional
Inadecuada . Acomodamiento y Falta de practica
toma de decisiones falta de interés laboral de valores
Poca motivacion
Identidad de la Fuerza
! laboral Institucional
Trato especial

Iresponsa- Falta de

/ bilidy comprensign

Anarquia +—————+—— Personal

Estimulo laboral

Comunicacion no

_—

sobrecalificado adecuada
Indisciplina Horarios
Apatia
Permisos
Falta de Perfiles
Falta de ) .
U s e—
Interés Preferencias Inexperencia del
Laborales Jefe de Personal
Incumplimiento Delegacion

Desconocimiento del de funciones Y — ;
proceso de gestion Personal sin motivacion y Proceso de reclutamiento y
administrativa sin reconocimiento laboral seleccién de personal no es adecuado

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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1.9. Importancia del Problema

La identidad con otras personas, en el plano individual, ejerce una influencia poderosa en

nuestros pensamientos y emociones y, por consecuencia, en nuestros actos.

A nivel institucional el identificarse influye reciprocamente haciéndose mas fuerte la institucion,
lo que ayuda a comprender los problemas practicos que la realidad presenta con una vision
integradora, universal. Es comdn que en las instituciones educativas, segun su giro, comiencen a
haber palabras o términos especificos al establecimiento educativo.

Cualquier persona externa tendria dificultades para entender a qué se refiere; pero dentro de la
organizacion, el lenguaje que se crea fortalece la cultura. Un nuevo colaborador se puede sentir
abrumado por tantas siglas o términos especificos, pero una vez que los conoce y maneja,

usualmente funcionan como un vinculo y dan un sentido de pertenencia.

Las historias, ritos, tradiciones, simbolos, entre otros; son lo que dan forma a la cultura de un
pais. Esto aplica de igual forma al hacer crecer la cultura de un establecimiento educativo. La

cultura organizacional se fortalece al plantear valores y vivir de acuerdo a ellos.

Dentro del sistema educativo nacional no se cuenta con lineamientos que indiquen como puede
crearse una cultura organizacional, tanto en el sector oficial como en el privado; dando como
consecuencia que el proceso administrativo se realice regularmente a nivel empirico, o a traves de

material de investigacion de como administrar entre otras.

Derivado de lo anterior, implementa el proyecto sobre Plan Estratégico para impulsar la
Identidad Institucional en los establecimientos educativos; el cual va dirigido al personal
administrativo, técnico administrativo y docente, buscando con ello  que todo el personal al
crear y fomentar la cultura organizacional se sientan parte de un todo, estén motivados teniendo

como resultado un personal estable, creando valores institucionales y viviendo de acuerdo a ellos.

Para la implementacion del proyecto se realizaran seminarios talleres, capacitaciones y puestas en

comun e intercambio de experiencias de ambos personales.
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1.10. Descripcion del proyecto

El desarrollo del Proyecto: “Plan Estratégico para Impulsar la Identidad Institucional en los
Establecimientos Educativos™ tiene como propo6sito fomentar y orientar a los directores, personal
docente y administrativo en la aplicacion de valores y mejorar el clima organizacional, a través
de actitudes, actividades y el liderazgo transformacional necesaria en los establecimientos

educativos para lograr el desarrollo de habilidades y destrezas en los educandos.
Para la elaboracion del Plan Estratégico se tomara como muestra instituciones del sector oficial:

v" Del Nivel Diversificado: El Instituto Técnico Industrial, situado Barrio La Democracia,

frente el Parque Central, en el municipio de Guastatoya, Departamento de El Progreso.

1.11. Localizacion Fisica

El Instituto Técnico Industrial, esta ubicado en el Barrio La Democracia, frente el Parque Central,

del municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso.

llustracion 2: Ubicacion fisica Instituto Técnico Industrial Guastatoya

Ti Qr'\\:ia.gfla‘r,o_‘ =
e GCuastatoya,

. Imagenes © 3 DigitalGlobe,
Fuente: DigitalGlobe, 2013
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1.12. Analisis de Involucrados

Ministerio
de
Educacion

Tabla 1 Analisis de Involucrados

Personal docente vy
administrativo calificado con
compromiso hacia la calidad
educativa.

Aplicacion de ejes curriculares
establecidos en la Reforma
educativa.

Poco avance en el proceso
educativo.

Desactualizacién docente

Personal no calificado

R: Capacitaciones a través de
personal del Ministerio de
Educacion.

R: Evaluacion del desempefio
docente e institucional.

M: Constitucién Politica de la
Republica vy Legislacion
Educativa.

Autoridades

Administracion eficiente y
eficaz.

Deficiente administracion

R: Capacitacion y actualizacion

disciplina

Debilitamiento institucional

Educativas del personal.
Personal contratado no
Clima organizacional calificado. R: Asignacion presupuestaria
adecuado. acorde a necesidades.
Trabajo individualizado.
Formacion integral del M: Aplicacion del CNB
educando. Perfil de egreso del alumno no
adecuado M: Legislacion Educativa
Seminarios y talleres de Falta de identificacién con la | R: Seminarios y talleres de
Personal actualizacion. Filosofia Institucional actualizacion
Docente L
Contar con cultura Falta de motivacion Docente permanente.
organizacional.
Falta de informacion y | R: Infraestructura institucional.
Reconocimiento laboral. direccion clara.
R: Equipo audiovisual.
Incentivo econémico. Debilitamiento  del proceso
ensefianza aprendizaje. R: Creacion de un blog para
Empoderamiento institucional socializacion
Recibir una educacion de Educacion rutinaria R: Infraestructura educativa
calidad. tradicional.
Alumnos M: Planificacién docente de
Infraestructura adecuada y Infraestructura acuerdo al CNB.
agradable antipedagdgica.
Que sus hijos reciban Falta de proyeccion a la R: Personal docente y
educacion de calidad. comunidad. administrativo de la institucion
Familia Ambiente de respeto y Desercion escolar.

R: Asociacion de padres de
familia.

Fuente: Elaboracién Propia, 2013
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Analisis de las Fuerzas Involucrados

MINEDUC

Tabla 2 Andlisis de las Fuerzas Involucrados

Contar con personal calificado, con
politicas  educativas con la
aplicacion de los ejes y normativas
internacionales de educacion para
todos y de calidad.

Contar con personal calificado,
mejoraré la calidad educativa, pues se
contard  con  fuerza  laboral
comprometida con su labor docente.

Autoridades
Educativas

Fomentar en el personal docente y
administrativo la sinergia, liderazgo
y dindmica organizacional con
énfasis en el compromiso.

Contratar  personal calificado vy
comprometido hara la diferencia
organizacional, = fomentando la
filosofia organizacional plasmada en
los quehaceres educativos.

g
T o B
c &5
O S un
@ =
5 8 =
[a S
D'C
<

Empoderamiento institucional.

Reconocimiento a su trabajo vy
dindmica organizacional.

Existe interés en el empoderamiento
ya que  permitird  participar
activamente en el proceso educativo.

Beneficio de una educacién de
calidad.

Formacion educativa para la vida,
dotando de herramientas 'y
competencias que haran de él o ella
una persona de éxito.

Alto interés ya que se contara con
personal motivado, comprometido,
identificado  hacia la filosofia
institucional de la organizacional,
llegando a la formulacion de la
educacidn de calidad para todos.

Padres de Familia

Tener la confianza de que el
personal docente y administrativo
estd comprometido para formar a
sus hijos, y adquieran las
competencias necesarias que haran
de ellos unos excelentes
profesionales.

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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El ambiente educativo, es muy
importante, ya que los educandos
pasan en las escuelas un tiempo
grande; entonces es indispensable que
los profesionales (educadores) sean
personas con enfoque hacia el logro
de los objetivos organizacionales y
educativos.




1.13. Analisis de Problemas

llustracion 3 Analisis de Problemas

Falta de préctica de
valores y
acomodamiento
laboral

A ' ?

Bajo interés en

Desempefio Laboral participar en el
deficiente proceso

organizacional

f 1 ?

BAJA IDENTIDAD DE LA
FUERZA LABORAL
INSTITUCIONAL

|
| | |

. . : de reclutamient Personal sin
’ t.‘;.r sonaisin | J seleccion de personal motivacion y
fI.I en If’IC'?ICI(t).ftl con aI 0 65 adecuado, reconocimiento
IlosOoTla Institucliona laboral
Desconocimiento de Falta de .
objetivos Empoderamiento Perfiles no Inexperencia del Jefe Personal Rotacién Constante
institucionales Institucional adecuados de Personal Sobrecalificado de Personal

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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1.14. Analisis de Objetivos

[dentificacion

Institucional con
trabajo en equipo

(IF N

llustracion 4 Analisis de Objetivos

Clima Organizacional
Adecuado y
comunicacion
efectiva

T

T

Plan Estratégico para
impulsar la Identidad
Institucional en los
Establecimientos Educativos

Fortalecimiento de la

Gestion del

Adecuado Proceso
de Reclutamiento y

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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1.15. Identificacion de Alternativas de Soluciéon de Problemas

llustracion 5 Alternativas de Solucion de Problemas

[dentificacion
Institucional con
trabajo en equipo

Clima Organizacional
Adecuado y
comunicacion
efectiva

T

A ——
Plan Estratégico para
impulsar la Identidad

Institucional en los
Establecimientos Educativos

A

Fortalecimiento de la
Filosofia institucional

Gestion del

Opcion 1; Gestion del
Conocimiento Organizacional

Adecuado Proceso
de Reclutamiento y

Seleccion de

Seleccion de Personal

-

Opcidn 2: Adecuado Proceso
de reclutamiento

Fuente: Elaboracion propia, afio 2013
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1.16. Seleccion de Estrategia Optima

Identificacion de alternativas de solucion al Problema:

v" Gestidn del Conocimiento Organizacional:

Puede lograrse a través de:
A ldentificar fuentes de experiencia dentro de la organizacion con respecto al personal,

habilidades, capacidades, uso de software, implementacion de capacidades personales y
laborales en beneficio de la institucion educativa por medio de evaluacién desempefio

continua por especialistas en educacion.

v" Seleccién de Personal Idéneo:
A. Contratacidn efectiva de personal eficiente y eficaz a través de parametros de evaluacion
pedagogica (desde la revision de la hoja de vida, referencias personales, hasta la
evaluacion respectiva, evaluaciones escritas, sondeo investigativo de parte de la

institucién al futuro empleado, etc.).

B. Constante evaluacion dentro del establecimiento educativo, supervision controlada no

presion, sino ejerciendo con libertad, no aspecto de libertinaje laboral.

v/ Cumplimiento satisfactorio de Funciones:
A. Motivacion al personal por medio de gratificaciones pudiendo darse como “premio al
mejor empleado del mes...” etc. Felicitar constantemente por logros obtenidos, alentar
con bonos econdmicos extras al sueldo normal mensual dependiendo del presupuesto que

se tenga para ello.

B. Fomentar el trabajo en equipo para fortalecimiento de las estructuras organizacionales de
caracter educativo a través de disefio de politicas institucionales como recompensas,

liderazgo bien establecido, fortalecimiento del equipo a través del Gestor o Directivo.
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llustracion 6 Acciones e identificacién de alternativas

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Anélisis de Alternativas para la seleccion de la alternativa 6ptima:

Definido el problema y las alternativas con las que se cuentan es necesario que en los
establecimientos educativos pueda tener una Identidad de la Fuerza Laboral Institucional para
fortalecimiento de la Cultura organizacional que posee y el trabajo en equipo que es
indispensable en toda institucién educativa.
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Anélisis de la alternativa 6ptima segun criterios:
Alternativa optima:

“Plan estratégico para impulsar la identidad institucional en los establecimientos educativos”, es
la alterativa que facilitara la viabilidad del proyecto, por medio de seminarios, talleres, puestas en
comun de los directivos con el personal, de forma que el trabajo en equipo se fortalezca de
manera unificada y que toda accion que se ejecute en el establecimiento puede ser generada en

un trabajo con estandares orientados a la mejora continua.
Analisis Economico:

Para la viabilidad del proyecto es necesario contar con un presupuesto que servirda para la
implementacion de seminarios, capacitaciones, talleres, evaluaciones al personal, entre otras, se

cuenta con el apoyo necesario.
Anélisis Ambiental

El ambiente en donde se desarrolla las labores muchas veces no cuenta con el clima laboral

adecuado institucional sobre todo por la falta de compromiso de un trabajo en equipo adecuado.
v Medios fisicos:

Hay condiciones fisicas adecuadas para establecer un clima laboral agradable en cuanto al trabajo

en equipo, sus instalaciones son totalmente adecuadas y organizadas para desarrollar esto.
Anélisis -Base Legal:

En la Ley de Servicio Civil, Ley de Educacion y Codigo de Trabajo, se establece la importancia
de las instituciones educativas; asi como derechos y obligaciones de los trabajadores, por lo que
este proyecto enfatiza que la identidad institucional de la fuerza laboral se fortalecerd con el
trabajo en equipo adecuado, permitiendo que en los establecimientos educativos se desarrolle un

clima laboral con trabajadores motivados.
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1.17. Estructura Analitica del Proyecto

llustracion 7 Estructura Analitica del Proyecto

Identificacion Clima organizacional Fortalecimiento
FIN Institucional con adecuado con de la calidad
trabajo en equipo. soipcace educativa.
efectiva.
PROPOSITO Plan Estrategico Para Impu_lsa_lr La Identldgd Institucional
En Los Establecimientos Educativos
Cultura Blog de
organizacional seguimiento
COMPONENTES g _ Personal sobre actividades
fortalecida por el motivado y de valores del
trabajo en equipo.  B. empoderado programa
Carartar
Seminario Taller Manual de
ACTIVIDADES sobr'e cu_ltura Propuesta del
PRINCIPALES orga_nlzamonal y programa
liderazgo ,
. Caracter.
transformacional

Fuente: Elaboracion propia, 2013

1.18. Resumen Narrativo
Segun el problema detectado el proyecto a trabajar es :“Plan Estratégico la Impulsar la Identidad
Institucional en los Establecimientos Educativos” estableciéndose esta después de haber
analizado los resultados obtenidos en las encuestas, en donde la inquietud manifiesta fue el
interés de sentirse identificados y empoderados con la institucion educativa lo cual se lograria
trabajando todo el personal hacia un mismo objetivo, manifestando que aunque el trabajo se

realiza en forma separada y algunas veces individual seria mejor el producto si se trabajara
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integradamente; dando esto la pauta de todas las observaciones e inquietudes que el problema se

puede intervenir creando con todas las debilidades manifestadas una cultura organizacional.

Los involucrados dentro del proyecto son: EI Ministerio de Educacion, personal administrativo y
docente, estudiantes y padres de familia, siendo los beneficiados directos los colaboradores de la
institucién, quienes fortaleciendo la gestién del conocimiento beneficiaran a la comunidad
educativa, a los alumnos formandolos integralmente y a los padres de familia la satisfaccion de
que sus hijos estan siendo formados con un a educacion de calidad. Como causas del problema

estan:

1. Personal sin identificacion con la filosofia institucional, derivandose las causas:
a. Desconocimiento de objetivos institucionales.

b. Falta de empoderamiento institucional.
2. Personal sin motivacion y reconocimiento laboral:
a. Personal sobre calificado
b. Rotacion constante de personal.
Se identifican como efectos de estas causas:

a. Desemperio laboral deficiente.
b. Bajo interés en participar en el proceso organizacional.

c. Falta de practica de valores y acomodamiento laboral

Como propdsito del presente proyecto se establece contribuir con el personal docente del Instituto
Técnico Industrial de Guastatoya, El Progreso, cuenten con este plan institucional para lograr que
tanto el personal docente y administrativo como los estudiantes, se enfoquen a un fin en comdn y
tenga presente la filosofia, politica del establecimiento como los valores que deben forjarse

dentro y fuera del instituto, realizandose las siguientes actividades:
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1. Realizar un diagnostico de la situacion actual sobre el conocimiento de la filosofia,
politica y objetivos institucionales parte de docentes y alumnos mediante la aplicacion de

instrumentos disefiados para este proposito

2. Capacitacién por un Seminario-Taller sobre Cultura Organizacional y Liderazgo

Transformacional.
3. Propuesta de un Manual para la aplicacion del Programa Caracter.

4. Creacion de un blog de seguimiento de actividades de practica de valores e identidad

institucional.
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Capitulo 2

Marco Metodoldgico

2.1.  Objetivos

General:

= Establecer lineamientos que permitan fortalecer la identidad institucional de los
establecimientos educativos a través de Evaluaciones Formativas y Sumativas que
permitan capacitar a Directivos, personal docente- administrativo, como alumnos que
permitan aplicar los lineamientos para reconocimientos laborales, desarrollo Personal e
Institucional, confianza, compromiso y alineacion (Empoderamiento), convivencia e

implementar el Programa Carécter.

Especificos:

= Fomentar la identidad institucional a través de actividades que promuevan el trabajo en

Equipo

= Mejorar el clima organizacional y comunicacion efectiva entre la comunidad educativa.

2.2. Metodologia Aplicada

La metodologia utilizada es la Descriptiva, puesto que describe los datos y este debe tener un
impacto en las vidas de la gente que le rodea. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Se tomé en consideracion lo

siguiente:
= Se delimit6 el problema
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= Se hizo un estudio exploratorio a través de entrevista verbal con los administradores y

docentes de las instituciones educativas.

= Recoleccion de datos a través de encuestas estructuradas para personal docentes-

administrativos y alumnos.

= Tabulacién de Datos: organizacion, clasificacion, tabulacion e interpretacion de

resultados.
= Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
Asi mismo, se consider6 muy importante, tomar en consideracion lo siguiente:

a. Observacion: Esta se realizara en fecha establecida por la institucion, para detectar si se

ha mejorado el clima y cultura organizacional como la identidad institucional.

b. Encuestas: Para obtener datos sobre la aplicabilidad y mejora en su quehacer diario dentro

y fuera del establecimiento con la practica de valores del programa Caracter.
c. Tabulacién: Esta arrojara estadisticas de resultados de la aplicacién del Plan Estratégico.

d. Seminario taller: ElI objeto de éste fue el compartir con los docentes y estudiantes
conocimientos y experiencias, sobre la cultura y clima organizacional; fomento de

valores, en especial se trat6 el valor de disciplina, liderazgo y trabajo en equipo.

2.3.  Universo y Muestra

Universo: Los integrantes de la comunidad educativa del Instituto Técnico Industrial Guastatoya,
donde laboran 9 docentes y 3 administrativos. Asi mismo a 110 estudiantes del Cuarto, Quinto y

Sexto Grado del nivel Diversificado.
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2.4. Instrumentos de Recopilacion de Informacion

Para establecer la estructura del proyecto fue necesario contar con datos previos que establecieran
el diagnostico inicial del problema a intervenir pues era necesario conocer algunos datos respecto
al conocimiento de la filosofia e identidad institucional. Este diagndéstico tuvo incidencia con la
aplicacion de una encuesta para docentes y estudiantes como una lista de cotejo exclusivamente

para docentes.

Periodicamente se ird midiendo la eficiencia de los objetivos planteados en las actividades

establecidas para ir determinando el progreso del proyecto por medio de:

" Determinar el cumplimiento de las actividades que nos van dando la pauta de la

eficiencia que se quiere lograr durante toda la realizacién del proyecto.

" Verificar los plazos de tiempo establecidos para desarrollo de las actividades como el
Seminario Taller, establecida revisando periddicamente el proyecto contra resultados
logrados, por ejemplo autoevaluaciones y Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del equipo de trabajo elaborando acciones correctivas en caso se presenten

situaciones desfavorables al mismo.

" Seguimiento directo a las actividades realizadas para lograr lo que deseamos establecer
en el Instituto Técnico Industrial por medio de evaluaciones periodicas a ser aplicadas

como la observacion directa del ambiente laboral, encuestas, entrevistas, entre otras.

2.4.1. Participacion de los involucrados

Los encargados de realizar el monitoreo y evaluacion, seran el personal administrativo de las
instituciones, especificamente los Directores de los establecimientos, quien verificard el avance
del proceso como el seguimiento al blog de actividades de fomento e identidad institucional para
lograr la calidad educativa con el fomento de préactica de valores por el Programa Caréacter. El

personal docente y administrativo, Alumnos, debera:
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Responder a entrevistas (Como se establece la cultura organizacional). Uso de
instrumentos de evaluacion a fin de poder dar el seguimiento de lo que queremos

lograr dentro del Instituto Técnico Industrial Guastatoya.

2.4.2. Definicion de evaluaciones formativas y sumativas

Evaluaciones formativas:
Plan de trabajo

1. Recopilacion de informacion a traves de instrumentos elaborados para ello: Encuestas y Lista
de Cotejo para determinar la viabilidad del proyecto y si esta lograndose el objetivo propuesto.

2. Elaboracion de un informe trimestral del proyecto, determinar situaciones que no se hayan
previsto y que surgieron a lo largo del proyecto.

Evaluaciones sumativas:

La evaluacion sumativa ofrecera observar el impacto del proyecto, ademas de ir ampliando la
guia de aplicacion del programa Caracter; sugerencias y recomendaciones que fortaleceran el

seguimiento al proyecto y la mejora en el clima y cultura organizacional.

2.4.5. Responsables de recibir, distribuir y actuar con respecto a la informacién
A nivel Interno: Directores de los institutos quienes involucraran a los docentes dentro de la

aplicacion del proyecto.

A nivel Externo: Autoridades Educativas inmediatas a la direccién en este caso la supervision
educativa quien tiene dentro de sus funciones el control del cumplimiento de funciones y mejora

de calidad educativa en los establecimientos.
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Capitulo 3

Presentacion de Resultados

3.1. Analisis e Interpretacion de datos.

Al momento de aplicar los instrumentos, se obtuvieron los siguientes resultados de la encuesta

trasladada al personal docente-administrativo y alumnos:

1. Conozco la
historia y coOmo se
fundo el Instituto

Sl

d NO

Gréafica 1 Conoce historia institucional

Fuente: Elaboracién Propia

Del personal docente-administrativo y alumnado encuestado, el 41% conoce la historia del
establecimiento y como se fund6. El 59% restante no conoce nada al respecto.
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2. Conozco la filosofia
institucional

Hs  HNO

Grafica 2 Conozco filosofia institucional
Fuente: Elaboracion Propia

Del personal docente-administrativo y alumnos encuestados, el 35% conoce la filosofia

institucional, mientras que el 65% no la conoce.

3. Conozco la misidon y
vision de la institucion

(~ 1))
d NO

Gréfica 3 Conozco la mision y vision
Fuente: Elaboracion Propia
Del personal docente-administrativo encuestado, el 79% conoce la misién y vision de la

institucion, mientras que el 21% no la conoce.
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4. Conozco los objetivos y
politicas institucionales

S|

M NO

Gréafica 4 Conozco objetivos y politicas institucionales
Fuente: Elaboracién propia, 2013

Del personal docente-administrativo y alumnado encuestado, el 42% conoce los objetivos y

politicas institucionales, mientras que el 58% no los conoce.

5. Me integro en equipo para
realizar mi trabajo
6%

Sl
M NO

Gréfica 5 Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Del personal docente-administrativo y alumnos, el 94% trabaja en equipo, en cambio el 6% no lo

realiza.
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6. Conozco las ventajas del
trabajo en equipo
3%

Sl
M NO

Gréfica 6 Ventajas del Trabajo en Equipo
Fuente: Elaboracion propia, 2013

Las ventajas del trabajo en equipo, el 97% del personal docente-administrativo y alumnado las

conoce, mientras que el 3% no.

7. Me intero por realizar bien mi
trabajo

S
L NO

Gréfica 7 Trabajar con Interés
Fuente: Elaboracion propia, 2013

Del 53% del personal docente-administrado y alumnado encuestado se interesa por realizar bien

su trabajo, mientras que el 47% no lo hace.
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8. Conozco cuales son mis
responsabilidades
6%

S|
i NO

Grafica 8 Responsabilidades
Fuente: Elaboracién propia, 2013

El 94% del personal docente-administrativo y alumnos encuestado son responsables, mientras el
6% no lo hace.

9. Conozco la diferencia entreclimay
cultura organizacional

Sl
4 NO

Gréfica 9 Clima y cultura organizacional
Fuente: Elaboracion propia, 2013

Del personal docente-administrativo y alumnos encuestados, el 24% conoce las diferencias entre
climay cultura organizacional yel 76% no lo conoce.
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3.2. Cronograma

Tabla 3 Cronograma

Cronograma de actividades

Junio

Julio

3]4]1

2

314

Agosto | Septiembre
1 2| 3
1 2

4

Aprobacion del proyecto

Presentacion del proyecto a directores de
2 | instituciones educativas

Estructuracion del Contenido del Proyecto

Elaboracién y aplicacion de instrumentos

Andlisis y tabulacién de resultados

Capacitacion: Seminario Taller sobre
cultura organizacional y liderazgo

Propuesta del Manual

Creacion de blog

Revision del Proyecto
Presentacion Final

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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3.3. Presupuesto

Tabla 4 Presupuesto
INSUMOS PRECIO | TOTAL DEL VALOR
OBSERVACIONES
COMPONENTES ACTIVIDADES NECESARIOS CANTIDAD UNITARIO DE COMPRA

1.1. Visita al terreno y Papel para la
aplicacion de prueba elaboracién de prueba .
diagndstica y lista de diagnostica y listas de 224 fotocopias

cotejo. cotejo 0.25( q 56.00

1.2 Seminario Taller sobre
Cultura Organizacional y

Papel oficio para la

TOTAL 56.00

reproduccion de material 1resma
Liderazgo . N
N informativo.
Transformacional Q 38.00 | Q 38.00
Diplomas de constancia 15 diplomas
C1. Cultura de participacién Q1000 ] Q 150.00
a . 15 pach
organlzaaonal 1.2.1. Filosofia, Mision, T dpac:S "™ Q 4001 Q 60.00
. s - rasco de café soluble Q 20.00 | Q 20.00
fortalecida por el Visién, Politica Refaccion
Institucional Platos, vasos y servilletas Q 2000 | Q 20.00
traba]o en equipo. 5 libras de azticar Q 3.00 | Q 15.00
TOTAL Q 303.00
Pago de profesional que "
ofreceran el seminario. 1 dias
Q 500.00| Q 500.00
Rompecabezas para 5
1.2.2. Seminario Taller dinamicas del taller. Q  1000]Q 50.00
sobre Liderazgo Papel para impresion de . PPN
Transformacional material 2 cientos de papel tamafio oficio Q 800 | Q 16.00
Folders tamafio oficio 50 Q 1.25 [ Q 72.50
Lapiceros 50 1 50
TOTAL Q 638.50
INSUMOS PRECIO TOTAL DEL
COMPONENTES ACTIVIDADES CANTIDAD VALOR DE | OBSERVACIONES
NECESARIOS UNITARIO
COMPRA
C.2. Personal motivado y
empoderado con
habilidades de liderazgo.
2.1. Manual de Propuesta
del Programa Caracter
Papel bond tamafio
. oficio 1resma 40.00 40.00
2.2. Creacion de Blog de Q a
seguimiento de Tinta de color negro
Actividades de Préctica de para impresién 1 Q 14300 Q 143.00
Valores e Identidad Tinta de color para
Institucional impresion 1 Q 160.00 | Q 160.00
GRAN TOTAL Q1,340.50

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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3.4.

Propésito

Evaluacion Ex Post

RESUMEN NARRATIVO

F.1.
Identificacion
Institucional con
trabajo en
Equipo

F.2. Clima
Organizacional
Adecuado y
comunicacién
Efectiva

Plan Estratégico
para Impulsar la
Identidad
Institucional en
los
establecimientos
educativos

INDICADORES DE
OBJETIVOS DE
VERIFICACION

F.1.1. Al finalizar el
proyecto, mas del 85% de la
fuerza laboral de los
establecimientos educativos,
ha logrado y demostrado su
identificacion con la
institucion.

F.1.2. Al finalizar el
proyecto, mas del 85% de la
fuerza laboral, ha mejorado
el trabajo en equipo Yy
liderazgo.

F.2.1. Al finalizar el

proyecto, mas del 80% del

personal planifica y ejecuta
su trabajo aplicando los
componentes de la cultura
organizacional con
disciplina, competitividad y
participacion.

Al finalizar el proyecto, el
personal planifica y ejecuta
en un 85% su trabajo
aplicando los componentes
de la cultura e identidad
organizacional.
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Tabla5 Matriz del Marco Logico

MEDIOS DE
VERIFICACION

La Administracion del
establecimiento,
aplicard un instrumento
de evaluacion al
personal  sobre la
filosofia de la
institucién que permita
detectar su identidad
institucional.

La Direccion Técnica
practicara, evaluacion
Pre y Post de
actividades, que
permitan determinar si
se alcanzaron los
objetivos de las
mismas. Asi  mismo
realizaran
autoevaluaciones
trimestrales.

El director del
establecimiento contara
con informacién del
plan estratégico, al
finalizar el ciclo
evaluara a través de
instrumentos que
evidencien la
estabilidad laboral.
calidad de la educacion
y sostenibilidad del
proyecto.

SUPUESTOS/
HIPOTESIS
FACTORES
EXTERNOS

El personal
continGia
capacitandos
e  por su
cuenta.

Aumento o
disminucién
de la
rotacion de
personal.




Componentes

Actividades

C.1. Cultura
Organizacional
fortalecida por
el trabajo en
equipo.

C.2. Personal
motivado y
empoderado
con habilidades
de liderazgo.

A.1l. Seminario
taller sobre la
cultura
organizacional y
Liderazgo
Transformacion
al

A.2. Manual de
Propuesta del
Programa
Carécter

A.3. Creacion
de Blog.

C.1l1l Al finalizar el
proyecto, mas del 85% del
personal, mejora la
comunicacién 'y expresion
de wuna visién consensual
sobre la propia organizacion,
manifestado por la préctica
de los valores del programa
Caracter.

C.2.1. Al finalizar el
proyecto, la fuerza laboral,
han realizado por lo menos
dos capacitaciones sobre
temas relacionados con
equipo de trabajo y calidad
educativa; Liderazgo
Estratégico.

c.2.2 Al finalizar el
proyecto, el personal contara
con un Blog se seguimiento
de actividades donde se
evidencia la practica de
valores e identidad
institucional.

Al finalizar el proyecto, mas
del 85% del personal
participara en el seminario
taller, comprometido para
obtener calidad educativa.

Al finalizar el proyecto, mas

del 85% del personal
fomentara el trabajo en
equipo para ser competitivos
y contar con calidad de
resultados.

Al finalizar el proyecto, la
sostenibilidad del proyecto
se evidencia a través del
seguimiento del Blog.

La direccion del
establecimiento a
través de observaciones
y visitas a los salones
de clases, realizara
evaluaciones del
desempefio y
entrevistas, que
permitirdn evaluar la
actitud, proyeccion
hacia la  filosofia
institucional y calidad
educativa.

La direccién y
administracion del
establecimiento,

contard con un blog
donde identificara la
puesta en marcha del
plan estratégico.

La  direccion  del
establecimiento,
contara con
instrumentos de
monitoreo y evaluacion
para verificar el avance
en el plan estratégico,
como la identidad
institucional del
personal docente,
administrativo y
alumnado.

Fuente: Elaboracién propia, 2013
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Posibilidad
de  mejora
salarial en
otras
instituciones
educativas.

Que el
personal se
sienta sobre
calificado.

Sobrecarga
de trabajo
segun
horario
establecido.

Enfermedad
es
estacionales
gue no
permitan la
participacio
n en los
seminarios
talleres.

El
compromiso
de trabajar
en otras
instituciones




3.5. Resultados Obtenidos

i Seminario Taller: Cultura Organizacional y Trabajo en Equipo

Se realiz6 Seminario-Taller donde se trataron temas de Filosofia
Institucional, Mision, Vision, Objetivos, Historia, cultura organizacional,
énfasis en trabajo en equipo. Se realizaron actividades ludicas de
aprendizaje sobre el trabajo en equipo.

Descripcion

Resultado | La comunidad educativa ha logrado mantener una vision y mision,
del conocida por todos, demostrando en sus actividades diarias, identidad y
Indicador | practica de valores.

La cultura organizacional y trabajo en equipo se engranajes vitales en los
establecimientos educativos, lo cual se ha logrado en el Instituto Técnico
Resultado | Industrial de Guastatoya. La participacion, vivencia de valores,

de compromiso y actitud, son ejes de cambio en sus quehaceres diarios. Asi
Evaluacion | mismo, el personal planifica y ejecuta su trabajo aplicando los
componentes de la cultura organizacional con disciplina, competitividad y
participacion, fortalecido por el programa Caracter.

I Seminario Taller: Disciplina

Se realizaron Seminario-Taller del Programa Caracter con enfoque
Descripcion | Disciplina, donde se trataron enfoques qué es, beneficios, como aplicarla.
Se realizaron actividades ludicas de aplicacion del valor.

Resultado | La comunidad educativa, ha manifestado la aplicacion del valor
del Disciplina.
Indicador

La disciplina como valor es uno de los pilares fundamentales dentro de la
cultura de los establecimientos educativos. Se evidencia compromiso,
mejora en las tareas, puntualidad, portacién adecuada del uniforme, buena
convivencia y trabajo en equipo.

Resultado
de
Evaluacién
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Conclusiones

Para lograr un compromiso efectivo a largo plazo para la mejora continua de la calidad,
es esencial contar con un proyecto de desarrollo educativo institucional, en el cual se

refleje la busqueda permanente de la excelencia en el servicio educativo.

La excelencia docente en un establecimiento educativo, es importante establecer los

atributos o criterios de la excelencia.

Los programas de apoyo formacion de caracter e identidad institucional contribuyen en
mejorar el rendimiento académico, ya que promueven la cultura organizacional y

emocional de los alumnos.

Para lograr excelencia en el centro educativo, es necesario evaluar el desempefio directivo
y docente, teniendo presente que el centro del proceso evaluativo debe ser el logro de la
excelencia, por lo tanto, el énfasis se encontraria en la autoevaluacion durante el proceso
para identificar donde estan ubicadas las fortalezas y debilidades, con el propdsito disefiar

o reformular estrategias que permitan un mejoramiento continuo del servicio educativo.
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Recomendaciones

Es importante que la institucion aplique y dé seguimiento al programa de Caracter para
estudiantes y personal administrativo y docente, que fue entregado como parte de éste
proyecto, para mejorar la identidad institucional, la cultura organizacional y fomentar la

practica de valores en todos los ambitos que interactuen.

Se recomienda motivar la participacion de los padres de familia incluyéndolos como parte

importante dentro de las actividades organizadas por la administracion de la institucion.

Fomentar una cultura basada en valores, por medio de actividades que promuevan la
implementacion de los mismos, tales como practicar por un mes de cada valor que se

promocionan en el programa Caracter.

Realizar evaluaciones periodicas de todas las actividades que se realizan para determinar
si se esta cumpliendo con los objetivos planteados y asi dar seguimiento a las mismas o

mejorarlas.

Realizar actualizaciones en blog que se propone para dar seguimiento a las actividades del
Programa Caracter, ya que este servira de enlace entre estudiantes, docentes y directivos.
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Propuesta

1. Propuesta
La propuesta conlleva la implementacion del Plan Estratégico Para Impulsar La Identidad

Institucional En Los Establecimientos Educativos, siendo primordial, levar a cabo actividades:

a) Capacitaciones

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

IDENTIDAD INSTITUCIONAL EN
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

7 Disciplli'r!A?E(!;ls'i&ilv"aAyAeflellcEtival:“ I nﬂﬂnnmn
ili d | j isciplinad =
“Ensonar con o1 gempio: - GARACTER PRIMERO

Amor, firmeza y consistencia

VIVINALVOO 30 ¢

[ <]UNIVERSIDAD
> ) PANAMERICANA —
Sabidwria amte todo. adgueer ahidwria Actlvldad 2J
Docentes: « Seminario Taller-
PROGRAMA Amégsnmvr S s"“"“:: c"::"‘c"t'“
CARACTER PRIMERO -_ e i
DISCIPLINA.
Actividad 1]
Q DISCIPLINA
) ATIEMPOQ
Estudiantes:

* Disciplina positiva y efectiva:

Utilizando un lenguaje disciplinado

* Ensenar con el ejemplo:

Amor, firmeza y consistencia .

Actividad 2 ]
* Seminario Taller-
* Seminario Taller-
:_l::wg SNY Programa Caracter
EQUIPO Primero:
DISCIPLINA.
Actividad 1]
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b) Manual De Propuesta Del Programa Caracter.

-

“Educar la mente de
una persona sin
formarla moralmente
es educar una amenaza
para la sociedad”.

Teodoro Roosvelt

Introduccion

¢Quieres hacer una gran diferencia?

iCaracter! Educacion es una herramienta que te ayudara a obtener verdaderas soluciones a los
problemas que se originan en el caracter del alumno. El buen carécter se forma con cualidades
como atencion, obediencia, paciencia, veracidad, entre otros. Conoce la llave que te abrira las
puertas al cambio permanente en el corazon de tus alumnos, personal docente y administrativo.
Asi mismo transformara la cultura de su organizacion, el caracter de sus lideres y empleados y la
vida familiar; logrando de esta manera alcanzar el verdadero éxito. Cuando se practican por todo
el personal, cualidades de caracter como diligencia, orden y puntualidad proporcionan soluciones

duraderas a problemas que se enfrentan en el lugar de trabajo.
Ademas le ayudar a solucionar problemas que todos los dias enfrenta en su lugar de trabajo y la

productividad de su empresa.

Intentar eliminar los problemas que se dan en el trabajo con incentivos, muchas veces no resuelve
el problema. Una vez que el empleados ha logrado obtener el premio, posiblemente volvera a

cometer las mismas faltas. ;A qué se debe?
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El caréacter se manifiesta cuando nadie le esta observando. Buen caracter es la motivacién interna

para hacer lo correcto segin las mas altas normas de conducta en cualquier situacion.

Es importante poner énfasis en el buen caracter ya que las decisiones que toman los empleados
todos los dias afectan tanto al &nimo de la empresa, la calidad, la productividad y las relaciones

con el cliente.

Implementacion

Mira hacia adentro. EIl caracter comienza contigo.

e EIl primer paso para formar caracter en otros es modelar buen caracter ante en uno
mismo. Las acciones hablan mas que las palabras.
« Comienza a desarrollar caracter en tu propia vida, en tu familia y en la vida de las

personas que estan bajo tu jurisdiccion.
Mira hacia afuera. Comparte los beneficios del caracter con otros.

e Una vez que experimentas los beneficios de formar caracter en ti mismo y en otros
cercanos a ti, querrds compartir esos beneficios con otros. La comunidad notara tu
entusiasmo y trabajara junto contigo para llegar a ser una "Ciudad de Caracter” todos

juntos.
Beneficios:

= Mejora las relaciones entre los estudiantes.
= Mejora la calidad moral.

= Crea un ambiente de aprendizaje positivo.
= Las escuelas son mas seguras.

= Se fortalecen a las familias y a la comunidad.
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¢Cémo implementarlo?

7 2
e A . . 7 \
o Lecciones de aula * Ejemplo de liderazgo « Elogia Diario
¢ Correccion de o
* Asambleas de |a Caracter * Reconocimiento
escuela * Refuerzo Diario PUblico
¢ Uso Diario . Momezltos de * Modelos de Caracter
Ensenanza ¢ Apoyo de Padres
Enfatizar: Las Escuelas Pueden:

Directivos, personal docente,
autoridades. Se empieza con el

entrenamiento con todo el personal.

Taller de  implementacion  del

programa, aproximadamente 6 horas.

Donde se da a conocer.

Requerir:

Ser modelo con lo que se desea hacer. Las cualidades de caracter de requerir, a través de las
actividades.

Reconocer:

Reconocer a tiempo, el trabajo bien hecho. Las cualidades de caracter de maestros, alumnos,
personal o padres de familia; pueden ser reconocidas publicamente, a través de reuniones,

momentos civicos, entre otros.
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Curso de Implementacion

- — |/ Paso 4: Desarrollo continuo de Caracter

Seminario 8 horas,

Paso 3: Caracter en Familia

Aplicacién, una Paso 2: Desarrollode Caractercon los
calidad por mes alumnos

Curso Taller L Paso 1: Primero Caracter Educacion

todo el personal

¢Cémo desarrollar Caracter en las Escuelas?

La construccion del caracter no es como “Solo se logra el éxito la
I)l?]']TlE]ﬂ[?]'H(‘ [leéi[']d[]
1A A 1 ayudamns a otros a
construccion de una maquina o0 un N A T
prOdUCto. NO €S una tarea que termina en Harvey S. Firestone un

dia, una semana o un afio, desarrollar
caracter toma toda una vida. Caracter Primero Educacion pretende un cambio de cultura en la
escuela dando énfasis en el caracter y no sélo en los logros del estudiante. Mientras el caracter es

elogiado, somos motivados a desarrollar esas cualidades en nuestras vidas.

Recordemos que el caracter se aprende mas por el ejemplo que por la ensefianza. Aquellos que
ensefian caracter deben mostrar un buen ejemplo. EI mejor modo de animar a formar carécter en
otros s que nos conozcan comMo una persona que espera buen caracter de si mismo y admira el

buen caracter en aquellos individuos que lo rodean.
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Caracter en la Escuela

La naturaleza de los problemas que se presentan en una escuela han evolucionado
dramaticamente en los altimos 40 afios, hoy dia los docentes deben lidiar con problemas como
drogas, alcohol, robos y embarazos. Estas situaciones generalmente tienen su raiz en deficiencias

de cualidades de caracter especificas, tales como alerta, atencién, dominio propio, veracidad, etc.

Como funciona Caracter Primero Educacion

Caracter primero educacion cuenta con una serie de estrategias pedagdgicas y materiales de

apoyo que ayudan al docente en el proceso ensefianza-aprendizaje de sus alumnos.

¢Coémo podemos desarrollar el buen caracter en el aula?

1. Ensefia/ enfatiza:
= Define cada cualidad de manera que todos la entiendan

= Usa ejemplos e ilustraciones

» Usa el vocabulario de carécter para unificar y hablar todo el mismo idioma.

2. Pide buen caracter a tus alumnos

= Modela buen caracter a tus alumnos

= Da aplicaciones préacticas. Relaciona cada cualidad a las actividades diarias

3. Reconoce el caracter

= Busca maneras de animar a otros
= Elogia el caracter mas que los logros

= Elogia el buen caracter en publico
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Pasos para ensefiar caracter en el aula

1.

Enfocar una cualidad de caracter durante un mes, para ello puedes utilizar una leccion
por semana. Las cualidades pueden ser ensefiadas con mas frecuencia, pero la
experiencia ha mostrado que un mes proporciona bastante tiempo para la
introduccién y la revision necesaria para que la cualidad pueda ser entendida.
Recuerde, el objetivo es desarrollar "una cultura” de caracter en su escuela, no

solamente cubrir alguna materia.

Ensefia la definicién, no asumas que los estudiantes entienden estos términos, para

muchos es todo un nuevo vocabulario.

Da aplicaciones préacticas, explica y memoricen los cinco “yo decido”.

Usa ilustraciones reales, narra las historias de la naturaleza y analicenlas en grupo.

Escuchen la cancion, memoricenla para cantarla al inicio y al final de cada sesion.

Dramaticen el trabajo de memorizacion que viene en la guia del maestro.

Realiza actividades las ludicas que vienen en la guia del maestro

Refuerza con elogios enfocados en el caracter

Utiliza recordatorios visuales en el aula y los pasillos de la escuela
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Ejemplo del Plan de Leccidon de 40 minutos:
Instruccidén: Tiempo:

1. Repasar la leccion anterior 5 minutos
2. Definicion y los "Yo Decido" 10 minutos
3. Trabajo de Memoria o Cancion 5 minutos

4. Historia de la Naturaleza, 20 minutos o actividades ludicas
Notas:
= Ajuste este programa segun su disposicion de tiempo, frecuencia de instruccion y

su estilo personal de ensefiar.

= La Canciony el Trabajo de Memoria son intercambiables

Consejos de ensefianza:

Introducir la calidad de cada personaje haciendo preguntas para que los participantes puedan

descubrir el significado y aplicaciones para ellos mismos. Pruebe estas en tu proxima clase de

reunion o liderazgo personal:

1. ¢Qué opinas de cuando oyes este rasgo del caracter?

2. ¢Cuales son algunas relacionadas con palabras o sindbnimos? ;Qué es lo contrario?

3. ¢Cuales son algunas palabras clave que ves en la definicion?

4. ¢Por qué crees que este rasgo del caracter es importante para tu trabajo? ¢ Tu familia? ¢ Tu
vida?
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5. ¢Quién es un buen ejemplo de la calidad de este personaje? ¢{Qué hizo esa persona?
¢ Cuales son los beneficios?

6. ¢Qué puedes hacer esta semana para practicar este rasgo?

La propuesta del siguiente valor a aplicar es: ATENCION

ATENCION vrs. DISTRACCION.

Resumen

La palabra atenta proviene del Latin ad tendo, que significa ""estiramiento. Se refiere a un
caballo, convirtiendo sus orejas o un pajaro amartillar su cabeza para escuchar mas plenamente.
Semejantemente, la gente debe estirar cuerpo y mente para concentrarse en la persona o la tarea a

mano.

Atencion puede ayudarte a darte cuenta de detalles que de lo contrario pasaria desapercibidos.
Piensa en tu respiracion por un momento. No hasta ahora, probablemente estabas pensando

mucho acerca de tu respiracion, aunque ha llevado a cabo "bajo tu nariz."

Como te concentras tu atencion en la respiracion, es probable que usted empezara a notar el ritmo
Si esta congestionadas; Si estas respirando a traves de la boca o la nariz; ;Qué tan bueno puede

parecer tomar una respiracion profunda ocasional; y si el aire tiene un aroma.

La informacion que recopilamos sobre cualquier cosa, incluso algo tan simple como nuestra
respiracion, depende de nuestra atencidn, que a su vez nos ayuda a tomar decisiones informadas,

hacen trabajos de calidad y construir relaciones en el trabajo y en casa.
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O Mira y escucha

Escucha activa muestra otros que te importa lo que piensen. Esto incluye buen

Concentrarte en tu trabajo

[ La cantidad de concentracién que le das a una tarea revela cuan

importante es para ti. Concentrate en tu trabajo como realmente
importa, porque lo hace.

¢Por qué importa tu trabajo a tu organizacién, comunidad o familia?

¢Cuales son algunos errores comunes que debe cuidado para cuando
realice sus tareas en el trabajo?
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Cinco claves para la construccion de atencién

1. Mira la gente cuando hablan

Distraccion, vistas y los sonidos pueden afectar su capacidad para enfocar y comprender
exactamente lo que alguien esta diciendo. Cuando escuchas a alguien hablar, mantén tus
o0jos de vagar. Si tus ojos vagan, también podran pasear tu mente. Cuanto mas dividieron

su atencion, el méas probable esta a perder detalles importantes de lo que se dice.

Cuando alguien te aborda, deja lo que estas haciendo y mira a €l o a ella para darle toda su

atencion.

Cuando un supervisor o un compariero de trabajo habla contigo, comunicarse con respeto

y demostrar que esta preparado para seguir en direccion de pie para recibir instrucciones.

2. Aprender a escuchar

Llamar la atencion de otros sobre uno mismo comunica al respeto. Comentario sarcastico
y critico, en particular, llama la atencién sobre si mismo a expensas de otros. Hacer
escuchar una prioridad, y ganara el derecho a ser escuchado cuando tienes algo que decir.
Otros dan toda su atencion cuando "tienen el piso".

Sea considerado con los demas palabras, incluso después de que se hacen hablando.
Abstenerse de sarcasmo y comentarios criticos mientras conversaba con los demas.

Prestar atencion a aquellos que tienen el potencial de ensefiarte cosas nuevas. Comunicar

el agradecimiento por su aporte y tratar de aprender de sus ideas o instrucciones.
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3. Haga preguntas cuando no esta seguro

Puesto que los estudios demuestran que conservamos sélo 10 por ciento de lo que oimos
por primera vez, hacer preguntas es una habilidad vital. Hacer preguntas no s6lo nos
permite expresar interés y deseo de aprender, pero también nos ayuda a clarificar y
confirmar la informacion. Podemos pensar entendemos las direcciones de alguien, pero
tan pronto como sale de la persona, a menudo reconocemos que no tenemos todos los
hechos que necesitamos. Mediante preguntas pensativas, te aseguras el que habla es capaz
de analizar y gestionar la responsabilidad.

Intente visualizar lo que oyes mientras escuchas. ¢ Todo tiene sentido?

Si es necesario, aclarar otros comentarios por preguntas pensativo y solicitando

informacién adicional.

A veces usted necesitara hacer preguntas y luego averiguar el resto. Tomar iniciativa

adecuada con la informacion que le han dado.

4. Alinee la columna vertebral

Postura correcta mejora la atencion y promueve la salud optima para el cuerpo. Ademas,
nuestro lenguaje corporal "habla" en voz alta a otros acerca de cuénto valoramos lo que
estan haciendo o diciendo. Comunicar interés y atencion por sentado recto y mantener
contacto visual cuando alguien esta hablando. Con los hombros caidos, inquietud, apartar
la mirada o distrayendo a todos otros comunicarse menosprecio y la falta de interés.

Alinear la columna vertebral, y naturalmente seguiré su atencion.

Si tu espalda necesita alivio, no se encorve. Soporte y estirar, pies separados y las piernas
rectas. Con las manos en la parte posterior de la pelvis, arco ya se puede sin molestias.
Repita varias veces.

Si una silla no proporcionan suficiente soporte, colocar una toalla enrollada detras de su

espalda mientras esta sentado.
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= Al estar de pie durante largos periodos, mantén la espalda recta. Cambio de peso entre
pies tan comodo. Coloque un pie sobre una superficie elevada para un descanso ocasional,

pero no depresion.

5. Evite las distracciones

= La mente humana tiene una increible capacidad para "multi-tasking." Realiza un
seguimiento de multiples tareas, sin embargo, cambiando el foco hacia adelante y hacia
atras entre ellos. Realmente no puedes pensar en mas de una cosa a la vez. Por ejemplo, si
intenta ordenar papeles mientras escucha hablar de una persona, que en realidad estas
escuchando solo partes de lo que habla. Tu mente es cambiar el enfoque hacia adelante y
hacia atras entre el que habla y sus documentos. Para ser un oyente atento

verdaderamente, aprender a dar toda su atencidn a otros eliminando las distracciones.
= No mezclar papeles o leer mientras alguien esta hablando contigo.

= Evitar gestos distraes tales como lectura, moverse, tocar los dedos, tarareando o

mostrando otros gestos perturbadores mientras que en una conversacion con el otro.

ﬁreguntas para la discusion N

1. ¢Como mirar a la persona o la tarea antes de que afecta su capacidad para hacer un trabajo

correctamente?

2. Dar ejemplos de aquellos que han influido en tu vida escuchando atentamente a sus

pensamientos e ideas antes de dar su propia entrada.

3. ¢Qué tipo de preguntas impulsard otra confianza en su capacidad para cumplir con sus

instrucciones?
& ¢Qué pasos usted puede tomar para evitar distracciones en su lugar de trabajo? J

53




Referencias Bibliogréaficas

Camacho, H., Camara, L., Cascante, R., Sainz, H.. (2001) Manual 42 Marco Ldgico:
Enfoque ML 10 casos. Fundacién Cipal.

Hatch y Schultz (2000 y 2002), Pratt y Foreman (2000 y 2003), Fiol (1991 y y 2002),
Gioia (1998). Antecedentes. Editorial McGraw Hill.

Principios. (2013). Recuperado de http://www.lared.org/principles/

Necesito de Todos Comunidad. (2012, 15 de septiembre). Album
Interdependencia. Recuperado de http://necesitodetodos.org/2012/09/album-

interdependencia/

Antecedentes teoricos y niveles de anélisis de la identidad institucional. (2007, mayo).

Antecedentes. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=203318388009

Novedades Educativas. (2013). Centro de Publicaciones Educativas y Material

Didactico. Recuperado de http://www.noveduc.com/index.php

Cultura Organizacional (2011). Recuperado de
http://www.institutoroosevelt.org.co/index.php?option=com content&view=article&id
=32&Itemid=5

54


http://www.lared.org/principles/
http://necesitodetodos.org/2012/09/album-interdependencia/
http://necesitodetodos.org/2012/09/album-interdependencia/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=203318388009
http://www.noveduc.com/index.php
http://www.institutoroosevelt.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=5
http://www.institutoroosevelt.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=5

ANnexos

55



Instrumentos

Anexo 1 Encuesta a docentes y administrativos

PANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias de la Educacion

=
=
=
=
o
=
;
=
=
o
S

Maestria en Gerencia Educativa

M yIVKALYN9 30 &

Distinguidos _docentes: Debido a la falta de identidad institucional del
personal docente y administrativo surge entre otras causas, por la falta de liderazgo y la no
practica y fomento de valores, dando como resultado el enfoque de sus esfuerzos en labores
cotidianas y administrativas. La presente encuesta es parte del diagnostico que servira para
elaborar “Plan Estratégico para Impulsar la Identidad Institucional en los Establecimientos
Educativos”, el cual serd entregado a la Direccidon del Instituto para que en el momento en que
ustedes decidan puedan hacer uso de él. Por lo que les solicito conteste los items que se plantean
de acuerdo a su experiencia docente.

INSTRUCCIONES:

Lea bien cada una de las situaciones que se le presentan en este cuestionario y conteste marcando
con una "X" de acuerdo a la realidad que usted mismo experimenta en su trabajo.

1. Conozco la historia y como se fundo el Instituto - -

Conozco la filosofia institucional

Conozco la Misién y vision de la institucion
Conozco los objetivos y politicas institucionales
Me integro en equipo para realizar mi trabajo
Conozco ventajas del trabajo en equipo

Me intereso por realizar bien mi trabajo

© N o 0o~ w DN
a1 1 1 71 71 17
S [ I RN RN BN B

Conozco cuales son mis responsabilidades

9. Conozco la diferencia entre clima 'y
Cultura organizacional.

.
-
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Lista De Cotejo

A. Responsabilidad En La Ejecucién Del Trabajo.

1. Puntualidad
2. Respeto
3. Cumple con sus funciones
4. Apoyo a otras tareas
5. Reconoce y respeta jerarquias
B. Calidad
1. Planifica en funcién de objetivos institucionales
2. Cumplimiento de objetivos planificados
3. Promueve la Gestion del conocimiento
4. Orienta el proceso ensefianza aprendizaje
5. Aprovecha las capacitaciones para mejorar su trabajo

C. Interaccion

No oakrowdE

Trabajo en equipo

Liderazgo positivo

Comunicacién efectiva

Proyeccidn social e institucional

Eficiencia en el uso del tiempo

Mejor relacion laboral

Disponibilidad de aceptar colaboracion en su trabajo.

D. Identidad

1. Existe empoderamiento institucional

2

. Identificacion con la Misién Institucional

3. Identificacién con la Vision Institucional

4. Conocimiento de reglamentos internos
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Anexo 2 Encuesta a alumnos

PANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias de la Educacidén

o VIVIALYND 304 &

Maestria en Gerencia Educativa
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Estimado alumno / alumna:

La presente encuesta es parte del diagnostico que servira para elaborar “Plan Estratégico para
Impulsar la Identidad Institucional en los Establecimientos Educativos”, el cual sera entregado a
la Direccién del Instituto para que en el momento en que ustedes decidan puedan hacer uso de él.
Por lo que les solicito conteste los items.

INSTRUCCIONES:

Lea bien cada una de las situaciones que se le presentan en este cuestionario y conteste marcando
con una "X" de acuerdo a la realidad que usted mismo experimenta.

1. Conozco la historia y como se fundé el Instituto

.
-

Conozco la filosofia institucional

Conozco la Mision y vision de la institucion
Conozco los objetivos y politicas institucionales
Me integro en equipo para realizar mi trabajo
Conozco ventajas del trabajo en equipo

Me intereso por realizar bien mi trabajo

© N o g b~ w D

Conozco cuales son mis responsabilidades

I I R R RN B B
5 I (R R RN B B

9. Conozco la diferencia entre climay
Cultura organizacional.

—
~
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Anexo 3 Test para el Manejo de Conflictos

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adguiere sabicduria”

Maestria en Gerencia Educativa

Test de estrategias para el manejo de conflictos (temc)

Rango de Edad OlB-SO 031-40 041-50 Q 51 a mas
Género OF O M Puesto:

Estado Civil: Anfos de laborar:

Instrucciones: A continuacién se le presentan una serie de situaciones. Lea detenidamente cada
uno de los siguientes casos y circule “ “ una de las cuatro opciones que considere mas
apropiada y refleje su forma de pensar y actuar. Responda todos los casos.

1. Si tuviera un accidente aéreo en donde salgo muy lesionado(a) y tengo que
invertir grandes cantidades de dinero en mi recuperacion y tratamiento.
¢ Qué acciones tomaria si tengo las siguientes opciones?

a) Intentaria llegar a un acuerdo con la linea aérea que me permita cubrir todos los gastos
médicos hasta mi total recuperacién de acuerdo a la gravedad de mis lesiones.

b) Se buscaria a una tercera persona neutral, que conduzca al didlogo en donde ambas partes
expondriamos y sugeririamos distintas soluciones, de manera que se llegue a un acuerdo
sin ser afectadas algunas de las partes.

c) Se contrataria a un abogado designado por ambas partes, quién evaluaria los hechos que le
permitan proponer una solucion que beneficie a ambos, en caso no se llegara a ningun
acuerdo.

d) Acudiria a un Juez para asegurarme que la linea aérea cubra mis gastos y lucharia por mi
indemnizacion que incluya seguro médico, tratamiento psicoldgico, pago de gastos en
medicamentos y hospitales y una compensacion por el tiempo perdido.
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a)

b)

d)

d)

2. Si condujera en el trafico de la ciudad y una persona chocara mi vehiculo,
¢qué haria para solucionar el problema, tomando en cuenta que no tengo

Buscaria al policia de Emetra méas cercano de manera que nos facilite y conduzca a
dialogar de forma armoniosa y que ambas partes lleguemos a un acuerdo mutuo.

Trataria de llegar a un acuerdo con la persona que me choco, en el que ésta asuma la
responsabilidad de arreglar mi vehiculo y pague todos los gastos de reparacion en el
menor tiempo posible.

Solicitaria que confisquen ambos vehiculos para presionar a la persona que me pague por
los dafios, ademas acudiria a un Juzgado para presentar una denuncia y esperar la
resolucion del Juez para que me paguen.

Se llamaria inmediatamente a la Aseguradora del vehiculo de la otra persona, de ésta
forma el corredor nos asesoria y plantearia soluciones. Las partes evaluariamos las
propuestas que beneficien a ambos para tomar una decision.

3. Tengo un negocio que se dedica a las ventas de productos y suplementos
alimenticios que da crédito a sus clientes, uno de ellos en repetidas ocasiones
no me ha pagado. Existe un convenio de pago que mi cliente firmo y lo ha
incumplido, el cual puede perjudicarlo ya que no ha cancelado 4 cuotas
seguidas y esto le ha generado un recargo adicional del 15% sobre el saldo
pendiente. Mi cliente esta enterado de la situacién, pero no ha hecho nada
para pagar. ¢Como abordaria este problema?

Llevaria a juicio el caso, solicitando al Juez un embargo de las pertenencias de mi cliente
hasta que me cancele el total de la deuda.

Me reuniria con mi cliente para explicarle la situacion y trataria de establecer un nuevo
convenio de pago que sea mas accesible para mi cliente, con cuotas mas bajas; de ésta
manera seria mas constante con sus pagos Yy se pondria al dia.

Buscaria a un abogado para que intervenga e impulse a que ambas partes encuentren una
solucién y/o proponga alternativas de pago.

Solicitaria apoyo de un asesor u otro vendedor que promueva la bldsqueda de acuerdos
entre las partes, a través de la escucha activa y el didlogo abierto.
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4. Si tuviera un vecino en el Primer nivel del edificio justo en la entrada principal y cada
vez que abre y/o cierra el porton de su garaje durante la madrugada hace demasiado
ruido, el cual me despierta y ya no me deja dormir. ¢Qué haria en este caso?

a)

b)

Buscaria a un miembro del Comité de Vecinos para que interviniera en el asunto y nos
orientara al dialogo armonioso para llegar a un acuerdo entre los dos que solucione el
problema y asi evitar mas quejas en el futuro.

Discutiria directamente con mi vecino para encontrarle una solucion al problema, la cual
beneficie a ambos. Este tendria que comprometerse a arreglar el porton de su garaje para
que haga menos ruido y yo ya no presentaria ninguna queja.

Llevaria el caso a un Juzgado de Paz Civil, en donde solicitaria que interceda un Juez y
dicte una sancion o una solucion viable para ambos, aunque esto podria tomar mas
tiempo.

5. Hace un par de semanas decidi renunciar a la empresa en la que habia laborado
durante 5 afios. Sin embargo, la empresa se habia comprometido a pagarme el
finiquito (Bono 14, Aguinaldo y vacaciones proporcionales) en un lapso no mayor de 15
dias, aunque ya llevan 5 semanas y aun no me han pagado, a pesar de que he insistido
en varias ocasiones. Por otro lado, necesito con urgencia el dinero. ¢Qué haria en este
caso?

a)

b)

d)

Presentaria una queja al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en la que exponga mi
caso y obliguen a la empresa a pagarme lo antes posible, tomando en cuenta que existe el
riesgo de ser sancionada.

Hablaria directamente con la persona encargada del pago de la ndmina y planilla para
acordar una fecha de pago lo mas préxima.

Me presentaria a dialogar con la persona encargada de realizar los finiquitos, con la
presencia de mi ex jefe para que facilite la comunicacion y pueda convenir la fecha en que
se me entregara el finiquito.

Me reuniria con la persona encargada de realizar los finiquitos y un encargado de
Recursos Humanos para que intervenga en el asunto y brinde una alternativa, para que
puedan entregarme el finiquito lo antes posible.
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Anexo 4 Leccidn Seamos Gansos

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabicdiuria ante todo, adguiere sabiduria”

oA DA L L R A A

Taller de Aplicacion
Video de Seamos Gansos

Aplicacion en el

No. Leccién establecimiento

educativo

Compartir la misma direccion y el sentido de grupo,
permite llegar méas rapido y facilmente al destino, porque
ayudandonos entre nosotros, los logros son mejores.

Permaneciendo en sintonia y unidos junto a aquellos que se
dirigen en nuestra misma direccion, el esfuerzo sera menor,
sera mas sencillo y placentero alcanzar las metas, estaremos
dispuestos a aceptar y ofrecer ayuda.

Compartir el Liderazgo. Respetarnos mutuamente en todo
momento. Compartir los problemas y los trabajos mas
dificiles.  Reunir habilidades y capacidades, combinar
dones, talentos y recursos.

Cuando hay coraje y aliento, el progreso es mayor. Una
palabra de aliento a tiempo motiva, ayuda, da fuerza,
produce el mejor de los beneficios.

Estemos unidos, uno al lado de otro, pese a las diferencias,
tanto en los momentos de dificultad como en los momentos
de esfuerzo.

Seamos Gansos

Si nos mantenemos uno al lado de otro, apoyandonos y acompafiandonos...
Si hacemos realidad el espiritu de equipo...
Si pese a las diferencias, podemos conformar un grupo humano para afrontar todo tipo de situaciones...
Si entendemos el verdadero valor de la amistad...
Si somos conscientes del sentimiento de compartir...
iLa vida sera més simple y el vuelo de los afios méas placentero!
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Anexo 5 Taller de Aplicacion ¢ Te atreves a sofiar?

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabicdiuria ante todo, adguiere sabiduria”

oA DA L L R A A

Taller de Aplicacion
Video ;Te atreves a sofiar?

En grupos, basandose en el video ;Te atreves a sofiar?, discutir y responder las siguientes
preguntas.

1. ¢Qué habitos, costumbres, comportamientos y/o actitudes delimitan
la zona de confort actual?

2. ¢Qué podemos hacer para sacar de la zona de confort actual a
nuestro establecimiento educativo?

3. (Como podemos ampliar la zona de aprendizaje en nuestro
establecimiento educativo?

4. Identifiquen al menos 5 miedos o retos que podria crear alguna
tension emocional negativa durante la ejecucién del Plan

Estratégico para Impulsar la Identidad Institucional en los
establecimientos educativos.

5. ¢Qué debemos hacer para alcanzar las metas, mision, vision y

valores contemplados en mi establecimiento educativo?
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Anexo 6 Fotografias de Actividades

SEUNIVERSIDAD
| PANAMERICANA

"Sabidiuria ante todo, adguiere sabiduria™

Seminario Taller: Fotografias de Actividades
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Anexo 7 Link Blog

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabicdiiric ante todo, adguicre sabicduria™

Blog

http://tecnicoindustrialguastatoya.jimdo.com
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8 Siemeidon -Pugina wes do comtidcineteuci.

Plan Estratégico para Impulsar
la Identidad Institucional en los
Establecimientos Educativos

Bienvenidos  Identidad Institucional  Seminario Taller  Programa Caracter

Talleres

Bienvenidos

1 prescrte Pl Eststesico para lgedsar n Identidad Enstiocional o los Estsbecemsentos Educatnos, tiene
como propisito estableces lneamientos que pemmitan fortakcer la idessidad instiucional de Jos
establecimientos educativos a wavés de Evalacioees Foemathas y Sumvas que permia capaciar 3
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Noows astlicactn ¢on o pesonss, o o lens i, eevcs 1 iencia

podeross en meston pessanieton y meockees 7, Jor consecucia, m

actos ¥ nivel instincional el deatificamos wos ifhuye reciprocaments haciéndonon

s fuertes com mtRkica, 004 ayuda & comprender bov problemas pricticos que la

ronidad 008 presenta con i Voo keogradora, wiversal Es comsin que on las

instituciooes edcativas, vegin s gho, comkacen A habe palibeas o témios
epecificos al establecimuents educativo. Cuakquer persona externa tenchin difeullades
para extrnder @ que se refiere wno de tus colsboradores o t mimo, peva dentro de b orgarizackin, ol lesguaje

que ve crea fortaece b il o e o que s infernamente se conoce o etiende. Un asevo colaborador

‘Slembra un pensamiento
¥ Cosecharns un acto,

‘Shomora un acto
¥ cosechars un habito,

s puede sentir abrumado (o tantas tighas o térmnos especiicon. peco wna Ve que Jou comace y wmaneja
snsknente fincionan como w viorudo ¥ dan - weniido de perteneacia Las hatorss. #0s Wadicanes
simbobon et Son b que dan formea a b cuwa de un pais. Esto aphca de igual fonma ol hacer creces b cultura
e 0 establecimiento echacativo. Presta especial atenckn a fomentar estos elemertos ¥ verds que proo
colaboradores, socon 1 campleados 1e
rotacktn, por ko o la cultora cxganizacemsl se crca en o princio ol plastear vakies para fu empresa v

‘Shembra un hbito
¥ conecharns un cardcter

‘Shembra un cardcter

parte de un todo, estarke mds wothados y teachids mesor
¥ cosecharns un destino,

Viie e acurido o elos. pero hay otras foewmas en que puedes fostalecer B culira organizacionsl
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Realizacion de Taller para estudiantes
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¥ cosecharas un acto.
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