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Resumen

El presente documento hace una referencia del trabajo realizado en la Municipalidad de Uspantan

Quiché, especificamente en la Comision Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos
Naturales -FETARN- la idea principal de este estudio, es analizar el impacto de la sociedad en

las diferentes instancias, la metodologia implicé una investigacion institucional y bibliografica,

que aportd informacion para la redaccion del mismo.

Para ello, se utilizaron estrategias creativas y adecuadas, que contribuyeron al beneficio de la
municipalidad como de la Comision especificamente, es importante dar a conocer las
herramientas tradicionales de gestion del cambio, que puedan ser basadas en la comunicacion,

trabajo en equipo, liderazgo y actitudes, en los diferentes procesos de desarrollo socioeconémico.

Durante el proceso de socializacién y validacion, organizaciones sociales, Instituciones del
Estado, representantes de Oficinas Municipales, aportaron numerosas sugerencias, observaciones
y recomendaciones al contenido del Manual, se realizé un proceso de analisis sistematico, por
medio de una mesa redonda, que sirvié para extraer lecciones vividas, que ayudan a mejorar las
estrategias de solucion en la identificacion y priorizacion de problemas, fortaleciendo las

capacidades de reflexion, aprendizaje y organizacién que promueven acciones practicas.

En el informe se formula una propuesta para fortalecer la estructura organizativa de la Comision
FETARN, dando respuesta oportuna a sus procesos de gestion moderna, efectiva, eficaz, agil,
flexible, y capaz, reconociendo su quehacer a nivel municipal como una organizacion de alta
eficiencia administrativa, se puntualizaron factores esenciales para el buen manejo de las
intervenciones, se establece que la buena gestion institucional permite obtener mejores
oportunidades de desarrollo y desempefio laboral, se hace mencion que también socializa las
funciones precisas, aclarando que la autocracia y el bajo mando, no es recomendable para el

progreso gerencial.



Introduccion

Este informe contiene datos significativos consistentes al diagndstico situacional que se realizd
en la Municipalidad de Uspantan, Quiché, especificamente, en la Comision de Fomento
Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales — FETARN- grupo que se ha enfocado en
la gestion de proyectos econdmicos y socioculturales que permita a los habitantes de esta

poblacion incidir en mejorar las condiciones de vida y en la economia familiar.

De esta manera se presenta sistematizada la informacion mas relevante e importante para la
identificacion de la problematica actual dentro de la institucion, obteniendo las ventajas y
desventajas del equipo de trabajo FETARN, se hizo hincapié en implementar herramientas
técnicas, orientadas en la identificacion interna y externa de acciones de la comision, para el

efecto la practicante determino procesos de incidencia gerencial.

Dentro del diagnostico institucional se conoci6 la filosofia institucional donde se observo el
propdsito de la integracion de la comision y su quehacer en los diferentes contextos del area
urbana y rural, la autogestion e involucramiento de los protagonistas institucionales del sector
publico y privado, lideres comunitarios, y los procesos de desarrollo economico local, asimismo
se organizaron varias sesiones de trabajo, como reuniones con el presidente y asesor de la
comision para consensuar los requerimientos que la misma solicita para intervenir de forma

participativa y utilizar criterios establecidos en el accionar conjunto.

Se realizaron diferentes fases siendo una de ellas la ejecucidon donde el proyecto tuvo resultados
cualitativos para la comision FETARN, porque permitié visualizar la gerencia y funcionalidad
que tiene dentro de la localidad en los temas de desarrollo, que aperturen espacios de trabajo con
éxito y eficacia, cumpliendo con los objetivos planteados teniendo como propdsito activar nuevos
mecanismos que ayuden a enfrentar retos mas grandes. Este documento orienta las acciones hacia
el desarrollo institucional, en el casco urbano y comunitario tomando en cuenta prioridades o
necesidades basicas que demande la poblacion u organizacion comunitaria, asimismo socializa el
funcionamiento o tareas que definen la participacion seria de un equipo de trabajo con liderazgo
de servicio, es importante mencionar que la buena gestion gerencial muestra impactos y

cumplimientos de metas de los proyectos o programas de manera descentralizada y efectiva.



Capitulo 1

Marco Institucional

1.1 Naturaleza

La Ley Municipal, establece la conformacion de nueve comisiones de trabajo, el principal
objetivo, es el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion desde multiples
dimensiones, desarrollo social, econémico, politico y ambiental segun articulo numero 36 “El
Concejo Municipal, organizara las comisiones que considere necesarias para el estudio y
dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio” (Codigo
Municipal, 2005). Entre dichas comisiones se encuentra la Comision Fomento Econdmico,
Turismo, Ambiente y Recursos Naturales -FETARN- la cual esté en funcion de las necesidades y
dinamica del gobierno municipal, impulsando la formulacion de Politicas Publicas Municipales,
pues son el medio para que el gobierno municipal cumpla eficiente y pertinentemente con sus

fines y objetivos.

La intervencion de la Practica Profesional Supervisada, fue aprobada a través de una solicitud
emitida por la practicante universitaria, (ver anexo 1) para iniciar el proceso investigativo guiado
por un plan general que permite actuar de forma ordenada (ver anexo 2), en la intervencion de la
comision FETARN, de la Municipalidad de Uspantan, asi mismo fue necesario implementar un
cuestionario de recoleccién de informacién (ver anexo 3), que brinde datos especificos sobre las

diferentes areas de funcionamiento, integracion, organizacién y proyeccion.

1.2 Area de proyeccion

La Comisién FETARN, se proyecta a través del apoyo directo de la Municipalidad, en las
actividades productivas con enfoque cultural que han sido fortalecidas y complementadas con la
finalidad de balancear la calidad de vida de los habitantes del area rural y urbana, y transmitir la

importancia de buscar el desarrollo integral de manera conjunta.



1.2.1 Fortalecimiento institucional

Se trabaja con lineamiento corporativo, creando socios y compartiendo los modos de fomentar la
participacion, la responsabilidad y la eficacia en todas las dependencias, mejorando el acceso a la
justicia y la administracion publica, y a desarrollar una mayor capacidad para hacer llegar los
servicios basicos a quienes mas los necesitan, asimismo el desafio de construir procesos que
respondan mejor a las necesidades de los ciudadanos en general, principalmente los pobres. Se
realizan talleres informativos de andlisis, cooperacion y sensibilizacion, que permiten cambios en
el entorno politico, econémico y social revalorizando los gobiernos locales como agentes
promotores del desarrollo econdmico social, identificando intereses comunes consensuando

acciones compartidas y actuacion estratégica.

1.2.2 Participacién comunitaria

La comision hace presencia comunitaria en la agrupacion de los individuos en organizaciones de
la sociedad civil para la defensa y representacion de sus respectivos intereses, por ejemplo grupos
de jovenes mujeres, discapacitados y otros que buscan el mejoramiento de las condiciones de
vida o defensa de intereses. El desarrollo de este tipo de participacion articula el tejido social
organizacional que puede tener presencia importante en el desarrollo de nuevas formas de

participacion, sobretodo en la esfera de lo publico, civica y comunitaria del pais.

1.2.3 Recurso humano calificado

La Comision FETARN, cuenta con el recurso humano profesional y técnico para cada area de
gestion, permitiendo la consolidacion de estrategias desde el inicio de los procesos, como agente
de cambio y asegurador de la implantacion y organizacién de las mismas, con los elementos y
criterios que intervienen en la realidad social y cultural, siendo parte fundamental en el maximo

rendimiento de las organizaciones existentes dentro de la localidad, partiendo de actitud positiva



que desarrolle responsabilidad, actuacion grupal de forma préactica, y a través de experiencias
participativas, se atienda a las areas mas necesitadas del Municipio de Uspantan, Quiché.

1.3 Cobertura

La comision constituye un medio influyente para que los miembros del Concejo Municipal
asuman la responsabilidad de atender y proponer iniciativas que contribuyan a la solucion de la
problematica que enfrentan las aldeas mas necesitadas, cabe mencionar que todas las zonas se
cubren con proyectos productivos como huertos familiares y la distribucion de semilla (rdbano,
acelga, apio, remolacha, tomate, otras) y talleres o capacitaciones sobre el uso y conservacion del
suelo, participacion ciudadana y organizacién comunitaria, a continuacién se describen los datos

generales de cobertura.

Tabla 1 Poblacion por Zona y Microrregiones

Zona Poblacion Comunidades Microrregiones
Zona Reyna 40.83% 85 6
Zona Alta 8.38% 21 3
Zona Nororiente 11.10% 11 1
Zona Central 28.64% 34 2
Zona Sur 8.25% 18 2
Zona Sur Oriente 2.80% 10 1

Fuente (Plan de Desarrollo Uspantan, SEGEPLAN/DPT, 2010: 13)

1.4 Estructura organizativa

Se encuentra fomentada en cuatro pilares muy importantes siendo la planificacion, organizacion,
direccion y control, puntualizando los factores esenciales para el buen manejo de las
intervenciones por los actores principales partiendo de lo que establece el (articulo 9 del Cddigo
Municipal), que establece las politicas y orientaciones fundamentales de la gestion municipal en
los asunto econdmicos, politicos y sociales. A continuacién se muestra un diagrama de la

integracion de la comision.



Tabla 2 Estructura Organizativa

COMUDE

Asesoria

Secretaria Presidente

Coordinador

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Sector Sect_or
Productivo Turismo Forest/ Amb. Empresarial Académico Plblico
BANRURAL, Lideres

MAGA ACAT PINFOR S.A. L) comunitarios
) - Soci-edad
PINPEP SHARE, S.A. o
FIDA INGUAT ITEMAYA civil
ITEMAYA 3
FONADES Linea hotelera IMMBI

Cooperativa
“Estrella del Universidades

Norte”

Fuente: Comisién de Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos




1.5 Marco estratégico
1.5.1 Mision

Somos una comision que implementa estrategias y acciones que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de los habitantes de Uspantan, con el fortalecimiento Institucional en los componentes de:

organizacion comunitaria y produccion.

1.5.2 Vision

Ser una comisién que brinde liderazgo, avance econdémico y progreso social, mejorando la
calidad de vida con la implementacion de acciones sostenibles y sustentables para alcanzar

credibilidad en los habitantes de Uspantan.

1.5.3 Valores

Responsabilidad: comision que cumple sus funciones con base en el codigo municipal.

e Honestidad: comisién que promueve los procesos de evaluacion, transparencia y avances, a

través del informe mensual presentado ante el Consejo Municipal de Desarrollo. -COMUDE.

e Profesionalismo e Innovacion: comision congruente entre la ética y las ideas, lo

comprometido y el actuar de integrantes, moderna amplias expectativas del progreso.

e Eficiencia y Conciliacion: promueve los mejores resultados con el uso mesurado de los

recursos, tomando en cuenta la participacion con voz y voto.

e Sensibilidad y Armonia: comision que permite visualizar las necesidades sentidas a nivel
local y comunitario con equilibrio en las acciones, promoviendo la equidad social con

enfoque de género.



Capitulo 2

Diagnostico Situacional

2.1 Contexto

2.1.1 Social

La Comisién Fomento Economico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales, es una instancia
clave para la coordinacion de iniciativas para el desarrollo econémico local, en conjunto entre el
sector publico, privado y sociedad civil. Por lo tanto debe estimular a los municipios a buscar
nuevas alternativas, que mejore la calidad de vida de la poblacién, el (articulo 67 del Codigo
Municipal), considera que ‘“el municipio, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales,
ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las

necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio”.

2.1.2 Politico

La gestiobn publica municipal en la actualidad promueve, facilita, orienta el desarrollo y
empodera a los ciudadanos y actores locales, gestionando ante las diferentes instancias
gubernamentales y no gubernamentales segin esta establecido en el cddigo municipal,
ofreciendo mayores condiciones de competencia a las economias, lo cual redundard en aumento
de la productividad, mayores rendimientos de las inversiones, mayor crecimiento econémico,

menores costos de produccion, mejores niveles de empleo.

Busca mecanismos de coordinacion publico/privado para generar propuestas que orienten
adecuadamente la creacion de politicas econdmicas especificas para apoyar el desarrollo
economico local, asimismo la colaboracion estrecha, entre el gobierno municipal y central, en la
que cada uno se ocupe de determinadas actividades que promuevan estrategias competitivas que

mejoren la atencién y servicios publicos de la poblacion en general.



2.1.3 Economico

La comision genera economia y comercio justo para los habitantes de Uspantan, han demostrado
ser alternativas capaces de guiar en forma organizada a los productores y empresarios informales
para que operen con mayor eficiencia, permitiendo la reinsercion social y el progreso de grandes
sectores que se despliegan, en mejorar los procesos, desarrollar cambios organizacionales, que
permitan nuevas capacidades competitivas, de modo independiente, con iniciativas que generan

ingresos y elevan su precario nivel y calidad de vida.

Demostrando una economia sustentable de manera que la mujer y la familia encuentran nuevas y
amplias posibilidades de participacion, desarrollo y potenciacion de sus desafios y suefios
basados en la equidad de género, orientando su quehacer hacia nuevas formas de produccion y
consumo, social y ambientalmente responsables, contribuyendo eficazmente en la superacion de

graves problemas que impactan negativamente a nuestra sociedad.

2.1.4 Cultural

La comision es propulsor de la autonomia municipal, mediante la cual no solamente se
identificaran acciones que mejoren el capital productivo, sino el capital cultural y turistico
fortalecida la accién municipal mediante la cooperacién con los sectores publicos, privados,
sociedad civil y cooperacion internacional en concretizar acciones de pertinencia cultural de los
beneficiarios directos e indirectos especificamente en la conservacién de areas protegidas,

promocion de revistas internacionales de valles ecolégicos y cultura tradicional.

Desarrolla mecanismos de certificacion de sitios atractivos y productos artesanales de la
localidad, complementando acciones Yy estrategias con instituciones gubernamentales
responsables como Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Comité Asociacion de
Turismo (CAT), Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), con mandatos en relacion a la
promocion del turismo, la arqueologia, Centros de recreacion, Ecologia e Historia. Es importante
mencionar que se han coordinado programas de desarrollo turisticos, que refleja las

potencialidades en tradicion y riqueza cultural que conservan los habitantes de Uspantan.



2.1.5 Ambiental y Recursos Naturales

El equipo de trabajo define conjuntamente con instituciones responsables y competentes a nivel
nacional y local, mecanismos para el manejo sustentable de areas protegidas, sitios arqueoldgicos
y areas de interés municipal, aplicando medidas o programas especiales para promover una

mayor cultura en el cuido del medio ambiente.

Asimismo tienen presencia en la conservacién del medio ambiente considerado como sistema de
medidas socioecondmicas y técnico-productivas dirigidas a la utilizacion racional de los recursos
naturales, escasos o en vias de extincion, asi como proteccion de la contaminacion y degradacion
debido a que Uspantan, se ha caracterizado por ser uno de los municipios del departamento de

Quiché, con mayor numero de reservas naturales ya declarada.

2.2 Red de actores vinculados

Dentro de la comision interactia un conjunto de organizaciones publicas y privadas con interés
de aportar oportunidades en el avance al desarrollo Municipal, intercambiando ideas y
negociando posibles soluciones a los diferentes problemas publicos, pretendiendo generar
conexiones entre el Estado y la Sociedad, en la gestion de proyectos socioecondmicos Yy

productivos, que permitan alcanzar impacto institucional.

Municipalidad: rol importante dentro del establecimiento de la Comision FETARN, ya que es el

ente principal de apoyo a las actividades de la misma.

Sector privado y empresarial: se involucre en los procesos de desarrollo y tenga estrecha relacion
con la Comisién, dado que su experiencia y conocimiento en materia econdémica se convierte en

un activo valioso para el proyecto.

Sociedad Civil: es el actor que da vida y beneficia a mejorar la economia por medio de las
actividades impulsadas por la comision, y la participacion activa de la poblacion, reflejando

credibilidad ante las gestiones que el equipo de trabajo desemperie para el desarrollo local.



2.3 Demandas del grupo

Concertar planes de desarrollo con empresarios locales y sector publico.

Involucramiento de todas las asociaciones agroindustriales, para la apertura de nuevas lineas

de accidn para intercambio de mercancias.

Firmar convenios con instituciones técnicas para el desarrollo de proyectos productivos y

para la busqueda de su financiamiento.

Apoyo de programas, acciones gubernamentales, y la cooperacion internacional para

proyectos socioecondémicos.

Estudios e investigaciones sobre las potencialidades locales mediante académicos

debidamente representados por instituciones universitarias.

Promocidn sostenible del turismo cultural, arqueoldgico y ambiental en el Municipio.

Establecer actividades de mantenimiento forestal y regeneracion natural de las areas

protegidas del municipio.

2.4 Problemas generales

Se conto con un listado de problemas emanados por la Comision FETARN, siendo identificados

por la desestabilidad que gener6 en las gestiones administrativas de los procesos de desarrollo.

Insuficiente preparacion y calificacion del recurso humano para su insercion en la actividad

productiva.

Inexistencia de una oficina de atencién al vecino.



e Implementacion de sistemas de produccién ineficiente.

e Deficiente infraestructura urbana en: servicios béasicos, transporte, almacenamiento y energia

eléctrica.

e Escaso equipo de apoyo orientado a la actividad econémica rural.

e Educacion desvinculada al desarrollo de la produccién y generacion de empleo.

e Escasa capacitacion técnica de los productores.

¢ Inexistencias de politicas econémicas dentro de la comision.

e Carencia de un reglamento interno que refleje las funciones generales de la comision y la

integracion de instituciones de apoyo.

Inexistencia de instrumentos de evaluacion del resultado dentro de la comision.

2.5 Priorizacion del problema

Teniendo identificados los problemas generales emanados por la comisién, fue necesario realizar
la priorizacion del mismo, optando la opcion de carencia de un reglamento interno que refleje las
funciones generales e integracion institucional, para ello se utilizd la técnica del Método Hanlon,

que permitié evaluar los criterios del problema. (Ver anexo 4).

Este método estd basado en cuatro criterios que son: Magnitud (define el niUmero de personas
afectadas), Trascendencia (gravedad del problema), Vulnerabilidad (lo dificil o facil del
problema) e Impacto (pertinencia, aceptabilidad, disponibilidad de recursos), a través de la
férmula (A + B) C x D.
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2.6 Analisis de involucrados

Posterior a la priorizacion del problema, fue necesario identificar a los grupos y organizaciones
relacionados directa o indirectamente con el problema detectado, a través del andlisis de
involucrados, (ver anexo 5) se validan las estrategias a seguir, permitiendo conocer su
comportamiento y acciones con respecto al proyecto, dandole mayor objetividad al proceso de
planificacion y ejecucion, conciliando acuerdos de pertenencia por parte de los beneficiarios. En
la priorizacion del problema e identificacion de los involucrados se registré la problematica a
resolver con mayor profundidad, identificando causa y efecto, a través del arbol de problemas
(ver anexo 6), que visualiza las relaciones asociadas al problema o necesidad identificada, serd

factible definir con claridad la propuesta presentada ante la comision.

Tabla 3 Red de actores involucrados

Actores Rol en el fomento econdmico

Alcalde y Concejo Municipal | Asume el rol promotor y normativo de la economia en su
territorio, aprobando politicas y ordenanzas, Municipales.

Organismos descentralizados | Facilitando plataformas de (exportacion, asociatividad, tramites

del ejecutivo empresariales).

Organizaciones de la Apoyo para la prestacion de servicios de desarrollo empresarial
sociedad civil acreditadas en | para los sectores econdmicos sean competitivos (capacitacion,

el COMUDE asesoria, acceso a créditos).
Sectores productivos Asume la competitividad de sus empresas, alianzas
organizados empresariales, sistemas de informacién mercados sectoriales.

Consejos Comunitarios de | Produccién de materias primas (productos), planes de manejo
Desarrollo (COCODEsS) en cadenas productivas, asociatividad productores/as,

propuestas de proyectos de inversion productiva.

Programas/proyectos de Apoyo a elaborar e implementar planes, iniciativas y proyectos

desarrollo local de fomento econémico, intercambio de experiencias.

Fuente: Comision Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales.
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Capitulo 3

Analisis Estratégico

3.1 FODA

Fue necesario identificar y analizar las fuerzas que promueven y obstaculizan el cumplimiento de

acciones de la Comision, a traves de la técnica FODA, para desarrollar un plan en consideracion

de todos los factores internos y externos, para el andlisis, solucion y planeacion de las estrategias

de accion que permitan la efectividad de la misma.

Tabla 4 FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Asociaciones de productores agricolas y
no agricolas conformadas en el municipio.
2. Disposicion de los directivos en la
participacion de las actividades a ejecutar
dentro de las diferentes &reas que
conforman la comision.

3. Reserva natural privadas declaradas en
el Municipio.

4. Presencia de ONG’s/OG’s dedicadas
desarrollo local.

1. Programa de incentivos para pequefios
poseedores de tierras de vocacion forestal.

2. Asesoria técnica para industrializar el bosque a
traves de la Comision FETARN.

3. Organizaciones comunitarias
legalmente como asociaciones.

4. Sector finanzas en crecimiento (bancos,
cooperativas).

constituidas

Debilidades

Amenazas

1. Inexistencia de Politica de desarrollo
econémico municipal.

2. Mas del 80% de las fuentes de agua del
municipio estan contaminadas.

3. Escasa participacion de las instituciones
involucradas por desorganizacion dentro
de la comisién FETARN.

4. Gran parte del comercio se encuentran
en el sector informal

5. Carencia de un
funcionamiento general

comision FETARN.

manual de
dentro de Ila

1. No hay capacidad de gestion dentro de la
comision.

2. Perjudica la calidad de los servicios bésicos que
interfieren en el proceso.

3. Actores politicos e institucionales desinteresado
en la ejecucion de proyectos productivos.

4. Desorganizacion de la comision en su actuacion
municipal.

5. Desintegracion de la Comision FETARN, por
carencia de herramientas que permitan una
administracion y organizacion fortalecida en el
accionar institucional y comunitario.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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3.2 Estrategia de accion

Cuadro 5 Estrategias de accién

Fortaleza 2 Estrategia Actividad
Disposicion de los | Incidencia e innovacion de las | Organizacion de una reunidon para
directivos en la | necesidades del grupo, discusion vy | socializar los diferentes
participacion de las | consenso de un manual de | lineamientos que por ley, le
actividades a ejecutar | funcionamiento general que | competen a la comision para
dentro de las diferentes | establezca orden vy lineamientos | accionar de manera correcta en el

areas que conforman la
comision.

sobre los que operaran los integrantes
de la comision.

desarrollo econémico local.

Oportunidad 2y 3

Estrategia

Actividad

Asesoria técnica para
industrializar el bosque
a través de la Comision
FETARN.
Organizaciones
comunitarias
constituidas legalmente
COMO asociaciones.

Apoyando a directivos e instituciones
gestores en el soporte administrativo
de acuerdo a la mision y gestion de la
misma basado en las leyes que
amparan su quehacer dentro de las
municipalidades como el Cddigo
Municipal, Ley de Descentralizacion.

Vinculacion de redes o grupos de
personas internas y externas que
obtengan relaciones cordiales y
reciprocas que potencialicen el
logro de las metas estratégicas de la
comision.

Debilidad 3

Estrategia

Actividad

Escasa participacion de
las instituciones
involucradas por
desorganizacion dentro

Realizando las funciones generales,
compromisos organizacionales con
eficacia y calidad para el desempefio
de los cargos que integra la Comision

Establecer reunion con Instituciones
publicas y privadas para comunicar
y discutir las diferentes normas y
funciones dentro del equipo de

de la comisiéon | Fomento  Econdmico,  Turismo, | trabajo, segin Cédigo Municipal y
FETARN. Ambiente y Recursos Naturales. Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural.
Amenaza 5 Estrategia Actividad

Desintegracion de la
Comision, por carencia
de herramientas que
permitan una estructura
organizativa,

fortalecida en el
accionar institucional y
comunitario.

Aportando una herramienta base y
comprensible para facilitar la
organizacion administrativa de los
integrantes de la comisién con
responsabilidad  publica en los
procesos de desarrollo municipal e
integracion efectiva dentro de la red
de actores que proporcionen ideas
innovadoras y de calidad para un
funcionamiento eficiente.

Socializar el Manual de
Funcionamiento con los directivos
de la Comisién FETARN, para la
implementacion del mismo a través
de un documento oficial, redactado
en el libro de Actas especificamente
de la Comisién.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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3.3 Definicion del area de intervencion

El proyecto se realizara en la Municipalidad de Uspantdn Quiche, especificamente en la
Comision Fomento Economico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales, en el periodo
establecido de septiembre dos mil doce a octubre dos mil trece, se tendra el apoyo del asesor de la
comision, asesora de Préctica Profesional Supervisada, y personal profesional y técnico de la
Municipalidad, asimismo la intervencion directa de la estudiante de Licenciatura en Trabajo

Social y Desarrollo Comunitario de la Universidad Panamericana de esta localidad.

3.4 Propuestas de proyectos de intervencion

Para la realizacion del proyecto, se tienen viarias propuestas de intervencion que benefician un
proceso de desarrollo participativo, con acuerdos de colaboracién entre los principales actores,
que posibilite el disefio y la practica de una estrategia comun, referente, aprovechar los recursos y
ventajas competitivas locales, siendo una propuesta encaminada a inhibir problemas de indole
social, para contrarrestar el problema se defini6 la construccion de soluciones reales y factibles
con la elaboracion del arbol de objetivos (ver anexo 7), que ayuda a describir la situacion futura
que prevalecerd, una vez resueltos los problemas que lo originaron, convirtiendo las causas en

medios y los efectos en fines, que toman en cuenta la viabilidad de la misma.

3.4.1 Proyecto |

Elaboracion de politicas econémicas dentro de la comision, que permita la vinculacion del sector
publico, y privado para la gestion de proyectos de desarrollo dentro del Municipio de Uspantan,
Quiché.

3.4.2 Proyecto I

Fortalecimiento a la Comision FETARN, a través de la creacion de una oficina de atencion al

vecino, que brinde informacion clara, y oportuna sobre el avance del desarrollo econémico local.
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3.4.3 Proyecto 111
Mapeo institucional de profesionales, y técnicos, que permita la apertura de capacitaciones en la
preparacion y calificacion del recurso humano, para su insercion en la actividad productiva de los

proyectos municipales.

3.4.4 Proyecto IV
Fortalecimiento organizativo y estructural a la Comision Fomento Economico Turismo,
Ambiente y Recursos Naturales -FETARN- de la Municipalidad de Uspantan, a través de la

implementacion de un manual de funcionamiento.

3.5 Priorizacion del proyecto

En la identificacion de los problemas se ponderaron cuatro de ellos para la toma de decisiones en
consenso, el problema mas urgente de resolver es la carencia de un instrumento normativo para el
funcionamiento de la comision FETARN, esta herramienta permitird trabajar con orden y
organizacion, asi mismo conocer las normas de ley, que ampararan sus estrategias de gestion en
el desarrollo del Municipio de Uspantan. Dentro de la priorizacion de proyecto se tomd en cuenta
el analisis de viabilidad (ver anexo 8), con mas prevalencia para que su ejecucién se efectle

dentro del tiempo comprendido de la practica profesional supervisada.

3.5.1 Resultados

e Identificacion de la problematica a través del diagnostico institucional, detectando las areas
deficientes de organizacion y funcionamiento a nivel institucional y comunitario, dentro de la
comision FETARN.

e Fortalecimiento de conocimientos adquiridos por los integrantes de la comisién, en la

identificacion de tareas, estrategias especificas derivadas a sus necesidades y caracteristicas al
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cargo, que mejore la participacion y trabajo en equipo dentro de las dependencias

municipales.

e Elaboraciéon y consolidacion de un manual funcional que incluye criterios o lineamientos
generales de accion, que facilite la cobertura de responsabilidad en las distintas instancias que

participan en los procedimientos de desarrollo local.

e Integraciéon de la red organizativa y/o institucional interna y externa para unificacion de
criterios y esfuerzos conjuntos para desarrollar su funcion a través de niveles de
responsabilidad y compromisos que conlleva a cumplir la misién y vision establecida para el

desarrollo Municipal de Uspantan.

3.6 Avances y limites

3.6.1 Avance

La comision FETARN, implementara el manual de funcionamiento debido al contenido amplio y
practico que determina las funciones especificas, responsabilidades, autoridad y requisitos
minimos de los cargos dentro de la estructura organizativa, que permite a los actores pablicos y
privados cumplir con las competencias municipales, para gestionar politicas, planes y programas

en beneficio de la colectividad o bienestar comun de la poblacion.

3.6.2 Limite

El tiempo establecido para la realizacion de la Practica Profesional Supervisada, no fue suficiente
ya que se efectud unicamente, dentro de la comision FETARN, la deteccion del problema se
realizd con los dirigentes responsables, optando por una intervencion especifica que brindo
alternativa de solucion, consensuada con las instituciones de apoyo a través de una comunicacion

participativa.
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3.6.3 Apoyo académico

La Municipalidad de Uspantan, ha brindado espacios de intervencion social dentro de las
diferentes comisiones y oficinas técnicas, para que estudiantes de las diferentes Universidades,
puedan realizar su Practica Profesional Supervisada, con el fin de tener un contacto directo con la
realidad institucional, y obtener una experiencia profesional y técnica con las diferentes

intervenciones socioculturales, politicas y econdémicas.

Es preciso mencionar que para continuar con la intervencion, se utilizé la metodologia del marco
I6gico que facilitara el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacién del
proyecto, (ver anexo 9), partiendo de una comunicacion entre los responsables y beneficiarios,

obteniendo acuerdos y apoyo necesarios para la viabilidad del proyecto.
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Capitulo 4

Plan de Intervenciéon

4.1 Nombre del proyecto

Fortalecimiento organizativo y estructural a la Comisiobn Fomento Econdémico, Turismo,
Ambiente y Recursos Naturales -FETARN- de la Municipalidad de Uspantén, a través de la

implementacién de un Manual de funcionamiento.

4.2 Ubicacion geografica
6 av. Entre 4% y 52 Calle, Zona 1, San Miguel, Uspantan, Quiché.

4.3 Beneficiarios

4.3.1 Directos

Treinta y uno representantes de la Comision Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y

Recursos Naturales.-FETARN- del Municipio de Uspantan.

4.3.2 Indirectos

Quince microrregiones y 182 comunidades del Municipio de Uspantan.
4.4 Fecha de ejecucion

Septiembre 2012 a febrero 2013.

4.5 Responsable

Estudiante de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario.
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4.6 Costo total
Tabla 6 Costo

Fases Institucion Estudiante Costo Total
Diagnostico y Analisis Situacional v Q. 215.00
Analisis Estratégico v Q 190.00
Ejecucion del proyecto de intervencion v Q. 270.00
Monitoreo y Evaluacion y v Q 170.00
Sistematizacion v Q 280.00
Espacio Fisico v
Mobiliario v
Subtotal Q. 1,125.00
Imprevisto 10% Q. 11250
Total Q. 1,237.50

Fuente: elaboracion propia 2013.

4.7 Descripcion de proyecto

La estudiante de la carrera de Trabajo Social y Desarrollo Comunitario, intervendra en un
proyecto social, que permita implementar una herramienta Gtil y especifica, para el
fortalecimiento de la Comision FETARN, reflejando conocimientos claros sobre el
funcionamiento general del equipo de trabajo y deberes establecidos en cada cargo tales como:
las normas legales que define a la comision con el fin de responsabilizarse del desarrollo eficaz y

eficiente en su Area de trabajo, con espacio propio en la gestion de proyectos socioeconémicos.

Dentro del disefio y formulacion del proyecto se contempla un proceso metodoldgico, que
permite realizar las actividades en funcién a los objetivos planteados, consolidando un producto
final, que beneficia a la Comisidn, facilitando la coordinacion dentro de las capacidades de

incidencia social.
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4.8 Antecedentes

El Cddigo Municipal entro en vigencia el 1 de julio de afio 2002, y delega por obligatoriedad a la
corporacion municipal (articulo 36) la conformacion de comisiones especialmente la de
“Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales”, la cual es una instancia clave para
la coordinacion de iniciativas para el desarrollo econémico local en conjunto entre el sector
publico, sector privado y la sociedad civil. En el municipio de Uspantan la comision se conformd
hasta el afio 2008 cuando se organizé y empezo a funcionar el Consejo Municipal de Desarrollo,
(COMUDE). Por lo tanto es importante que tengan un orden y responsabilidad de trabajo,
conociendo debidamente del funcionamiento y responsabilidades establecidas por Ley y que
deben de ejercer, con el objetivo de agilizar con lineamientos claros y precisos los procesos de

desarrollo econémico dentro del Municipio.

4.9 Justificacion

La realizacion del proyecto social, responde al problema evidenciado dentro de la comision
FETARN, con la interaccién de criterios conjuntos por los integrantes de la misma, resaltando
gue no cuenta con un instructivo detallado de los deberes legales que tienen con la poblacion de
Uspantan, por ello, se debe de contar con un manual de funcionamiento general, que consolide
alta presencia en el tejido social a nivel municipal, empleando una metodologia facil y
entendible, donde los integrantes responsables, puedan trabajar de forma sistematizada en todos

los contextos sociales, politicos, econdmicos y culturales que el municipio demande.

4.10 Area en la que se inserta el proyecto

La intervencién de la comision FETARN, tiene cobertura a nivel institucional y comunitario, en
la gestion de proyectos sociales y productivos, con el apoyo de las instituciones existentes dentro
del Municipio por ende el equipo de trabajo, debe tener una estructura organizativa funcional y
enriquecedora de los conocimientos bésicos, de los roles administrativo de cada puesto a

representar.
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4.10.1 Area institucional

Fortalece la institucionalidad y gestion de las politicas de proteccion social y la estructura
organizativa de la comision, reflejando las potencialidades de cada integrante del sector publico y
privado, motivando la representacion municipal ante los procesos de desarrollo, a través de un
instrumento fundamentado en el Cddigo Municipal y la Constitucion de la Republica de

Guatemala que valide el accionar de la comision.

4.10.2 Intervencion comunitaria

Favorece a la comisién asumir el rol promotor, facilitador y normativo de la economia en su
territorio de forma coordinada y organizativa, entre los actores institucionales y comunitarios que
contribuya al trabajo activo y dindmico, alcanzando un desarrollo sostenible, en materia de

equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente, con sentido de solidaridad social.

4.11 Objetivos

4.11.1 General

e Fortalecer a la Comision FETARN, a través de un instrumento normativo que facilite el
funcionamiento congruente de los diferentes procesos de desarrollo a nivel institucional y

municipal.

4.11.2 Especificos

e Motivar la participacién de los integrantes de la comision, en su accionar en equipo.

e Implementar una guia comprensible del funcionamiento general de la comision.

e Apoyar a la estructura organizacional para obtener credibilidad en el sector publico y privado

para el logro de procesos socioeconomicos.
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4.12 Metas

Socializado el manual de funcionamiento general con la comision -FETARN-.
Involucramiento y participacion en los procesos de desarrollo que la comision establezca.
Se logra la elaboracion y ejecucion del proyecto dentro de la Comision.

Aprobacidn de procesos finales de la practica profesional supervisada.

4.13 Alcances

Aumento de participacidn de las instituciones publicas y privadas de la localidad.
Comision organizada para la actuacion municipal con un funcionamiento viable.

Comisidn fortalecida en los cargos funcionales de cada integrante responsable.

4.14 Atribuciones del practicante

Orientacion a miembros de la comision, sobre la importancia de regirse por un manual de

funciones, para que su participacion sea profesional o técnica en el campo de la accion.

Integracion de nuevas instituciones enfocadas a los temas de desarrollo local, con presencia

en el Municipio de Uspantan, Quiché.

Utilizacion de los recursos humanos, materiales e institucionales para coordinar de manera

efectiva en las actividades a desarrollar dentro de la comision.
Identificacion de las instituciones publicas y privadas interesadas en el desarrollo municipal.

Integracion de lideres comunitarios que brinden participacion en las diferentes demandas

socioecondmicas y productivas de las comunidades.

Cumplimiento de un cronograma de trabajo.
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4.15 Proceso Metodoldgico

Tabla 7 Fases del proyecto, indicadores y metodologia

Fases Indicadores Proceso Metodoldgico
v Se obtuvo el 95% de la |v" Investigacion general sobre la funcionalidad
informacion necesaria de la Comision FETARN.
dentro de la investigacién | v" Acercamiento institucional
Diagno6stico general sobre las | v Red de actores involucrados
Anélisis problematicas  generales, [v' Analisis y definicion de la problematica
Situacional requerimientos, demandas actual
y quehacer de la comisién. |v" Priorizacion del problema viable a
solucionar
v" Propuesta de acciones a implementar
v Arbol de problemas y objetivos
v’ Se constituyd en un 85% |v° Analisis del FODA
la participacién de la |v" Identificacion del area de intervencion
comision en la definicién |v' Elaboracién de acciones con equipo
Andlisis de cri'ggrios para la institucional S
Estratégico elaboracion de, _ la | v I?ropuesta}si y priorizacion de proyectos de
propuesta técnica, intervencion
inhibiendo la problematica | v Realizacion marco l6gico
priorizada. v Analisis de viabilidad
v" Definicion del proyecto a intervenir
v Se logré un 80% la v' Disefio de propuesta técnica
participacion institucional |v* Sensibilizar a los integrantes de la Comision

Ejecucion del del sector publico y

sobre disefio de propuesta técnica.

proyecto de privado para la toma de v" Construir participativamente algunos temas
intervencion decisiones en la del proyecto
intervencion, generando v"Identificacion y priorizacion de tematicas
viabilidad en el proyecto
v" El proyecto ejecutado v Implementacidn de instrumentos
» obtuvo un 90 % de cualitativos y cuantitativos
E&’Aa;ﬁi‘g‘r’goy aceptacion dentro de la v’ Detectar los cambios o beneficios en el
institucién municipal y grupo meta
comision FETARN. v" Validacién de producto final.

Se finaliz6 el proceso de
Préactica Profesional
Supervisada en un 100%
obteniendo la validacion
del proyecto ejecutado.

Sistematizacion

Reflexion conjunta sobre las experiencias
vividas

Clausura de Practica Profesional
Supervisada.

Fuente: elaboracion propia 2013.
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4.16 Cronograma de actividades

Tabla 8 Cronograma

Fases del . Meses 2012-2013
proyecto Actividades Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feo | RESPONsables
Asistencia | Asesorias para iniciar el Asesora de
técnicade |proceso de practica PPS
PPS profesional supervisada Estudiante
- Reunion con enlace para
Insercion . .
S consolidar acuerdos y Estudiante
Institucional .
convenios.
Recoleccion de datos
generales de la institucion a
través de la encuesta.
o Entrevista a los actores
Diagnostico
e claves.
Analisis L .
o Investigacion documental Estudiante
Situacional LI
Priorizacion de problemas.
Redaccion del arbol de
problemas
Realizacion del arbol de
objetivos
Estructura de la Matriz del Enlace
Analisis Marco Logico Institucional
Estratégico |Elaboracion del FODA. Estudiante
Anadlisis de FODA
Reunion para consensuar
informacién Estudiante
Ejecucion | Elaboracién de propuesta Asesora PPS
Tabulacion de datos
Analisis de informacion
Monitoreo y |Avances del proyecto .
Evaluacion |Presentacion de resultados Estudiante
Presentacion de propuesta Asesora PPS
: .. | Boleta de evaluacion
Sistematizaci ersonal Personal
on personal. institucional
Socializacion de resultados ;
Estudiante

Validacion del proceso final

Fuente: elaboracion propia 2013.

24




4.17 Recursos y presupuesto

Tabla 9 Recursos y presupuesto

Cantidad Descripcion Precio Uni. Costo Total

Humanos

1 Presidente de la Comisién FETARN. Q. 00.00 Q. 00.00

Representantes del sector Publico y
5 Privado Q. 00.00 Q. 00.00
1 Estudiante universitaria Q. 00.00 Q. 00.00
Asesora de Practica  Profesional

1 Supervisada Q. 00.00 Q. 00.00

Fisico
Salén “Los Alcaldes”, de la

1 Municipalidad. Q. 00.00 Q. 00.00

1 Oficina del Presidente de la Comisién Q. 00.00 Q. 00.00
Material didactico

1 Resma de hojas de papel bond Q. 50.00 Q. 50.00

15 Paledgrafos Q. 1.00 Q. 15.00

150 Impresiones Q. 1.00 Q. 150.00

10 Marcadores Q. 5.00 Q. 50.00

1 Cuaderno de notas Q. 20.00 Q. 20.00

10 Folders Q. 2.00 Q. 20.00

10 Lapiceros Q. 200 Q. 20.00
Equipo de computo

2 Alquiler de cafionera Q. 50.00 Q. 100.00

2 Alquiler de pantalla para proyectar Q. 25.00 Q. 50.00
Alimentacion

25 Refacciones Q. 10.00 Q. 250.00

20 Cena de clausura Q. 20.00 Q. 400.00
Sub-total Q. 1,125.00
Imprevisto 10% Q. 11250
Total Q. 1,237.50

Fuente: elaboracién propia 2013.
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4.18 Indicadores de éxito

Tabla 10 Indicadores de éxito

Resultado

Indicadores

1. Redactado el proyecto de intervencion los
integrantes de la Comision FETARN, tienen
una perspectiva mas amplia sobre la situacion

actual, de la organizacion y coordinacion.

1. Concluida la actividad, se pudo constatar en
un  80%,

instrumentos

que la comision carece de

importantes para el

funcionamiento correcto y representativo.

2. Implementado el proyecto, a través de la
formulacion de funciones y un instructivo
legal interno, permite a la Comision
FETARN, interactuar de manera ordenada y
eficiente en las gestiones institucionales y

municipales.

2. Al final de la actividad se llegd al acuerdo
en un 85%, de

normativo que refleje las funciones que debe

realizar un instrumento

de aplicar la comision en los diferentes

procesos socioeconoémicos.

3. Fortalecidos los conocimientos sobre el
y habilidades de

a desempefar

compromiso legal las

funciones dentro de la
Comision FETARN, los integrantes mejoran
su estructura organizativa y la gestion de los
procesos de desarrollo con instancias publicas

y privadas en la localidad.

3. Al concluir el proyecto de Intervencién
Institucional, el equipo de trabajo de la
FETARN,

instrumentos normativos con base legal que

Comisién podra contar con
favorece el desempefio y la coordinacion
adecuada de los cargos a representar en un

95%.

Fuente: elaboracién propia 2013.
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4.19 Monitoreo y Evaluacion

4.19.1 Monitoreo

Durante el proceso continuo de la intervencion, se realizo el analisis de la informacion obtenida,
con la finalidad de observar el avance de la ejecucion del proyecto, a través de la ficha de
monitoreo (ver anexo 10), donde se brindaron las oportunas correcciones y reorientar
técnicamente las acciones, con del cumplimiento de objetivos y resultado con lo planificado, la
toma de decisiones, recoleccion de informacion consolidando la informacion necesaria para
verificar la viabilidad del mismo, otro instrumento que se utiliz6 en la continuidad del monitoreo

fue la lista de cotejo (ver anexo 12).

4.19.2 Evaluacion

Con el proceso sistematico y el andlisis critico de todas las actividades y resultado del proyecto se
verifica la pertinencia de los métodos utilizados y validez de las planificaciones dentro del
proceso de intervencion, demostrando el desempefio y calidad de cada una de las acciones
implementadas, asi mismo los resultados serdn medidos cualitativamente como cuantitativamente
al finalizar el proyecto, los medios de verificacion del proceso ejecutado se detallan a
continuacion.

e Boleta de evaluacion (ver anexo 11)

e Listado de participantes de las actividades realizadas. (ver anexo 13)

e Disefio Metodoldgico (ver anexo 14)

e Entrega de producto final, a través de un conocimiento institucional. (ver anexo 15)

e Rubrica para evaluacion de proyecto social (ver anexo 16)

e Portada del producto final de la intervencion (ver anexo 17)

e Memoria fotografica (ver anexo 18)
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Capitulo 5

Presentacion de Resultados

5.1 Identificacion de la problematica

Con el diagndstico institucional y recoleccién de informacion se evidencio la situacion actual de
la estructura organizativa y funcional de la comision FETARN, a través de la técnica del
cuestionario, que constituyd una instancia de reflexion colectiva, en torno al mejoramiento del
mismo, dentro del proceso de andlisis se involucraron los diversos actores de la comision
permitiendo, conocer las evidencias disponibles y aspectos mas débiles, para tomar conciencia de
los procesos de fortalecimiento asumiendo los desafios que ello implica dentro de la autoridad

Municipal.

Ademas de conocer la funcionalidad de la comision, el diagnostico permitid reflejar varios
acontecimientos positivos y negativos, por lo que fue necesario utilizar la técnica “lluvia de
ideas”, que hizo posible identificar las diferentes problematicas con mas auge, haciendo énfasis
en las ventajas y desventajas que repercute en el quehacer institucional, por lo tanto, llevaron a
cabo actividades donde se generaron estrategias de compromiso con los actores responsables,
determinado los cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos aprovechando el

recurso humano, técnico y profesionales que establecié metas conjuntas.

5.2 Conocimientos fortalecidos en los integrantes de la comision, FETARN

La identificacion de tareas y estrategias derivadas a sus necesidades y caracteristicas al cargo
funcional y la participacion en equipo dentro de las dependencias municipales permite
direccionar la gestion de proyectos socioecondémicos, estableciendo cambios significativos en el
desarrollo de la poblacion, asi mismo la priorizacién de los problemas con viabilidad en la

solucion, de acuerdo a las diferentes necesidades que el grupo demande.
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Es importante mencionar que la comision FETARN, tiene informacion amplia de cada area de
trabajo en el sector econémico, turismo, ambiente y recursos naturales, a través de la integracion
de mesas de trabajo, para el desarrollo y fortalecimiento de los actores responsables, que
incrementen el consenso politico y ciudadano en torno a la inversion publica en proteccion social:
mediante dos componentes: legitimacion y comunicacién, en la busqueda de generar consensos
entre los funcionarios y conseguir apoyo, entre la opinion pablica acerca de la prioridad y la
necesidad de avanzar en la implementacion de politicas sociales orientadas a combatir la pobreza

y la desigualdad y crear las condiciones para sociedades cada vez mas inclusivas.

Es de resaltar el fortalecimiento de conocimientos sobre las funciones, de cada integrante como
de los actores involucrados, dentro del proceso académico universitario, que permitio instituir y
participar en la organizacion, y definicién de criterios de competitividad del sector formal e
informal empresarial, con el objetivo de contribuir a la extension local de cobertura social y

productiva socioecondémica de la poblacion de Uspantéan.

5.3 Elaboracion y consolidacion de un manual funcional con lineamientos

generales de accion

Para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias enfocadas al desarrollo
local, fue necesaria la gestion y ejecucion de actividades dentro de los parametros institucionales,
garantizando su funcionamiento y mantenimiento de una forma eficiente, segura y continua para
mejorar la calidad de vida de los vecinos, se consensuaron criterios, que facilitd, la realizacion de

investigaciones documentales, para el proceso administrativo de los involucrados, es necesario

mencionar que la herramienta presentada apoyaréa la operatividad efectiva de la comision.

Se aporté una herramienta facil de aplicar y comprender, la comision es la responsable de
promover y fomentar las inversiones para el desarrollo economico municipal; tomando en cuenta
a las comunidades con menor grado de desarrollo, para establecer las formas de aprovechamiento

de los recursos locales, como de infraestructura y organizacion, a través de la participacion
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conjunta. Dentro del proceso se incluyeron los requerimientos institucionales para la elaboracién
del producto final, con la identificacion del problema a solucionar, aprovechando el interés e
involucramiento efectivo de los mismos, potencializando los canales de comunicacion y espacios
de formacion y sensibilizacion para alcanzar la mayor cantidad posible de actores relevantes

dentro de las responsabilidades de la comision.

5.4. Integracion de la red organizativa institucional

La unificacion de criterios y esfuerzos en la funcién y cumplimiento de la mision y vision para el
desarrollo Municipal de Uspantan Quiché, la comision cuenta con una estructura organizativa
definida y coordinada, con el fin primordial de prestar y administrar los servicios basicos,
promoviendo e impulsando proyectos de desarrollo comunitario para los habitantes bajo su
jurisdiccion territorial, que fortalezca la economia local a través de los niveles de responsabilidad
cumplan con la misién y vision establecida, para el desarrollo del Municipio de Uspantan.

La red organizativa por el sector publico y privado se fortalecié, por medio del intercambio de
experiencias institucionales y comunitarias, se motivé a trabajar con credibilidad y disciplina en
las funciones correspondientes a su actuacion, y que los niveles de responsabilidad y
compromisos resalten dentro del fortalecimiento institucional. Se finaliza el proceso con el aporte
de una herramienta que alcanza, resultados de éxito como lo es; el informe de practica, que
propone con fidelidad avances al desarrollo del municipio de Uspantan, Quiché, con valores y
principios fundamentados en el Codigo Municipal, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, como en la buena voluntad de
querer aportar al desarrollo sostenible de la localidad.
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Capitulo 6

Analisis de Resultados

6.1 Identificacion de la problematica

La comunicacién fue un aspecto vital dentro del diagnostico institucional se logrd la
identificacion del problema con un ordenamiento l6gico de los pasos necesarios a seguir,
concretando la informacion coherente y existente sobre la funcionalidad y rendimiento de la
comisidn, fueron notorios varios obstaculos que generaba un servicio deficiente. Se utilizé la
metodologia basica de Trabajo Social, que consta de la investigacion, diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion, para alcanzar las metas propuestas y contemplar la viabilidad de un

proyecto social que genero las soluciones del problema detectado.

Miguel Exposito Verdejo (2003). Sefiala que este diagnostico institucional, permite conocer la
interaccion dentro del territorio, la participacion colectiva y vivencial que involucra a un grupo de
personas de una empresa o0 institucion interesadas en plantear soluciones a situaciones
problemaéticas o conflictivas, sometiéndose a un auto-analisis que debe conducir a un plan de
accion concreto que permita solucionar la situacion problematica de caracter publica o privada,
regida por normas y procedimientos, donde los organismos y las autoridades competentes se

encargaran de estipular qué servicios prestan, a quién son dirigidos y en qué condiciones.

Es importante conocer el campo de accion por medio de la investigacion institucional como lo
cita el autor antes descrito, porque permite la presentacion con el organismo protagonico, y la
obtencion de informacion amplia sobre su contexto, para luego socializarla con los entes
principales de la institucién. Este proyecto obtuvo criticas constructivas, que guio su labor de
eficiencia y de prestigio profesional adaptado a la realidad social, se determinaron objetivos en la
planificacion general, que aporto a la recoleccion de informacion, consolidando los aspectos mas
concretos para detectar el proyecto a intervenir, se utilizaron varias técnicas como la encuesta,
lluvia de ideas y mesas de trabajo que logré un clima de confianza, para la priorizacion de los

problemas que enfrentaba la Comision FETARN.
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Los aspectos interesantes dentro del accionar, fue examinar los efectos y las posibles causas del
problema, a traves del arbol de problemas y de objetivos, esto se realizo a través de trabajo de
gabinete, analizando la informacion recabada, para definir los objetivos para la solucion,
formulando acciones con los representantes de la comision de manera conjunta, aportando

diferentes criterios para establecer alternativas viables y pertinentes.

6.2 Conocimientos fortalecidos en los integrantes de la comision FETARN

El fortalecimiento de los integrantes de la comision, permiten la funcionalidad y compromiso,
por tal razdn es de reiterar que debe existir comunicacion de doble via, para que la informacion
fluya y evite la informacién incorrecta o desactualizada, se reconocio que la buena direccion de
los procesos de desarrollo local, se trabaja con efectividad tomando en cuenta los pilares de
gerencia para poder brindar el seguimiento respectivo a las diferentes actividades institucionales

y comunitarias.

La experiencia mas significativa fue la participacién del sector pablico, privado y sociedad civil,
para la sensibilizacion de ejercer interés, respeto, responsabilidad y democracia en la Comision
FETARN, siendo propulsor de la gestion en las areas econdmicas y sociales deben de mantener
una estructura organizativa ordenada y especifica, para que efectien su trabajo con calidad, es
por ello, que el manual de funcionamiento brinda una serie de temas de caracter participativo y

democratico, que amplien los conocimientos gerenciales en proyectos sociales y productivos.

Castro,W (1978), en su libro, Introduccion a la teoria administrativa define: “La administracion
como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de

los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es factible lograr”.

Analizando el pensamiento de Wilburg Jiménez Castro, se debe de tener esfuerzos cooperativos
para alcanzar propositos comunes que individualmente no es factible lograr, en esta intervencion
se demostro una actitud positiva para hacer notar todas las habilidades que como comision tienen

dentro de municipalidad siendo una comisién dinamica y ejemplar en la coordinacion de
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actividades y en el logro de resultados. En el articulo 24 de la Ley de Consejos de Desarrollo, se
plantea que las funciones de estas comisiones serdn para emitir opinion y desarrollar temas y
asuntos por encargo del consejo correspondiente y que para el cumplimiento de sus funciones
seran apoyadas por unidades técnicas que se contemplan en el articulo 25 de la misma Ley.

Fortalecer a los integrantes de la comisidon, en la gestion y accionar municipal, fue un resultado
satisfactorio, dentro de las dependencias de la Municipalidad de Uspantan, Quiché,
especificamente en la Comision FETARN, el poner en practica la teoria, fue una experiencia
enriquecedora, todo fue estructurado a través de las disposiciones del Codigo Municipal y Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, que permitié consolidar el proceso con éxito.

6.3 Elaboracion y consolidacion de un manual funcional con lineamientos

generales de accion.

Con la organizacién de la Comision FETARN, y la propuesta elaborada y consolidada se puede
enfrentar los nuevos retos que la poblacion demanda, partiendo de la funcionalidad de cada
cargo, compromisos y deberes, en la identificacion de tareas, estrategias especificas derivadas a
sus necesidades y caracteristicas que requieran, para mejorar la participacion y trabajo en equipo
dentro de las dependencias municipales.

En la elaboracion del manual de funcionamiento se consensuaron diferentes criterios de
procedimientos, en crear algo nuevo, apoyada a la realidad y acorde a las expectativas de éxito y
larga duracion, las variables de la decision se analizaron con la comisién, con el proposito de
alcanzar una meta especifica, en su contenido se validaron varios temas de trabajo, como los
mecanismos de coordinacion publico y privado para mejorar el acceso al empleo local, los
servicios de informacion territorial municipal, que pueda prestar la municipalidad y que permitan
el clima de negocios para la inversién (por ejemplo: productos, servicios, empresas, asociaciones,

infraestructura de apoyo, proyectos inversion productiva).
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Asi mismo, promocion de la imagen del municipio en el &mbito regional, nacional e
internacional y el apoyo de eventos econdmicos, que favorezcan la competitividad, y
potencialidades del municipio, con el afan de demostrar el trabajo arduo de la comision, que
despierte el interés de la poblacion. Es por ello que se elevo la propuesta técnica con orientacion
gerencial en el desempefio de cada cargo especifico, la Comisidn reconocié que el compromiso es
fuerte, porque el acceso a los proyectos comunitarios les permite abrir espacios de concertacion
con lideres comunitarios que demuestre un cambio con liderazgo y jerarquia, contribuyendo a la

credibilidad institucional, confianza y aceptacion en las comunidades.

Dentro del proceso de la practica profesional supervisada se tuvo un espacio de validacion de
entrega de resultado finales, consolidando lo planificado con lo ejecutado, reflejado a través del
manual de funcionamiento que, estructurd a la Comisidn, con responsabilidad, ética y aceptacion,
se socializaron los objetivos descritos dentro del producto final con los colaboradores
institucionales que permiti6 identificar los roles, con mayor claridad para orientar la produccion

operativa e intelectual.

6.4 Integracion de la red organizativa institucional

Se finaliza el proceso de Préactica Profesional Supervisada, con el fortalecimiento organizativo y
estructural de los integrantes de la Comision FETARN, contribuyendo, en la direccionalidad de
las actividades en procesos y/o proyectos de desarrollo municipal, asumiendo de manera efectiva
las competencias que favorezcan los mecanismos de ingresos propios y prestacion de servicios
municipales, desarrollando su funcién a través de la intervencién institucional realizada que

trabajara con un proceso administrativo definido de calidad para los vecinos.
Samuel L. H. Burk (1996), define que “la organizacion es el analisis y agrupamiento de todas las

actividades fundamentales para alcanzar los objetivos de cualquier empresa, con el proposito de

proporcionar una estructura de responsabilidades y deberes”.
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De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar que los objetivos, pretenden crear una comunion
de intereses y participacion, promoviendo a cada miembro del organismo social esté enterado de
cuéles son las actividades a realizar, fijando las relaciones de trabajo, dentro de la estructura
organizacional, conoce sus relaciones, a quién debe recurrir para supervision y de quienes puede

confiarse para la ejecucion de actividades.

En el Codigo Municipal articulo 67 se considera que “ecl municipio, para la gestion de sus
intereses y en el ambito de sus competencias puede promover toda clase de actividades
econOmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la

calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio”.

Se alcanzo el objetivo general como los especificos, dejando en cada uno de los integrantes el
deseo de trabajar de manera innovadora y funcional, como propulsores del desarrollo local, se
fortalecieron las caracteristicas que desarrolla la comisién, en técnicas, instrumentos y

procedimientos.

Como resultado de un proceso de construccion, en el cual participen todos los miembros
responsables, sectores vulnerables e involucrados para la toma de decisiones y acciones a
realizar, es importante mencionar que demas dependencias técnicas municipales estan en la
obligatoriedad de apoyar a las diversas comisiones en las areas necesarias al caso que presenten,
creando un fuerte equipo organizado, fomentando un ambiente de cooperacion para llevar a cabo

proyectos de desarrollo integral.
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Conclusiones

El rol del Concejo Municipal, Comisiones y Alcaldia Municipal, es guiar y apoyar la
ejecucion y control de areas especificas con objetivos precisos que guarden relacion con

la vision y mision institucional.

La comision de fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales, vela por
mejorar el nivel de vida de todas las personas que habitan en el municipio, procurando el

bienestar de la familia, basandose en la equidad de género, diversidad étnica y cultural.

Se soluciona el problema identificado a través de la informacion sistematizada, que
permitié favorablemente la busqueda de alternativas de solucion que mejore la viabilidad
de trabajo con el grupo institucional y la vinculacion de instituciones enfocadas al

desarrollo de toda la poblacion en general.

El informe de Practica Profesional Supervisada permitio observar las fortalezas y
debilidades que la comision refleja dentro de la participacién municipal como también la
carencia de herramientas que limitan la continuidad de los procesos de desarrollo.

La Comision FETARN realiza todas las actividades necesarias para ejercer las
competencias propias, integrando a las instituciones e instancias del sector publico y
privado que se encuentren interesadas en lograr un avance al desarrollo econémico local y

social del Municipio de Uspantan, Quiché.

La intervencion de la estudiante de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo
Comunitario fue eficiente, la identificacion, organizacién y conformacion de la estructura
actual de la comision y la basqueda de unificar esfuerzos fue satisfactoria y permitio

vivir una experiencia enriquecedora en lo profesional.
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Recomendaciones

Velar por el cumplimiento de roles y deberes con alta direccionalidad, de la Comision
FETARN, a través del apoyo de actores involucrados que motiven a trabajar arduamente
los proyectos a desarrollar, en su ejecucion, y control para la obtencion de resultados

exitosos.

Implementacion inmediata del Manual de Funcionamiento a la Comision, que indique y
facilite, el trabajo en equipo, dentro de la estructura organizativa, para gestion y
viabilidad de proyectos sociales y productivos, prestacion de servicios administrativos y
publicos, persiguiendo mayor impacto, oportunidad y eficiencia en las actividades a

realizar.

El equipo de trabajo debe tener un sentido de pertenencia hacia el area de proyeccion; y
tener en cuenta que es una entidad publica, exigente a las verificaciones de lo realizado
versus lo programado, que se tomen medidas correctivas oportunas, que permitan un

control en los procesos que se realicen.

Consolidar dia a dia, el entusiasmo y coordinacién de las instituciones del sector publico
y privado, que promuevan la participacion y promocion al desarrollo econémico local y

social del municipio, estableciendo lineas de accién viables de implementar.

Seguimiento de procesos de capacitacion enfocado a temas administrativos, coordinacion
y participacion, que prometan capacidades instaladas en el campo de accion en los
diferentes mercados y sectores econdmicos, en la potencialidad local.

Solicitar a los responsables de la Comision FETARN, fomenten una cultura equitativa en

el servicio de atencion al vecino, promoviendo los mecanismos necesarios que garanticen

las politicas y procedimientos de la institucién municipal para las areas méas vulnerables.
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Anexos

Anexo 1 Solicitud de practica

Uspantin, 10 de Septiembre de 2012

Seflor

Diego Pu

Presidente de Comisién Econémico Productivoe
Municipalidad Uspantin

Presente.

Seifior Diego Pa:

Por medio de la presente le envio un cordial saludo augurandole éxitos en sus labores
diarias.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que actualmente estudio la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social v Desarrollo Comunitario en la Universidad
Panamericana de esta misma localidad, por lo que dicha carrera me exige hacer la Prictica
Profesional Supervisada por 6 meses, siendo esta una Prictica Institucional, en Ias cuales se
deben realizar todas las actividades que supone nuestra intervencién profesional,
presentindole los avances del trabajo a realizar y asi culminar con los requerimientos del
reglamento universitario.

De antemano agradezco a su persona por la comprension a lo solicitado ya que para
mi es de mucha importancia poder superarme dia con dia profesionalmente para poder
desempefiarme con seguridad y dedicacion en todas las aéreas laborales.

Esperando una respuesta positiva, me suseribo de usted,

’_?uz/é/c/(“ e m/b el
Atentamente, [ oF - 27 / X

Ciky &
7

Astrid Suseth Sandoval Donis / (e /C \F G /C/’
Estudiante Universitaria / Drecs (/[ / / J( // 9 cop //[!(y
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Anexo 2 Plan general de practica

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Préctica Profesional Supervisada

1. Generalidades del plan

Denominacion de la practica  Practica Profesional Supervisada

Nombre de la institucién Comision FETARN de la Municipalidad de Uspantan
Nombre de la practicante Astrid Suseth Sandoval Donis

Supervisora de préactica Licenciada. Myrna Susana Urbina Fernandez
Responsable institucional Diego PU y Natanael Urizar

Periodo de préactica septiembre 2012- febrero 2013

2. Descripcion del plan

El proposito de la Préctica Profesional Supervisada es complementar y perfeccionar las
competencias adquiridas durante la formacion en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social y
Desarrollo Comunitario, mediante el apoyo a las actividades de las instituciones publicas o
privadas, permitiendo a la estudiante conjugar la teoria con la practica consolidando de esta
manera el proceso de ensefianza-aprendizaje y la realizacion de una experiencia profesional.
Activando la participacion en el area Institucional, especificamente en la Comision FETARN.

Obteniendo el conocimiento de los sujetos involucrados en la intervencién profesional a partir de
las demandas que exprese la institucién en funcion de las necesidades particulares y generales,
permitiendo el abordaje y las posibles soluciones de la problematica. Como resultado de esta
incidencia, se contara con un documento de diagndstico situacional, identificacion y priorizacion
del problema, plan del proyecto de intervencion y la propuesta que sera ejecutada durante el
proceso de la practica profesional supervisada, a través de una guia estructurada, de analisis de
involucrados, arbol problemas y objetivos, encuesta de recoleccién de informacion y la

elaboracion del marco légico.



3. Justificacion

El plan general, es una herramienta que nos ayuda a organizar las actividades durante el proceso
de desarrollo, obteniendo resultados de la meta trazada de la estudiante universitaria, permitiendo
intervenir en un proceso coherente y sistematico, que cumpla con la valoracién del trabajo,
interactuando con los diferentes representantes institucionales, para la realizacién de un trabajo

técnico y participativo.

4. Objetivos

4.1 General

Aplicar los conocimientos teodricos y practicos en una problemética social, a través de una
intervencion institucional, identificando los contextos sociales, politicos culturales y econémicos,
con la utilizacién de métodos y técnicas que beneficien el proceso general a desarrollar dentro de

la Préctica Profesional Supervisada.

4.2 Especificos

e Elaborar un diagndstico situacional para obtener un primer resultado de la practica
profesional supervisada en la Comisién FETARN.

e Detectar la problematica que se presentan dentro de las areas de trabajo.

e Priorizar el problema factible y viable de resolver mediante aplicacién de acciones
estratégicas.

e Utilizar herramientas y técnicas contempladas para el logro de las acciones a realizar.

e Elaborar una propuesta de intervencion durante las diferentes etapas de la préctica
profesional.

e Presentar el informe final.



5. Proceso metodoldgico

Investigacion general de la informacion organizativa y funcional de la Institucion.

Elaboracion un diagnéstico institucional de la Comision Econémico Productivo.

En base al diagndstico situacional, se elabora el plan de trabajo de practica con la respectiva
calendarizacion de actividades, en coordinacion con las autoridades de la comision.

Se aplicard el proceso metodoldgico pertinente dentro de la intervencion de la préctica
profesional para la obtencion de la propuesta.

Elaboracion de propuesta como producto final de la practica a través del informe final.

La estudiante debe participar en actividades como:

Reuniones de equipo multidisciplinario institucional.

Lecturas de apoyo concernientes al avance del proceso a través del enlace directo de la
Institucion.

Reuniones de asesoria y orientacion con la catedratica del curso de préctica supervisada.

6. Cronograma de actividades

No. Descripcion de Actividades

Meses 2012-2013
Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb

Entrega del plan general de practica

2 Presentacion de la estudiante a la Comision

Econdmico Productivo

3 | Aplicacidn de herramientas para la

elaboracion de diagndstico situacional

4 | Tabulacion y analisis de datos especificos de

la investigacion

5 | Elaboracion de la propuesta técnicamente

elaborada

Ejecucion de proyecto de intervencion

7 | Informacion de los avances del proyecto de

intervencion

8 | Presentacién y validacion del informe final de

la Préactica




7. Recursos

7.1 Fisicos

e Salon “Los Alcaldes” de la Municipalidad de Uspantan.

e Oficina del Presidente de la Comisién Econémico Productivo

e Direccion Municipal de Planificacion

7.2 Humanos

e Presidente de la Comision Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales

e Enlace Directo de la Direccion Municipal de Planificacién

e Estudiante de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario

e Asesora de Practica Profesional Supervisada

7.3 Materiales

Para la sistematizacion de la informacion y elaboracion de informe del proyecto de intervencion

se enlista el presupuesto y se detalla de la siguiente manera.

8. Presupuesto

No. Descripcion Costo Unitario Costo Total
1 1 Resma de hojas de Papel Bond Q. 50.00 Q. 50.00
2 10 Papelografos Q. 2.00 Q. 20.00
3 100 Impresiones Q. 1.50 Q. 150.00
4 3 Marcadores Q. 5.00 Q. 15.00
5 6 Lapiceros Q. 2.00 Q. 12.00
6 1 Cuaderno para Notas Q. 30.00 Q. 30.00
7 1 Empastado Q. 35.00 Q. 35.00
8 6 Folders Q. 2.00 Q. 12.00
9 15 Alimentacion Q. 10.00 Q. 150.00

Sub-total Q. 474.00
Imprevistos 10% Q. 47.40
Total Q. 521.40




9. Monitoreo
El Plan del proyecto sirve de base para su seguimiento, control y reporte de actividades, esto con

el objetivo de disponer oportunamente informacion que permita identificar de manera

temprana



problemas y otros inconvenientes que representen riesgos para el proyecto y minimizarlos a tiempo,

para ello se cuenta con lo siguiente:

a. Informes de avance (reportes intermedios).

b. Actualizacion del cronograma, mostrando el progreso actual en comparacién con el plan.
c. Analisis de los recursos.

d. Solicitudes de resolucion de problemas y solicitudes de cambio.

e. Presentaciones de informe a la Asesora de la Practica Profesional.

10. Evaluacion

Con el proceso sistemético se permitira alcanzar y establecer los objetivos, metas y actividades
planificadas dentro del proceso de intervencion, demostrando el desempefio y calidad de cada una
de las acciones implementadas en el proyecto, las técnicas que permitirdn realizar la evaluacion

sSon:

Observacion.

Preguntas directas a enlace directo y presidente de la comisién econémico productivo.

Vv V ¥

Prueba Objetiva del proceso de practica profesional supervisada.

Y

Evaluar el Informe Final de Practica como parte de la evaluacién final del curso.

V

Presentacion de resultados.

Fecha que se presenta el Plan: 18 de septiembre de 2012.

By 5
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Anexo 3 Cuestionario de recopilacion de informacién institucional

I Dimension politica, ideoldgica, ética conceptual
P/ proyecto estratégico

La vision

¢ Tiene su organizacion una vision compartida de la realidad en la que interviene. ?

¢En qué medida el equipo conoce esta realidad?

¢Hacen analisis colectivo de esta realidad?

¢ De manera sistematica?

¢ Elaboran documentos sobre el contexto?

¢ Estan claros los contenidos, las metodologias y los procedimientos?

¢Pueden identificar los escenarios que se vislumbran y que afectan directamente el
quehacer institucional?

¢Han reflexionado sobre a donde quieren llegar en los proximos afios?

La mision

¢Esta formulada la mision de la organizacion?

¢ Refleja claramente el propdsito ultimo por el cual su organizacion existe?
¢Es vigente?

¢ Todos los y las integrantes la entienden y se identifican con ella?

¢ Esta apropiada por el equipo?

Los objetivos institucionales

¢Estan formulados los objetivos institucionales?

¢Son vigentes?

¢Hay que modificarlos?

¢Reflejan con claridad los resultados que pretenden obtener?
¢Son factibles, realistas, medibles?

¢Pueden decir con facilidad en qué medida han logrado los objetivo institucionales en
el ultimo periodo?

Las estrategias institucionales

¢Estan formuladas las estrategias institucionales?

¢Conducen realmente al logro de los objetivos institucionales?
¢Son vigentes en la situacion actual?

¢A través de ellas se logra el mayor impacto?

¢Hay que modificar las estrategias

Si

No




El campo de intervencion

a) Los sujetos sociales
¢ Tienen claramente identificada a la poblacién con la cual trabajan?

¢ Estén claras las razones de trabajar con esa poblacién?

¢ Tienen claridad sobre sus maltiples caracteristicas?

¢ Tienes claras sus demandas especificas?

¢La demanda ha sido construida con la poblacion con gue trabajan?

¢Hay elemento, indicadores que permiten conocer los cambios generados a través de la
intervencion de su organizacion?

b) El territorio

¢ Tiene claramente definidas las zonas, regiones, comunidades en donde trabajan?
¢Cuentan con diagnosticos especificos de las zonas en que trabajan?

¢Son vigentes?

¢La demanda ha sido construida con la poblacién con que trabajan?

¢Conocen cuél era la situacion inicial de estas zonas, regiones, comunidades cuando
empezaron a trabajar con ellas?

¢Hay elemento (indicadores) que permitan conocer los cambios generados a partir de la
intervencion de su organizacién?

¢Siguen siendo estas zonas, regiones, comunidades, las prioritarias para su
organizacion?

c¢) Los Temas

¢Estan claramente definidos los temas (problematicas especificas en que trabajan)?
¢ Estos temas corresponden a las necesidades de la poblaciéon?

¢Son vigentes?

¢ Existe una concepcion comun sobre estos temas?

¢ Tienen documentada esta concepcion?

¢Existe un codigo comun sobre los conceptos basicos de su organizacion?

d) El tiempo

¢Se ha planteado periodos especificos de intervencidn en estas zonas, regiones,
comunidades, poblacion?

¢Seria importante definir estos periodos?

Si

No




I1. Dimension social organizativa: o/y organizacion y funcionamiento

Composicion grupal

¢Se conocen las caracteristicas individuales de cada integrante del equipo de su
Organizacidén puesto que ocupan, formacion, formacion, oficio, experiencia,
antigtiedad?

¢Se conocen las caracteristicas del conjunto de integrantes, por ejemplo, distribucion
por sexo, formacidn profesional, edad promedio, experiencia, media del conjunto de
integrantes?

Estructura organizativa

a)La division del trabajo

¢La organizacion cuenta con una division técnica del trabajo de acuerdo a sus
requerimientos?

¢Es clara la division social del trabajo, es decir, como se distribuyen las
responsabilidades directas, ejecutivas, operativas?

¢Esta claras y explicita esta division del trabajo?

¢Hay traslapes?

¢Hay que modificarla?

b) Toma de Decisiones

¢Existe un proceso de toma de decisiones al interior de la organizacién?
¢Funciona adecuadamente?

¢Hay traslapes?

¢Participan todas las personas en la toma de decisiones?

¢ Es necesario modificar o redisefiar este proceso?

¢) Organigrama

¢Cuentan con un organigrama?

¢Refleja con claridad tanto la divisién del trabajo como la l6gica de la toma de
decisiones?

¢El organigrama es vigente?

¢ Es necesario actualizarlo?

Politicas institucionales

Existes lineamientos que contribuyen a tomar decisiones y atender problematicas de
funcionamiento que se van presentando en la organizacién?

¢Las politicas institucionales estan validadas institucionalmente?

¢Son conocidas y manejadas?

¢Son vigentes?

¢Hay aspectos en los que se requiere formular politicas?

¢Funciona?

¢Esta definido quien da el seguimiento y cumplimiento a las politicas institucionales?

Si

No




Impacto

¢Su organizacion tiene claro los cambios sostenibles y de largo plazo que pretende
lograr?

¢Su organizacion contribuye a generar cambios duraderos, tanto tangibles como
intangibles, como producto de su trabajo y que se refleja en el aumento de la calidad
de vida de la poblacion con quien trabaja?

¢Han iniciado un trabajo de construccion de los indicadores de impacto?

¢ Tienen una metodologia para hacer analisis de impacto?

Sostenibilidad

¢Su organizacion moviliza recursos para perdurar en el largo plazo y satisfacer las
necesidades esenciales de sus integrantes y de las comunidades atendidas, elevando la
calidad de vida de esta generacion y las futuras?

Visibilidad

¢Su organizacion desarrolla una estrategia de comunicacion externa que permita que
permita que su vision particular sobre la realidad social, se convierta en una visién
comun y publica?

¢Generan estrategias que les permitan legitimar su trabajo, trayectoria y propuesta
frente a otros actores de la sociedad?

Sentido de pertenencia

¢Cada uno de las integrantes de la organizacion tiene claridad respecto al caracter de
su contribucidn y al tipo de relacion que establece?

¢El proyecto de la organizacién empata con el proyecto de cada integrante?

Si

No




Método Hanlon

A B c D Total
No. Problemas Magnitud | Trascendencia | Vulnerabilidad | Impacto
0-10 0-10 0-10 0-1.5
Insuficiente preparacion y calificacion del recurso humano para su 8.5
1 . ., . . 4 3 3 0.5
insercion en la actividad productiva
2 Inadecuada e insuficiente infraestructura productiva y comercial. 3 4 5 0.5 13
3 Implementacion de sistemas de produccion ineficiente 4 3 2 1 10
Deficiente infraestructura urbana en: servicios basicos, transporte,
4 . (e 3 3 4 0.5 9
almacenamiento y energia eléctrica.
5 Escaso equipo de apoyo orientado a la actividad econdmica rural. 3 4 4 0.5 11
Educacion desvinculada al desarrollo de la produccién y generacion
6 P y9 4 3 4 0.5 10
de empleo.
7 Escasa capacitacion técnica de los productores. 3 3 3 0.5 75
8 Inexistencias de politicas econémicas dentro de la comision 4 3 4 0.5 10
Carencia de un manual de funcionamiento general de compromisos,
9 deberes y responsabilidades de la comisién e integracion de 5 4 5 0.5 15
Instituciones.
Inexistencia de instrumentos de evaluacion del resultado dentro de la
10 4 4 4 0.5 12

comision.
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Instituciones/
grupos

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Alcalde y Concejo
municipal

Desarrollo socioeconémico para el
Municipio de Uspantan, que
beneficie a los sectores mas
vulnerables de la localidad.

Desacuerdo de funciones y roles
por el sector publico, privado y
sociedad civil para incidir en las
gestiones de planes, programas y
proyectos.

Asume el rol de la economia en su
territorio, aprobando politicas y
ordenanzas, vinculadas al fomento
econémico del municipio.

Organizaciones de la
sociedad civil
acreditadas en el
COMUDE

Involucramiento en las actividades
municipales que demande la
comisién para mejorar la economia.

Bajo nivel de participacion y
promocion de actividades de
desarrollo econémico local.

Apoyo de servicios de desarrollo
empresarial para ser competitivos
(capacitacion, asesoria, créditos).

Sectores productivos
organizados
(prestadores de bienesy
Servicios)

Ejercer la participacion de las
comunidades en la implementacién
de proyectos productivos con la
utilizacion de recursos locales.

Desinterés en el aprovechamiento
de los recursos locales para mejorar
el factor econdmico y social de las

comunidades.

Asume la competitividad sistema
de informacién mercado,
intercambios empresariales,
asociatividad sectorial.

Centros Educativos de
Nivel Medio y
universidades

Apertura de espacios institucionales
para los procesos de practica
profesional supervisada o bien
investigaciones de intervencién
institucional.

Bajo nivel de involucramiento de
las instituciones educativas para
accionar en el desarrollo municipal.

Capacitacion, formacion y apoyo
técnico en las estrategias de accion
0 bien planificaciones a ejecutar en

los proyectos asignados.

Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODEs)

Solucionar la problemaética que gira
entorno a la gestion de proyectos
productivos que beneficia al sector
pobre de las comunidades.

Bajos niveles de organizacion en la
comision, que apoyen las gestiones
en el sector productivo comunitario.

Recurso humano dispuesto a realzar
las articulaciones con entes del
estado que mantengan competencia
en materia de organizacion
comunitaria.

Programas y proyectos de
desarrollo local
(cooperacion
internacional)

Incidir en las comisiones
municipales para contribuir al
desarrollo local y participativo.

Politicas diferentes de ejecucién en
los proyectos sociales.

Apoyo e implementacion de
proyectos socioeconémicos en el
Municipio de Uspantan.
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Insatisfaccion de
resultados

Debilidad
organizativa a
nivel municipal

Retraso en la organizacion funcional de la comision
FETARN dentro de la Institucion Municipal

Escasa Insercion en
las organizaciones de
apoyo

Inconformidad
interpersonal dentro
de los miembros de la
comision.

Inadecuada Lentitud en
ejecucion en los alcanzar los de
procesos de la los objetivos
comision. trazados.

Carencia de un instrumento normativo para el funcionamiento
de la Comision Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y
Recursos Naturales de la Municipalidad de Uspantan, Quiché.

Mala estructura Desconfianza en Desconocimientos de Usurpacion de Desconocimiento
. . ; de
organizativa de la gestiones las reglas y normas funciones en los funcionamiento
Comision FETARN administrativas i miembros de la
que rigen a una = general de la
| comision. comision comision
- |
|
—— - Falta de Falta de medid L |
Baja incidencia Compromiso y da' a F_ me, \das Falta de orientacion Falta de injerencia
en los responsabilidad ISCiplinaria en congruente en el en latoma de
proyectos de de las el equipo de desarrollo de la decisiones

desarrollo instituciones de trabajo. comision FETARN

local. apoyo.

-
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Satisfaccion de
resultados.

Organizacién
activa a nivel
municipal.

Organizacion funcional dentro de la Comision Fomento
Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales de la
Municipalidad de Uspantan, Quiché. Institucion.

Insercion en las
organizaciones de
apoyo

Conformidad
interpersonal dentro
de los miembros de la
comision.

Adecuada
ejecucion en los
procesos de la
comision.

Mejoras en el
alcance de los
objetivos
trazados.

Realizacion de un instrumento normativo para el funcionamiento
de la Comision Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y
Recursos Naturales de la Municipalidad de Uspantan, Quiché.

Buena estructura
organizativa de la
comisién FETARN

Confianza en
gestiones

Conocimientos de las
reglas y normas que

Funciones claras en
los miembros de la

Conocimiento
del

Alta incidencia
en los
proyectos de
desarrollo
local.

administrativas rigen a una comision. comision. funC|onam_|e_r,1to
de la comision
| |
[ | [ |
Comprom_|§o y Bue_nas Orientacion Injerencia en la
responsabilidad medidas congruente en el toma de
o de'las d|30|pI|r_1ar|a en desarrollo de la decisiones.
instituciones de el equipo de comisién FETARN
apoyo. trabajo.

-
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Anexo 8 Analisis de viabilidad y factibilidad

Criterios para priorizar opciones de solucién

Proyecto
1

Proyecto
2

Proyecto
g

Proyecto
4

Indicadores

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Viabilidad Legal

¢Tiene la autorizacion legal para realizar el
proyecto?

Existen leyes que amparan la ejecucion del
proyecto

Viabilidad Organizativa

¢Cuentan con experiencia y capacidad de para
gestionar en el sector publico y privado?

Viabilidad Técnica

¢Se tienen las instalaciones adecuadas para la
ejecucion del proyecto?

Identifica los factores que inciden en el problema
0 necesidad, la coherencia de los objetivos con
ese analisis y la adecuada identificacion de las
actividades a llevar a cabo para alcanzarlos.

El tiempo programado es suficiente para ejecutar
el proyecto.

Viabilidad Econdmica

¢ Se cuenta con financiamiento externo?

¢ Se cuentan con fondos extras para imprevistos?

Viabilidad Institucional

¢Se conocen las prioridades en materia de
promocion o las lineas de actuacion que afectan
a la provision de servicios de responsabilidad
publica?

Viabilidad Sociocultural

¢El proyecto impulsa la igualdad y equidad de
género en el contexto social, cultural, religiosa y
politica.

El proyecto genera conflicto entre los grupos
sociales.

Total

Prioridad




Proyecto:

Fortalecimiento organizativo y estructural a la Comision Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales -
FETARN- de la Municipalidad de Uspantan, a traves de la implementacion de un Manual de funcionamiento.

Objetivo General:

Fortalecer a la Comision Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales a través de un instrumento normativo que
facilite el funcionamiento congruente en los diferentes procesos de desarrollo a nivel local institucional y municipal.

O. E. 1:_Motivar la participacion activa de los integrantes de la comision, en su accionar en equipo.

Resultado

Redactado el proyecto de intervencién los
integrantes de la Comision FETARN,
tienen una perspectiva mas amplia sobre
la situacion actual, de la organizacion y

coordinacion.

Indicador
Concluida la actividad, se pudo
constatar en un 80%, que la
comisién carece de instrumentos
importantes para el funcionamiento
correcto y representativo.

Medio de verificacion
e Lista de asistencia de
participantes.

Supuestos
Los integrantes
demuestran interés en la
actividad que la
estudiante realizara.

Actividad

e Investigacion directa de la Comision

FETARN.

e Didlogo con la Comision FETARN e

Instituciones de Apoyo.

Indicador
Al concluir la actividad con los
integrantes de la Comision FETAR,
se logr6 un 80% consensuar
aspectos negativos y positivos sobre
la estructura organizativa.

Medio de verificacion
o Lista de asistencia de
participantes.
e Memoria Fotogréafica

Supuestos
Comision FETARN,
tiene apatia en la
actividad de Dialogo que
se realizd, con la
participacion del asesor
técnico.
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O.E. 2:_ Implementar una guia comprensible del funcionamiento general de la comision.

Resultado
Implementado el proyecto, a través de la
formulacion de funciones y un instructivo
legal interno, permite a la Comision

Indicador
Al final de la actividad se lleg6 al cuerdo en
un 85%, de realizar un instrumento que
refleje las funciones que debe de aplicar la

Medio de verificacién
e Lista de asistencia de
participantes.
e Memoria fotogréfica.

Supuestos
Insistencia de conocer
las responsabilidades y
los compromisos de

FETARN, interactuar de manera | comision en los diferentes procesos cada integrante de la
ordenada y eficiente en las gestiones | socioeconémicos. Comision.
institucionales y municipales.
Actividad Indicador Medio de verificacién Supuestos
e Reunion con Presidente y Asesor de la | Se finaliza con un 87% de satisfaccion por | e Lista de asistencia de | Puntualidad de los
Comision FETARN. los involucrados, con los nuevos | participantes. miembros de la

e Promocion sobre la importancia de
conocer Yy aplicar las funciones, con los
principales actores que conforman la
comision.

conocimientos adquiridos en la promocion
de funciones como las bases legales que
deben de utilizar para su interaccién con la
sociedad.

Comisién FETARN, en
la asistencia de la
actividad.

0O.E.3: Apoyar a la estructura organizacional para obtener credibilidad en el sector publico y privado para el logro de

procesos socioeconémicos.

Resultado
Fortalecidos los conocimientos sobre el
compromiso legal y habilidades de las
funciones a desempefiar dentro de la
Comision  FETARN, los integrantes

Indicador
Al concluir el proyecto de Intervencion
Institucional, el equipo de trabajo de la
Comision FETARN, podra contar con
instrumentos con base legal que favorece el

Medio de
Verificacion
e Comision FETARN.
e Acta
Memoria Fotografica

Supuestos
Interés de los
representantes de la

Comision FETARN, en
la aplicabilidad de los

mejoran su estructura organizativa y la | desempefio y la coordinacion adecuada de instrumentos
gestion de los procesos de desarrollo con | los cargos a representar en un 95%. elaborados.
instancias publicas y privadas en la
localidad.

Actividad Indicador Medio de Verificacion Supuestos
Socializacion 'y Entrega de un | Los instrumentos elaborados por la | ¢ Comision FETARN. Dificil comprension de
Reglamento Interno 'y Manual de | estudiante universitaria, serdn en un 100% | e Acta los instrumentos
Funcionamiento general de la Comision | facil de manipular y factible de comprender | Memoria Fotogréfica elaborados por la

FETARN.

para su implementacion.

estudiante universitaria.
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Institucion :
Responsable:

Representante Institucional:

Meses:

Comisién Fomento Economico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales -FETARN-

Astrid Suseth Sandoval Donis
Diego Pu Pacheco
Septiembre y Octubre 2012

Actividades
Planificadas

Actividades
Realizadas

Dificultades
encontradas

Soluciones
Encontrada

Valoracién
Institucional
(1-10)

Asesorias y lineamientos para
iniciar el proceso de practica
profesional supervisada.

v Carta de solicitud institucional de
aceptacion de la  estudiante
universitaria para la realizacion del
proceso de préctica profesional
supervisada.

Reunion con enlace
institucional para consolidar
acuerdos y convenios.

v" Recepcion de requerimientos
emanados por la comision FETARN.

v" Disponibilidad de

tiempo.

v" Negociacion de

dias y horario
para realizar
actividades.

Elaboracion de herramientas
para la recoleccién de
informacion.

Recopilacion de datos
generales de la institucion a
través de la encuesta.

v" Datos especificos sobre del quehacer
de la Comision.

v Informacion recabada sobre el area
de cobertura y funcionalidad de la
Comisién en los diferentes contextos
politicos, sociales, culturales vy
econoémicos.

Poca informacién
sobre el
funcionamiento
especifico de la
comision.

Investigacion

documental y
cibernética para
ampliar temas
organizativos y
funciones
generales.

Entrevista a los actores claves.

v Informacion sobre la integracion de
la Comision.




Analisis situacional

Informacién analizada, sobre la
organizacion, coordinacion,
conocimiento de funciones y
problemas generales.

v" Débil organizacion

por el equipo de
trabajo.

v" Reunién con

representantes de
la comision para
socializar el tema

de estructura
organizativa.
Identificacion de problemas Listado de problemas actuales de la
generales dentro de la comision.
comision. Reunién

Priorizacion de problemas

Problema identificado con los
integrantes e instituciones
involucrados

a través del Método Hanlon.

Mesa redonda para consensuar el
problema identificado y verificar su
viabilidad.

v Se

Elaboraciéon del Arbol de
problemas.

Trabajo de gabinete sobre las causas
y efectos de la problematica.

determinaron
diferentes
problematicas con
los integrantes de la
comisiéon que han
afectado el buen
funcionamiento.

participativa con
el sector publico,
privado y
sociedad  civil,
para identificar el
problema  mas

urgente y
necesario de
intervenir.

Realizacion del 4rbol de
objetivos

Trabajo de gabinete para establecer
las acciones y medios a seguir.
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Institucion :

Responsable:

Representante Institucional:
Mes:

Comisiéon Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales -FETARN-

Astrid Suseth Sandoval Donis
Diego Pu Pacheco
Noviembre y Diciembre 2012

Actividades Actividades Dificultades Soluciones IX;';;E?%?}ZI
Planificadas Realizadas encontradas Encontrada (1-10)
v Trabajo de Gabinete Estructura de la Matriz del Marco v" Cambios de v' Mesa redonda
N _ _ Ldgico. actividades en el | para dar a conocer
v Andlisis de la informacion marco logico por | el Marco Ldgico
Elaboracion de una guia coherente para | |a comisiéon | y aportar otras
la intervencion del proyecto. FETARN alternativas  de
accion.
Reunion con los representantes de la
Comision para dar a conocer la matriz
del marco logico y consensuar la
informacion plasmada.
Reunion con representantes | v FODA emanado |v* Adaptacion de la
v Elaboracion del FODA. involucrados del sector privado y por la comisién. | informacién
sociedad civil para consensuar las reflejada en el

fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, emanadas por la comision.

Socializacion de la informacion que
promueve y obstaculiza el
cumplimiento de acciones.

FODA para
determinar las
estrategias a

sequir.







Presentacion  de propuesta
técnica a comision FETARN

Consolidacion  de

abtenidos.

logros

¥" Reunién con la comision FETARN, y
asesora de proceso de practica, para la
entrega del informe final y su aceptacion
conjunta.

Socializacion de:
Experiencias vividas.

Hallazgos positivos y negativos
Recomendaciones y conclusiones

redaccién

Aprobacion del proceso final

Clausura de Prictica

Profesional Supervisada.

Presentacion audiovisual del proceso
realizado durante el periodo de practica
profesional supervisada.

Entrega del Manual de Funcionamiento a
la  Comision FETARN, de la
Municipalidad de Uspantin como
producto final de la intervencion.

Espacio a representantes institucionales
para aprobacion del proyecto social.

Validacion de la  intervencién
institucional  por la  cstudiante
universitaria de la carrera de Trabajo
Social y Desarrollo Comunitario.

v Debilidad en la |

v’ Revisién
minuciosa  para
corregir redaccion
con enfoque
pertinente.

| GNOTHG,

y COMUL :E
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Institucion :
Responsable:
Representante Institucional:

Comisiéon Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales -FETARN-

Astrid Suseth Sandoval Donis
Diego Pu Pacheco

Ampliacién de lineamientos por la
asesora de préactica.

Mes: Eneroy Febrero 2013
. - - . Valoracion
Actividades Actividades Dificultades Soluciones Institucional
Planificadas Realizadas encontradas Encontrada (1-10)
v" Avances del proyecto de Reunion con el presidente de la
intervencién. comision para informar los avances
obtenidos del proceso de intervencion.
v  Entrega  de informe Observacién y correcciones de la v Redaccion débil v Aporte de
preliminar. informacion  plasmada en informe |  del contenido del | criterios para
preliminar por representante de la | jnforme mejorar el
comision. contenido del
informe.

v" Presentacion de los avances
de resultados.

Socializacién a la comision FETARN,
los resultados obtenidos en la etapa final
del proceso.

v Boleta de evaluacion

personal.

Valoracién institucional del proceso de
Practica Profesional Supervisada por el
representante de la comision







¥

Presentacién de propuesia | v
técnica a comisidn FETARN

Consolidacion de  lozros
chienides.

o
¥
¥

Reunion con la comisica FETARN, ¥
asescra de procsso de prictica, para la
enfrega del infoeme finzl ¥ su acentacion
conjunta.

Sacializacidn da;

Experiencias vividas,
Hallazges pesitives ¥ nzgatives
Recomerdacicrss y conclisionss

v Dehilidad 2n Ia

v Revisién
minucicsa  pera
corregir redaccion
can enfoque
pertinents.

Aprebaczin del procesa finzl | v

Clausurz de Practica +
Profesional Supervisada.

Presentacidn audiovisual del procese

realizado durante el pericda de peictica

profesional supesvisada,

Entrega del Manual de Funcicaamienioa
Iz Comision FETARN., de |Ia
Municipalidad de Uspangic coma
producto finzl de la intervencidn.

Espacio a representantes institucionales
para apeohacidn del prayecto secial,

Validacion ~ de
instilucional por  la

la  iotervenciin
esudiante

universiaria de la camrera de Trahsio

Social v Desarrello Comunitario.
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Anexo 11 Boleta de evaluacion personal

1. Aspectos Generales:

Asistencia a la préactica

Puntualidad

Colaboracion

Presentacion

Relaciones Interpersonales

2. Aspectos Técnicos

2.1. Plantificacion:

Presentacion/entrega de plan programador disefio metodolégico

Cumplimiento de actividades

2.2. Coordinacion

Presentacion de propuestas para coordinador

Capacidad para construir acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

2.3. Proyecto de intervencion

Relacion del proyecto con la institucion

Presentacion de proyectos a institucion

Presentacion de avances de proyecto

Claridad en objetivos y resultado

Ejecucion de actividades




2.4. Logro del Resultado

Logros y aportes del estudiante

2.5 Sistematizacion

Libro de campo al dia

Registro de actividades institucionales

Presenta informe de resultados

Avances de ejecucién

Entrega de producto final

2.6 Actitudes frente a tareas no incluidas en el plan de intervencion

Identificacion con los objetivos institucionales

Interés por autoformacion

Compromiso personal

Comentario general




Anexo 12 Lista de Cotejo

Evaluacion del Proyecto Fortalecimiento organizativo estructural de la Comision FETARN
a través de un manual de funcionamiento.

Criterios de evaluacion

Excelente

Bueno

Regular

¢Realiza una investigacion utilizando diferentes fuentes
de informacion y desarrolla el contexto institucional de
situacién, necesidades, motivaciones, aspiraciones?

¢;Identifica el objetivo del proyecto y lo establece?

JJustifica el cumplimiento de objetivos, mencionando
beneficios, limitaciones y utilidad del proyecto?

;Se plantean procesos de formacién especificos en
materia de gestion de la diversidad cultural, la
convivencia intercultural, para el personal implicado en
el proyecto?

¢ Se disefian las actividades de forma en que todas las
personas puedan desarrollar roles valiosos en funcién a
la intervencion?

;Se contempla el uso de materiales adaptados que
faciliten el conocimiento mutuo y refuercen el auto
concepto de todos/as?

Entrega avance solicitado del proyecto, incluyendo
informacién organizada y secuencial sobre el
procedimiento?

¢ Es critica ante la informacién que recibe por parte de
los representantes institucionales?

10

¢ Todos los involucrados en el proyecto analizaron los
resultados de la evaluacion?

Evaluador:

Diego Pu Pacheco '
Presidente de la Comision FETAINQJ




PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA
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Anexo 14 Disefio metodologico

Participantes:

Lugar:
Fecha:

Responsables:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Director Municipal de Planificacion,

Presidente de Comisién Fomento Econémico Turismo,

Ambiente y Recursos Naturales, Asesora de Practica UPANA.
Salon “Los Alcaldes” Municipalidad de Uspantan el Quiché.
21 de febrero de 2013.
Astrid Suseth Sandoval Donis y Delmy Anabella Garcia Vasquez.
Estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social y Desarrollo
Comunitario.

Dar a conocer el resultado final del proceso de Practica Profesional
Supervisada, a los integrantes de la FETARN, personal municipal y
Asesora de practica de la Universidad Panamericana.
Socializacién de documentos impresos de la intervencién
Institucional de procesos realizados en la P.P.S.

Dar a conocer el apoyo institucional dentro del proceso.



Propuesta Metodolégica

la comisién y
personal
municipal,
Asesora de
préctica de la
Universidad

Panamericana.

Oficina Municipal
de Atencion al

Vecino.

Finalizacion de
actividad.

Trabajo Social y
Desarrollo

Comunitario.

Objetivo Contenido Técnica Materiales | Responsable | Tiempo
/Procedimiento
Socializar las Presentacion del Bienvenida Equipo Astrid Suseth
acciones resultado final. Oracidén andiovisual y de | Sandoval Donis. 3:00 hrs. a
realizadas en el “"Manual de Presentacién de coOmputo. Delmy Anabella 5:00 pm.
proceso de Funciones Asesora de Practica. Garcia Vasquez
Préctica | ditigido al Exposicion de (PPS)
Profesional personal resultados del proceso
' Supervisada, a Municipal y de Practica. Estudiantes de
los integrantes de | propuesta de Agradecimientos Licenciatura en

t'. G 5
f. Z
Licda. Myrna Susana ina Fernandez
, Vo. Bo. Supervisora de Practica
Lioda. Wyma Susana Urina Femengeg
_TRABAJO sociar
GERENCIA DEL DESARROLLO

COLEGADO Mo, |, .4p

Diégo Pli Pa

=

Vo. Bo. Responsable Institucional




Anexo 15 Documento oficial por comision FETARN

Conocimienta No, 03-2013

En el Municipio de Uspantdn, del Departamento de Quiché, siendo las dieciséis horas del dia jueves
veintiocho de febrero del afio dos mil trece, reunidos en la Oficina del Coneejal I, reunidas las
siguicntes personas, Diego P Pacheco, Presidente, Viviana Aj Scerctaria, Luis Us Coordinador v
Natanael Urizar Ascsor, todos integrantes de 1o Comision FETARN, Ing. I'redy Figucroa v Elfas
Bamera representantes de CONAP, Waller Aj Estayul Técnico de la Oficina Municipal Forestal,
Sr. Isaias Castillo Representante del seetor civil (cooperativas), Amanda Aj, Coordinadora de la
Oficina Municipal de la Mujer, Sindy 'I'umax Representante CAT, Olegario Chivaldn Coordinador

MAGA. a continuacion describimos lo siguicnte.

Se redacta el conocimiento No. 03-2013, para dejar constancia de la intervencidn institucional
realizada por la Estudiante Universitaria de la Carrera de Licenciatura cn Trabajo Sacial v
Desarrollo Comunitario Astrid Suseth Sandoval Doniy, quicn realizé su Practica Profesional
Supervisuda de la Universidad Panamericana con sede en el Municipio de Uspantin durante el
periodo de septiembre 2012 a febrero 2013, Déindose la misma por concluida. Agradeciendo su
participacion dentro de Ia Comision, obteniendo resultados de éxito para la Institucion Municipal.
validamos su proceso formativo académico, con profesionalismo ¥ ética durante su gestion social.
hacemos mencién que el producto final de su intervencion, es la entrega de un MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO, cspecificamente para la COMISION FETARN, que fortalecio la
estructura organizativa y funcional pawra desempefar el trabajo con responsabilidad ante fas
demandas que la poblacion manificste. Acreditadas las personalidades participantes en la presents

constancia s¢ procede a dar por finalizada la misma a treinta minutos después de su inicio, se

preside a dar lectura, damos fe. 3 ;
(=)
. N

Diego Pi Pacheco
Presidente Comision FETARN
Municipalidad de Uspantin




Evaluacién para el proyecto de Fortalecimiento organizativo y estructural de la Comision FETARN

Puntaje 25
CRITERIOS 10 8 5 2
Defin con claridadel | Dehneconciertaclaridad | . .qricion delproblema |  No hay definicion del
Definicion del | problema lo que le permite el peoblemalo qoe e no es clara por lo tanto hay | problema por lo que no es
q permite saber, de alguna p ¢ : :
Problema saber qué es lo que desea . dificultad para saber lo que | posible saber lo que se tiene
q q manera, qué es lo que desea :
resolver e innovar Rl S Tt se tiene que resolver. que resolver,
Describe con claridad la tisesribela i i Describe vagamente la Se hace una justificacion
Justificacion | importancia y actualidad del ‘ po ¥ importancia y actualidad del | insuficiente del proyecto en
b actualidad del problema, y hggg S
del proyecto problema y factibilidad de R s i problema, y factibilidad de cuanto a la actualidad del
Spves factibilidad de realizacion. NS S
realizacion. realizacion. problema, y factibilidad.
Eq= cisesiiosfos chigs 3 Se definen los objetivos y | Se establecen objetivos para

precisos, nos permiten saber

permiten de alguna manera

el proyecto pero no permiten

Se establecen de alguna

Objetivos del hacia dénde vamos y que b hasis s o A e e manera objetivos que no
prayecin Speais gt PEOYRLLO. ‘.?‘on con el proyecto aunque son | son medibles y si responden sl c!aros, 1o €5 posible
posibles de cumplir, mediry | .. . : 3 medirlos o evaluarlos.
- dificiles de medir y evaluar. | a las necesidades planteadas.
Los temas y subtemas que se S i Los temas y subtemas se
S S se abordan en el proyecto R At Se presentan algunos temas
squrmide (4 o ruentes cm? 101 objetivos 62 Infegrom de-manea incom lgtra ¢ incongruente 3 AU R 150 pers e
Contenidos d g e ) completa y congruente con P i BIUCNEY | 1a relacion con los objetivos
el proyecto. Se presentan de ok ohiohis s falta no hay claridad en el Aol skovasis
forma clara y concisa. clar did = e’I Eesquema esquema. ProyecR:
: Las-qlternntivag de so%ucnon Varias alternativas descritas La AYoHA d e 1 Se describe de manera poco
Alternativas de | al problema son descritas de k : alternativas descritas carecen X g
Soluci 5 carecen de cierta claridad 5 ; precisa una sola alternativa
olucién manera clara, concisa y SRR RIS de claridad ademas i
ademés son viables. P ' " | demuestran poca viabilidad. )
Puntaje e
CM Promedio
Diego Pu Pacheco

Presidente de la Comisién FETARN

qunntmy,
o

[BAS 3P €OLIQNY 9] OXUY

7.

uoioen



Anexo 17 Portada manual de funcionamiento

MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

COMISION FOMENTO ECONOMICO,
TURISMO, AMBIENTEY
RECURSOS NATURALES

FETARN

b

Muniecipalidad de Uspaniin. Quiché
Guaiemala. febrero 2013




Anexo 18 Memoria fotogréfica

Presentacion con la Comision FETARN, para dar a conocer la intervencion de la estudiante

universitaria durante el periodo comprendido de septiembre 2012 a febrero 2013.

En el primer acercamiento se logré consensuar diferentes opiniones acerca del
funcionamiento e incidencia que ha tenido la comision en la actualidad, se inicié con la
recopilacion de informacién a través de un cuestionario, que demando datos especificos
para hacer viable la participacién de la estudiante, en la etapa del diagnéstico institucional,
evidenciando las potencialidades como las debilidades, factores de interés, atencion de

urgencia y conocer de manera amplia la conformacion de la Comision.




AN

En esta actividad se realiz6 un intercambio de experiencias interinstitucionales,
donde cada instancia involucrada dio a conocer su participacion dentro de la
comisidn, y los resultados que se han logrado a través de algunas gestiones de
pequefios proyectos, asimismo, se tom6 un espacio para analizar y reflexionar
sobre las problematicas que afectan el funcionamiento correcto de cada integrante,
enlistaron algunos factores, como la falta de comunicacidn, desinterés en la
actualizacién de informacién, se aprovechd el espacio para priorizar el problema a
intervenir, obteniendo una participacion significativa para la estudiante.




Dentro del proceso de préctica también se participd en la sensibilizacion e
involucramiento de las pequefias empresas y productores de las comunidades,
que tienen una potencialidad productiva con presencia en los mercados locales.

Se dio a conocer los avances de la informacién recabada del diagndstico
institucional, para ir determinando de manera conjunta, la intervencion especifica de
la estudiante, se consensuaron varios criterios sobre el funcionamiento de la
comision, obteniendo un listado de problemas generales emanados por el equipo
técnico, donde solicitaron la atencion y solucion del problema mas afectante dentro
del quehacer institucional.




Este medio de verificacion refleja
la entrega del Manual de
funcionamiento al presidente de
la comision FETARN,
validdndolo a través de un
conocimiento, descrito en el libro
certificado por la Municipalidad
de Uspantan.

Se firmé el conocimiento redactado
en la oficina del sindico I, para la
aceptacion del producto final de la
practica profesional supervisada. Se
puede verificar en el anexo 15 el
documento  oficial sobre la
conformidad de la gestion que la
estudiante universitaria realizo.




