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Resumen

El presente trabajo tuvo como fundamento, indagar sobre los procedimientos y las politicas
contables de la Asociacion Comisiéon de la Cruz (ALACRUZ), con el objetivo de generar un
propuesta de mejora para dicha area; fue importante conocer todos los procedimientos de la
institucion, porque a través del conocimiento se potencializa el desarrollo y crecimiento
organizacional, mejora en los procesos operativos mediante el uso y manejo de manuales de
organizacion y los procedimientos para los principales puestos del area contable dentro de la

misma.

Para lograr recabar la informacion necesaria, fue indispensable conocer a profundidad las
operaciones, procesos y administracion, los medios que fueron utilizados para identificar,
clasificar y cotejar esa informacion, se obtuvo de una breve resefia historica de la Asociacion
Comision de la Cruz (ALACRUZ), su estructura organizacional, el marco conceptual y toda la
terminologia tanto de conocimientos generales y especificos, fueron bases necesarias para la

estructuracion de la presente tesis.

En la siguiente etapa se presentd un diagnostico sustentado de un estudio de poblacion y muestra,
mediante los métodos de encuestas y entrevistas, donde se logré establecer y conocer las
principales debilidades y los aspectos que la organizacion tiene y que desea mejorar. De modo
que, los resultados obtenidos permitieron proponer un método aplicable a la gestion del control
interno de la entidad, mediante la elaboracién e implementacion de un manual de politicas y
procedimientos contables. Esta propuesta tiene como finalidad, monitorear el manejo racional de
los recursos y medir el riesgo operativo de dicha entidad en un area especifica, enfocado al buen
funcionamiento de sus areas operativas, mitigar los riesgos, reducir posibles fraudes, pérdidas

financieras y sobre todo mantener su desarrollo.



Introduccion

La problematica planteada en la unidad de andlisis es, determinar cudles son las verdaderas
causas que hacen necesario que la Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), ubicada en el
Municipio de San Cristobal Verapaz, pueda implementar una herramienta de control interno
administrativo y contable. El control interno es una necesidad administrativa de todo ente
econémico, que da inicio por los seres humanos; para ser eficiente es necesario utilizar
instrumentos de control sobre sus recursos, sin descartar que en toda entidad u organizacion
existe la posibilidad de contar con empleados deshonestos, descuidos e ineficiencias, que hacen

que la custodia de todo tipo de activos sea deficiente.

Es necesario cumplir con distintos procesos que brinden la oportunidad de llevar a cabo el
objetivo a investigar. Se debe utilizar ciertos métodos de investigacion y cumplir con lo requerido
en un informe final, que debe abarcar distintos marcos de investigacion como lo son, el marco
contextual, marco conceptual, marco legal, el marco metodolégico y dar a conocer los resultados

de la investigacion, la discusion y andlisis de resultados.

El presente documento refleja toda la informacion necesaria para el desarrollo del tema, el cual
estd enfocado en el control interno de la entidad dentro del departamento contable y financiero,
motivo por el cual, se hace precisa cada una de las etapas a seguir. Este documento pretende
reunir todo tipo de informacion de distintas fuentes y el conjunto de métodos, se presenta la
metodologia que se llevara a cabo para investigar y dar solucion a las deficiencias que se lograra
detectar en la Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), también contiene los tipos de
instrumentos a utilizar en el control interno aplicable al area contable de la entidad, con la

finalidad de mitigar los riesgos inherentes a las operaciones realizadas.

La tesis de investigacion se encuentra integrada por 5 capitulos, que siguen una secuencia y los

que se resumen a continuacion:
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El capitulo Uno, parte con el marco contextual, se presenta la informacion de la entidad y el

planteamiento del problema que se pretende investigar.

Capitulo dos, detalla el marco conceptual de la investigacion, en €l se presenta una serie de
definiciones necesarias para el desarrollo del trabajo, proporcionaré al lector una idea mas clara
acerca del tema y se encontraran los conceptos muy basicos, los complementarios y los

especificos.

Capitulo tres, contiene el marco metodoldgico de la investigacion, en ¢l se pretende reunir el
conjunto de métodos, instrumentos, procedimientos y técnicas para investigar y dar solucion a las
deficiencias que se lograran detectar en la organizacion, con la finalidad de mitigar los riesgos

inherentes a las operaciones realizadas.

Capitulo cuatro, se presenta el resultado de la investigacion, en ¢l se presenta todo lo referente al
muestreo, da lugar a la presentacion de las graficas y tablas basadas a los cuestionarios realizados,
muestra los resultados obtenidos y recaba toda la informacion necesaria para mitigar todo tipo de

riesgo y presentar una propuesta de solucion.

Capitulo cinco, como parte final se presenta una propuesta de solucion para mejorar el proceso

operativo de la organizacion.

il



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes de la empresa

* Datos de la empresa

* Origeny evolucion

Comision de la Cruz fue fundada en 1993 por John y Donna Reynolds. El corazéon y el mismo
nombre de la Comision de la Cruz se pueden encontrar en la Gran Comision dada por Jesucristo

en Mateo 28:19: Id y haced discipulos a todas las naciones.

Durante mas de 10 afos, la Comision Cruz llevo a cabo esta vision con sede en el centro de
Illinois. A través de discipulado y la mimica, John y Donna llevaron tropas mime a las esquinas
de los Estados Unidos y hacia fuera en las naciones del mundo. En julio de 2004 Dios comenz6 a
escribir un nuevo capitulo en la vida de la familia de Reynolds y el Ministerio de la Comision de

la Cruz, lo que facilita un movimiento para América Central.

La Asociacion Comision de la Cruz, inicio sus funciones en el municipio de San Cristobal
Verapaz del Departamento de Alta Verapaz, fundando un centro juvenil albergando jovenes con
la finalidad de promulgar en ellos el amor de Cristo, valores morales, intelectuales, culturales y

sociales, estando la misma bajo ninguna cobertura legal de un ente juridico.

Posteriormente decide constituirse de manera independiente el 15 de marzo del afio 2013, como
una asociacion civil, comunitaria, de desarrollo, no lucrativa, para el desarrollo integral, de
beneficio social, sin nexos de politica partidista, y no religiosa, sin discriminaciones por razones
de sexo, genero, edad o etnia. Adquiriendo para si obligaciones, responsabilidades y proteccion
tanto legales como fiscales, identificAndose también legalmente con las siglas ALACRUZ.

* Actividad de la entidad

Prestacion de servicios comunitarios como una asociacion civil, no lucrativa, con regulacion de

las actividades de organismos que prestan servicios sanitarios, educativos, culturales y otros

1



servicios sociales, excepto servicios de seguridad social para el desarrollo integral y de beneficio

social.

* Aspectos legales

La asociacion civil, se denomina Asociacion Comision de la Cruz y se identifica legalmente
también con las siglas (ALACRUZ), una entidad privada, comunitaria, no lucrativa, para el
desarrollo integral, sin nexos de politica partidista y no religiosa, legalmente inscrita, segun
escritura de publica de constitucion numero cuatro de fecha quince de marzo del afio dos mil

trece.

Cuenta con un acta notarial de nombramientos de representacion legal, titular y suplente, los
cuales estan debidamente registrados en la Municipalidad de San Cristobal Verapaz, Alta

Verapaz y constancia de inscripcion de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Su ejercicio contable es de enero a diciembre de cada aflo, segiin se aprecia en su constancia de

Registro Tributario Unificado (RTU), de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

La entidad se encuentra en el régimen exento de los siguientes impuestos:
* Impuesto al Valor Agregado (IVA)

* Impuesto Sobre la Renta (ISR)

* Impuesto de Solidaridad (ISO)

* Impuesto de Timbre Fiscales y papel sellado para protocolos.

La asociacion tiene la obligacion de presentar declaracion jurada anual del Impuesto Sobre la
Renta (ISR), informativo de sus operaciones en el periodo fiscal por medios electronicos, manejo
de los principales libros contables y estados financieros a excepcion del libro de compras y
ventas. Asi mismo, cabe indicar que no tiene en tramite procesos legales de ninguna naturaleza y

cuenta con certificado de solvencia fiscal del periodo a investigar.



* Ubicacidn geografica

La sede y domicilio fiscal de la asociacion se establece en la Sta. Avenida, calle 0-60, zona 1 del
Municipio de San Cristobal Verapaz del Departamento de Alta Verapaz. El Centro Juvenil Zona
Extrema, fundado por el representante legal, estd ubicado en el mismo lugar de las oficinas

centrales.

* Estructura organizacional

La asociacidn cuenta con una estructura donde estan delegados los puestos del 6rgano ejecutivo y
administrativo de la asociacion, en la actualidad carece de un organigrama que refleje la situacion
de su estructura organizacional, sin embargo, para su funcionamiento cuenta con su unidad
administrativa, quienes a su vez ejercen la unidad gerencial y los voluntarios como asistentes de

proyectos.

Los organos con los que cuenta la asociacion son la asamblea general, junta directiva y el comité
de vigilancia. La junta directiva es el 6rgano ejecutivo y administrativo de la asociacion y se
integra con asociados o asociadas mediante presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y

vocal.

De la gerencia general dependen departamentos como: administracion, contabilidad interna y
externa y proyectos. Cuenta con un capital humano de 13 personas. No estd de mas indicar que
no se adjunta organigrama toda vez que, la empresa no posee uno actualizado. La méxima

autoridad de la entidad esta a cargo, del presidente nombrado.

Los fines y servicios que presta de la asociacion son:

* Promover la prestacion de obras benéficas y de servicio social a favor de mujeres, nifios y

jovenes.
* Promover y fomentar el desarrollo integral y sostenible de sus asociados y de la comunidad.

* Implementar y fortalecer los procesos productivos y comerciales de la pequefia y mediana

empresa.

* Promover el acceso a la salud mental y fisica de las mujeres, nifios y jovenes.
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* Promover en nifios y jovenes el aprendizaje de musica, computacion, inglés y otras ciencias,
asi como actividades que los beneficien como personas humanas.

* Realizar jornadas médicas de promocion y prevencion en salud e implementacion nutricional
y capacitaciones en el mismo aspecto.

* Otorgar becas, a estudiantes de escasos recursos.

* Instalacion de estufas mejoradas y canales para captacion de agua en diferentes comunidades
del municipio y para la poblacion en general.

* QGestionar, administrar y ejecutar proyectos para implementar servicios que contribuyan a
mejorar la calidad académica de la poblacion estudiantil y mejorar la calidad de vida de la

poblacion del Departamento de Alta Verapaz.

* Tipos de beneficiados

La organizacion por ser una entidad no lucrativa, no cuenta con clientes, pero si con beneficiados
por cada proyecto que realiza, en la actualidad tiene como campo de accion el Municipio de San
Cristobal Verapaz; ésta influye en la poblacion por medio del Centro Juvenil Zona Extrema, se
encuentra en la misma ubicacion de sus oficinas centrales, asi mismo trabaja en el desarrollo de
los caserios mas lejanos de la villa, entre ellos: Chicuz, Tres Pozos, Pantsimaj, El Cedral, La

Navidad, San Ana Panquix y San José Chituzul.

La asociacién es una entidad privada, donde su Unica fuente de financiamiento funciona en

especifico por donaciones internacionales de los Estados Unidos y sus diferentes estados.

* Tipos de proveedores
Sus proveedores para la realizacion de los proyectos ejecutables son la mayoria locales y tiene

algunos del exterior.

* Valores organizacionales
* Honestidad

* Integridad



* Responsabilidad
e FEtica profesional
* Respeto

¢ Compromiso

* Liderazgo

* Mision

Contribuir al desarrollo humano integral, sustentable y sostenido y a la lucha contra la exclusion
social en cualquiera de sus formas, defendiendo los derechos humanos de los grupos vulnerables
y promueve los valores humanistas: paz, justicia, igualdad, equidad, solidaridad y cooperacion,

con grandes proyecciones de amor, en las que siembra en cada uno la semilla del evangelio.

* Vision
Ser una sociedad justa, igualitaria, equitativa y solidaria, integrada por mujeres y hombres,

incluidos con pase a la eternidad con Cristo.

* Objetivos
El objetivo de la asociacidn es trabajar para el logro del desarrollo integral de sus asociados,
nifios, jovenes y demas habitantes del Municipio de San Cristobal Verapaz, Departamento de

Alta Verapaz, a todos los que asisten al centro juvenil, fundado por la asociacion.

1.2. Planteamiento del problema

Al momento de recabar informacion sobre el control interno y el funcionamiento de la asociacion,
se logro establecer que, para poder realizar todos los registros contables necesarios, no cuenta con
una herramienta que lo direccione y facilite la capacitacion de personas que estén a cargo de la
contabilidad; para lograr sistematizar los procedimientos contables, en cuanto a registro de
transacciones y preparacion de informes sobre estados financieros, se debe estandarizar el
registro y preparacion de las operaciones contables, puesto que se ha detectado que, en cuanto a

los asientos contables y estados financieros no cuentan con una nomenclatura contable.



Las razones principales por las que la asociacion no cuenta con un manual de procedimientos
contables es, que el encargado del area contable no posee los conocimientos y procedimientos
necesarios para la elaboracion de dicho manual, donde se describa de una forma adecuada el
proceso que se debe utilizar al momento de realizar algin tipo de registro de transacciones
adaptados al movimiento de la asociacion, asi mismo, esta deficiencia se debe a que las
principales autoridades de la organizacion contemplan un desinterés para la mejora del
funcionamiento interno de la asociacion, debido a la falta de conocimientos de controles internos

y leyes aplicables al no cumplimiento correcto de presentacion de informes contables.

Esto ocasiona que se produzca un grado de deficiencia de los procedimientos de transacciones,
como también registros contables inadecuados y un descontrol sobre la identificacion y ubicacion
de cada uno de los rubros de los estados financieros. Por la falta de nomenclatura contable, se
presentan repercusiones en la toma de decisiones internas sobre actividades y transacciones que

se realizan de forma diaria.

Debido a que la organizacidon estd en crecimiento constante segun informacion recabada, es
necesario implementar sistemas de trabajo que faciliten el ejercicio del mismo, en el que sea
implementado, un manual de procedimientos contables, que indique la forma y procesos a seguir
en el momento de realizar registros contables, donde también incluye la elaboracion de una

nomenclatura contable para un mejor control de cada cuenta que utiliza la asociacion.

1.3 Pregunta de investigacion

(Qué beneficios se obtendrian en la utilizacion de manual de politicas y procedimientos contables

para la elaboracion de estados financieros de la Asociacion Comision de la Cruz?

1.4 Justificacion de la investigacion
El objetivo de un manual contable es dar instrucciones netamente contables para cada cuenta que
integran los estados financieros, en la que determine un control interno y el mejoramiento de su

funcion dentro de una entidad.



Es por ello que, la Asociacion Comision de la Cruz al no utilizar un manual de procedimientos
contables, no cuenta con una guia para la operacion correcta de sus transacciones contables,
como herramienta que direccione y facilite al encargado de la contabilidad lograr sistematizar los

procedimientos y operaciones.

La carencia de este importante instrumento origina a las entidades graves situaciones como:
desconocimiento de deberes y derechos inherentes del que ocupa el puesto; evasion de
responsabilidades, incumplimiento de normas, retraso en los registros contables, oportunidad para

cometer fraudes por la debilidad del control interno, entre otras situaciones.

La utilizacion de un manual de procedimientos contables contribuye a regular las actividades
propias del departamento; establecer las pautas a seguir al momento de operar y alcanzar la
eficiencia, eficacia y maximizacion de la institucion con lo cual se logra combatir la deficiencia
en los procedimientos y registros contables inadecuados asi mismo, el descontrol sobre la
identificacion y ubicacién de cada uno de los rubros con los que cuenta la asociacidon en sus
estados financieros puesto que, ello no cuenta con un orden légico por la falta de una

nomenclatura contable para alcanzar un mejor procedimiento sobre el area contable.

1.5. Objetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo general

Brindar al departamento de contabilidad de Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), una
guia en los procedimientos propios de su actividad, que permita procesar la informacion contable

y brindar un sistema de control que resguarde la informacion financiera de la entidad.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Analizar las politicas internas de la asociacion, para realizar mejoras, mediante un manual de
politicas y procedimientos contables.
2. Establecer las fases de operacion, registro o procedimiento en especifico, para mejorar el

orden del sistema contable.



3. Disminuir repercusiones en la toma de decisiones internas sobre actividades y transacciones
que se realizan a diario, en base a informacion clave proporcionada a la entidad para lograr

eficiencia y eficacia.

1.6. Alcances y limites de la investigacion

3.4.1 Alcances

Esta investigacion consistira en analizar y verificar todos los procedimientos contables que utiliza
la Asociacion Comision de la Cruz, con el objetivo de mejorar su sistema contable para elaborar
de la manera mas correcta todos los documentos financieros en funcion de la presentacion de la

misma.

3.4.2 Limites

*  Temporal
La investigacion se realizo durante los meses de febrero 2017 al mes de agosto 2017, para
analizar los aspectos relevantes sobre los procesos contables de la Asociacion Comision de la

Cruz durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2015.

* Institucional
La investigacion se realizd en especifico en el departamento de contabilidad de la Asociacion
Comision de la Cruz ubicado en el Municipio de San Cristobal Verapaz del Departamento de

Alta Verapaz.

® Personal
La tesis de investigacion se realizo por medio de recoleccion de datos de la asociacion con la
ayuda del presidente, vicepresidente y contador de la asociacion, quienes son los encargados del

area contable.



Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1.  Organizaciones No Gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales forman parte del sector economico guatemalteco, son
mediadores entre el Estado y la sociedad, con base a diferentes actividades que llevan a cabo, con
la finalidad de promover desarrollo de tipo social, econdmico y cultural. Estas instituciones no

persiguen ningun fin lucrativo.

Segun lo establece el articulo 2 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el

Desarrollo, Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula:

...Organizaciones constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, de
asistencia o servicio social, beneficencia, promocion y desarrollo econdémico y social; con
patrimonio y personalidad juridica propia, no persiguen el lucro y por lo tanto se les

prohibe el reparto de dividendos, excedentes o utilidades a favor de sus miembros...

Las organizaciones no gubernamentales surgen como una opcion, con el fin de encontrar alguna
solucion ante la problematica nacional, las crisis econdmicas y sociales que sufre el pais e

impide al gobierno cubrir todas las necesidades de la poblacion en general.

2.1.2 Clasificacion de ONG’S

Existen diferentes clasificaciones, entre ellas se presentan las mas relevantes:

* Legal
De acuerdo al articulo 4 de la ley de Organizaciones No Gubernamentales para desarrollo

Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula:: ““...podran ser constituidas

como asociaciones civiles, fundaciones u ONG propiamente dicha...”

La caracteristica principal de las asociaciones civiles es, que no tienen fines de lucro, promueven
la beneficencia, servicio social, cultural, deportivo, religiosos entre otros, que da como resultado

el desarrollo de relaciones interpersonales.



Las leyes guatemaltecas apoyan la constitucion de estas organizaciones, segun el articulo 34 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reformada por el Acuerdo legislativo No.
18-93 establece que: “... se reconoce el derecho de libre asociacion...”, esto quiere decir que,
toda persona puede elegir formar parte de cualquier tipo de entidades licitas cualquiera que fuera

el motivo.

* Por su Finalidad
Segun articulo 2 de la ley de Organizaciones No Gubernamentales para desarrollo Decreto 02-

2003, del Congreso de la Republica de Guatemala establece que, estas entidades pueden dividirse
en: “...culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia,

promocion y desarrollo econdmico y social...”

Este tipo de organizaciones se deben regir mediante estatutos y disposiciones legales, que debe
cumplir para su funcionamiento, cuentan con un patrimonio propio que proviene de distintas

formas como cuotas de los asociados o bien recursos nacionales e internacionales.

3.4.3 Aspectos legales y fiscales

A continuacion, se presentara la normativa legal y fiscal aplicable a las organizaciones no

gubernamentales.

* Aspectos legales

Entre los principales aspectos legales se encuentran:

Las siguientes leyes y decretos que regulan todo lo relacionado con la constitucion de una entidad
no lucrativa, inicia al reconocer su personalidad juridica, queda sujeta de contraer todo tipo de
derechos y obligaciones para lograr sus fines y de como estard representada de acuerdo a sus

estatutos o escritura social.

* Se observa en el articulo 16 del Coédigo Civil, Decreto Ley ntimero 106, “...la persona
juridica forma una entidad civil distinta de sus miembros individualmente considerados;
puede ejercitar todos los derechos y contraer las obligaciones que sean necesarias para

realizar sus fines...”
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Segun articulo 102 de la Ley del Registro Nacional de las Persona y sus reforma Decreto

3

numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala: “...Queda a cargo del
Ministerio de Gobernacion, la inscripcion y registro de las personas juridicas...debiendo para
el efecto implementar los mecanismos y procedimientos para su inscripcion, registro,

archivos, asi como regular todo lo concerniente a su funcionamiento...”

El Ministerio de Gobernacion, estd obligado a recabar la informacion y documentacion de los

diferentes Registros Civiles de la Republica que se efectien, a través de las Gobernaciones

Departamentales, quienes deberan trasladarla al Ministerio de Gobernacion, dispondré del lugar

apropiado para su archivo definitivo de las distintas personas juridicas.

El articulo 102 del Cddigo de Trabajo y sus reformas, Decreto nimero 144 del Congreso de la
Republica de Guatemala, regula las relaciones laborales entre las organizaciones no
gubernamentales y sus empleados donde se establecen las obligaciones y deberes de las dos
partes: “...Todo patrono que ocupe permanentemente a diez o mas trabajadores, debe llevar
un libro de salarios autorizado y sellado...Todo patrono que ocupe permanentemente a tres o

mas trabajadores, sin llegar al limite de diez, debe llevar planillas...”

En este articulo establece que todo patrono estd obligado a llevar planilla de sueldos segun los

modelos que adopte y proporcione el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o bien

llevar un libro de salarios autorizados y sellados por el Departamento Administrativo del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social segiin sea el nimero de trabajadores que ocupe.

Mediante el articulo 3 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), Decreto Numero 295, Acuerdo 1123 de la Junta directiva del Congreso de la

Republica de Guatemala, regula:

...El patrono esta obligado: a) Descontar de la totalidad del salario que devenguen los

trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral; b) Pagar la cuota patronal; y,
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c¢) Solicitar inmediatamente su inscripcion en el Régimen de Seguridad Social, desde la

fecha en que ocupa el nimero de empleados indicado...

Cualquier habitante de Guatemala que forme parte de algun tipo de produccion o bien prestacion
de servicios, esta obligado a contribuir con el sostenimiento del régimen de Seguridad Social
segun sean los ingresos que obtiene y adquiere el derecho de recibir ciertos beneficios propios y

para su familia, quienes dependan de la economia obtenida por ellos.

e Fiscales

* El articulo 7 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92 del Congreso

de la Repuiblica de Guatemala, establece como exento:

...los aportes y donaciones a asociaciones, fundaciones e instituciones, educativas,
culturales de asistencia o de servicio social y las religiosas, no lucrativas, constituidas
legalmente y debidamente registradas como tales, los pagos por el derecho a ser miembro y
las cuotas periddicas a las asociaciones o instituciones sociales, gremiales, culturales,
cientificas, educativas y deportivas, los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones
e instituciones educativas, de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que
estén debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en

ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes...

Al tomar en cuenta este articulo, las Organizaciones No Gubernamentales no generan derecho a
crédito fiscal no obstante, la misma ley establece que estas deben pagar el impuesto en la

adquisicion de bienes y servicios que utilicen para el desarrollo de sus actividades.

¢ La Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI), Decreto Ntimero 15-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala, establece que las ONG'’s propietarias de bienes inmuebles estaran
afectas a este impuesto, depende el valor y ubicacion del inmueble, debe cancelar de manera

trimestral a las municipalidades correspondientes.
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* El Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
norma las obligaciones y derechos de los contribuyentes, adicional, enmarca el régimen
sancionatorio y los procesos legales en materia tributaria. Donde se especifica que todos los
contribuyentes y responsables estdn obligados a inscribirse en la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT), previo a iniciar actividades afectas.

La Administracion Tributaria asignard al contribuyente un Numero de Identificacion Tributaria
(NIT), el cual debera consignarse en toda actuacion que se realice ante la misma y en las facturas

o cualquier otro documento que emitan de conformidad con la ley especifica de cada impuesto.

En el articulo 120 del Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica de

3

Guatemala establece que: “...Todos los contribuyentes y responsables estdn obligados a

inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar actividades afectas...”

* Libros de contabilidad obligatorios para una Asociacion Civil

Para su registro y control las organizaciones no gubernamentales tienen obligacion de llevar
contabilidad completa, en forma sistematica, mediante los registros que sean necesarios, de
acuerdo al sistema de partida doble, con base a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) y apegada a las disposiciones legales del pais respecto a los mismos.

El articulo 14 de Ley de Organizaciones No Gubernamentales Decreto nimero 02-2003 del

Congreso de la Republica de Guatemala establece:

...La contabilidad de las Organizaciones No Gubernamentales constard de los libros de
inventario, diario, mayor y estados financieros, y pueden ser llevados de conformidad con
los sistemas electronicos legalmente aceptados, éstos libros deberan ser habilitados por la

Superintendencia de Administracion Tributaria...

13



2.2. Contabilidad
2.2.1. Definicion

Es el resultado de llevar un registro detallado de todas las transacciones comerciales realizadas
durante cierto periodo con la finalidad de, producir de manera sistematica y estructurada

informacion financiera, revelando la situacion econémica de la entidad.

El glosario de términos de las Normas Internacionales de Auditoria y control de calidad la define

a la contabilidad de la siguiente manera:

Informacion expresada en términos financieros en relacion con una entidad en particular,
derivada basicamente de los sistemas contables de la entidad, acerca de eventos
econdmicos que ocurrieron en un periodo de tiempo pasado o en condiciones econdmicas

relativas a una fecha especifica pasada. (IASB, 2015, p. 3).

Se reconoce que todo tipo de organizacidn o entidad con o sin fines de lucro, necesita procesar su
actividad econdmica de forma ordenada segun se realicen sus transacciones o eventos para lograr
alcanzar las metas fijadas, es aqui donde se hace necesaria la contabilidad para obtener

informacion financiera mediante los registros realizados.

2.2.2. Objetivo

Dado que la contabilidad es una técnica que se utiliza para registrar en los libros las transacciones
de una entidad, el objetivo de la contabilidad es: “obtener resultados que servirdn para tomar

decisiones en el futuro.” (Editorial y Centro de Capacitacion Almmar, S.A., 2016, p. 13).

La contabilidad, debe proporcionar informacion suficiente e indispensable para ayudar a una
acertada toma de decisiones en arcas como lo son: la estructura financiera, los costos,

rendimientos y la situacion econdomica de la empresa.

2.2.3. Estados financieros

Son una representacion estructurada de la informacion financiera de una entidad que incluye

notas adjuntas, es el resultado de registros contables con la finalidad de comunicar los recursos
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econémicos con que se cuenta y obligaciones adquiridas por la entidad en un momento dado,

todo esto basado con un marco de referencia.

De acuerdo a la seccion 2, inciso 3 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
las pequefias y medianas empresas mencionan que: “Los estados financieros también muestran
los resultados de la administracion llevada a cabo por la gerencia; dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma” (IFRS Foundation, 2016, p.

13).

¢ Objetivo:

El objetivo principal de los estados financieros en cualquier entidad es, suministrar informacion
para dar a conocer la situacion, el uso de los recursos econdomicos, el desempenio y todos los
cambios que se han producido en la situacion financiera para la buena toma de decisiones

econdmicas y administrativas.

Seglin la seccidn 2, inciso 3 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
pequeiias y medianas empresas, menciona el objetivo de los estados financieros de una pequena o
mediana entidad asi: “proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones econémicas de una amplia

gama de usuarios...”. (IFRS Foundation, 2016, p. 13).

Los estados financieros forman parte del proceso de informacion financiera. Estos comprenden:
Balance General, Estado de Ingresos y Egresos, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto,

Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados Financieros.
* Balance general: es el documento contable donde se muestra la situacién financiera de la

entidad, mediante la presentacion resumida de los activos, pasivos y derechos a una fecha

determinada.
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* Estado de ingresos y egresos: es el informe que se utiliza para evaluar la eficiencia de la
entidad, mediante la comparacion de ingresos y los gastos de un determinado periodo con el

fin de terminar si se obtuvo perdida o ganancia durante el periodo correspondiente.

* Estado de cambios en el patrimonio neto: es el documento en el cual, la entidad muestra las

variaciones ocurridas en la distinta cuenta patrimonial.

* Estado de flujo de efectivo: el propdsito principal de este informe es proporcionar informacion
relevante, acerca de la recepcion y pagos en efectivo de la entidad, asi como los cambios en

los activos netos, a un periodo determinado.

* Notas a los estados financieros: contienen informacion adicional presentada en los estados
financieros, en el que suministra descripciones narrativas e integraciones de las principales
cuentas e informacion sobre partidas, que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en

los estados financieros.

2.2.4. Situacion financiera

Es un diagnoéstico realizado con base al conjunto de cuentas contables como activos, pasivos y
patrimonio, para medir el desempefio y capacidad de una entidad, con la finalidad de solucionar

problemas mediante la toma de decisiones.

Segun la seccidn 2, inciso 15e de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
para las pequenas y medianas empresas define la situacion financiera como: “La relacion entre
los activos, los pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado

de situacion financiera”. (IFRS Foundation, 2016, p. 16).
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2.2.5. Creacion de informacion contable

Un sistema contable, comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una
entidad, para seguir el proceso de las actividades financieras y resumirlas en forma util para

quienes toman las decisiones.

Para la creaciéon de informacion contable es necesario contar con un proceso bien definido donde
es necesario entender que el proceso contable es: “todas las fases por las que pasa la contabilidad
desde que la transaccion comercial es efectuada hasta que los estados financieros son entregados

al usuario”. (Editorial y Centro de Capacitacion Almmar, S.A., 2016, p. 41).

Para lograr estos objetivos, se debe analizar las transacciones para determinar su registro segin

sea el tipo de sistema que utiliza.

Un sistema contable puede hacer uso de computadoras y dispositivos de entrada, registros
manuales e informes impresos. Independiente que el sistema contable sea simple o complejo, se
deben ejecutar mediante pasos basicos y utilizar la informacion relacionada con las actividades
financieras; segun sea la informacion con que se cuenta los datos, deben registrar la actividad

financiera, clasificar y resumir la informacion.

2.2.6. Politicas contables

Las politicas contables son conformadas por un conjunto de principios, procedimientos y reglas
dictadas de manera especifica, con la finalidad de adoptarlas para preparar o elaborar informacion
financiera, estas politicas se transforman en reglas de accidon y decision interna segin sea la

necesidades de la entidad.

Segun la seccion 10, inciso 2 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para las pequefias y medianas empresas define: “son politicas contables los principios, bases,
convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y

presentar estados financieros”. (IFRS Foundation, 2016, p. 54).
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2.3. Control interno
Son un conjunto de normas, principios, procedimientos o bien técnicas relacionadas entre si,
desarrolladas por las autoridades competentes de la entidad y el personal a cargo de cada seccion,

con la finalidad de prevenir o reducir todo tipo de riegos que acechan a las entidades.

Seglin la Norma Internacional de Auditoria 315, parrafo 42 define el control interno como:

Proceso disefiado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracion y otro personal, para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad, respecto de la confiabilidad de la informaciéon financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones

aplicables. (IASB, 2015, p. 3).

La necesidad de aplicar control interno en las empresas por parte del gobierno es importante
para el buen funcionamiento de la entidad, para conseguir el logro de objetivos, la

confiabilidad de un buen sistema contable y reducir el riesgo a un nivel aceptable y bajo.

* (lasificacion

Los controles internos se agrupan en dos clases principales: controles contables y controles

administrativos.

¢ Controles contables

Surge como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge,

como un instrumento con los siguientes objetivos:

*  Que todas las operaciones se registren de forma oportuna, por el importe correcto y en las
cuentas apropiadas y en el periodo contable que corresponda.

* Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado.

¢ Controles administrativos
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Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo
administrativo de:

* Mantenerse informado de la situacion de la empresa

* Coordinar sus funciones

* Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos

* Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas establecidas.

* Objetivos

Para comprender la finalidad del control interno en las organizaciones, es importante entender
que toda entidad pretende eliminar o bien reducir todo tipo de riesgo a un nivel que fuere

aceptado y controlado.

Existen varios objetivos como:

* Evitar o reducir fraudes

* Salvaguarda contra el desperdicio

* Salvaguarda contra la insuficiencia

* Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras

* Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables

* Salvaguardar los activos de la empresa

* Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas por la

administracion

2.4. Sistema contable
2.4.1. Definiciones aplicables

e Sistema

En el sentido mas amplio, un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comun. Por ejemplo, las personas viven en un sistema econémico en el
que se intercambian bienes y servicios por otros de valor comparable y en el que, los

participantes obtienen un beneficio en el intercambio.
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Un término acertado para esta investigacion esta expuesta por el ingeniero Oscar Johansen quien
define el sistema como: “un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo”. (Bertoglio, 2011, p.

2).

* Sistematizacion

Es importante conocer la diferencia entre un sistema y una sistematizacion mediante el siguiente
termino: “La sistematizacion es un proceso teorico y metodoldgico que a partir del ordenamiento,
reflexion critica, evaluacion, andlisis e interpretacion de la experiencia, pretende conceptualizar,
construir conocimiento y, a través de su comunicacion, orientar otras experiencias para mejorar

las practicas sociales” (Carbajal Burbano, 2004, p. 90).

Mediante la sistematizacion logramos observar el resultado de los sistemas utilizados, en los que
se obtiene como resultado final datos especificos de distintas operaciones en un mismo

departamento, con la finalidad de mejorar, enriquecer y transformas las practicas cotidianas.

* Sistematizacion contable
Refiere a algin tipo de método a utilizar por los encargados del departamento contable o
financiero, para facilitar el proceso y registro contable de una entidad y obtener datos especificos

y correctos en la informacion financiera.
Un sistema contable contiene procedimientos disefiados para recopilar datos y sera eficaz, si los

métodos a aplicar aseguren detalles como la identificacion y medicion correcta de las

transacciones realizadas.
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2.5. Manual contable

2.5.1. Definicién

Es el documento preparado por profesionales de la materia donde se definen las politicas, cuentas
y procedimientos contables de una empresa o cualquier tipo de entidad funcional, que permite

aplicar la sistematizacion del registro de sus operaciones y la preparacion de su informacion

financiera.

2.5.2. Caracteristicas del manual contable

Para el mejor logro de los objetivos en la implementacion del manual contable, éste debe reunir

algunas caracteristicas siguientes:

* Incorporar los normas internacionales de informacién financiera, las normas internacionales
de contabilidad y las practicas contables del pais

* Debe revelar, expresa o de forma implicita, las politicas de contabilidad empleadas por la
entidad

* Debe estar escrito con lenguaje sencillo y compilado de una manera facil de comprender

* La distribucion de cuentas debe responder a las necesidades de informacion de la
administracion de la entidad

* En la medida en que el manual sea mas complejo, por la naturaleza de la entidad de que se
trate, éste debe contener instrucciones que faciliten su manejo.

* Debe ser aprobado por la alta direccion de la entidad.

2.5.3. Objetivos del manual contable

* Regular y uniformar el registro y preparacion de las operaciones contables

* Servir de instrumento para la administracion

* Facilitar el trabajo de contabilidad, en cuanto al registro de las transacciones y preparacion de
informes

* Proporcionar informacion adicional necesaria para ampliar los conceptos de los reportes

generados
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* Facilitar el entrenamiento del personal relacionado con aspectos contables. Permitir la revision

del funcionamiento del sistema contable.

2.5.4. Ventajas y desventajas de los manuales contables

Ventajas

* Logra y mantiene un solido plan de cuentas

* Asegura que todos los interesados tengan una adecuada descripciéon y comprension de las
atribuciones asignadas a cada uno

* Facilita el estudio de las politicas y procedimientos contables utilizados para el registro de las
operaciones

* Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion del personal
contable

* Conserva un extenso fondo de experiencia contable de los empleados mas antiguos, al ilustrar
los procedimientos utilizados

* Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los demas del departamento

* Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de los diversos niveles

* Sirve como guia en el adiestramiento de personal

Desventajas

* Muchas companias consideran que son demasiado pequefias, para necesitar un manual que
describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes

* Algunos consideran que es demasiado caro, limitativo y laborioso, preparar un manual y
conservarlo al dia

* Existe el temor de que pueda conducir a una estricta reglamentacion y rigidez

* Algunos funcionarios de las compaiias piensan que, puede ser objeto de fuga de informacién

para la competencia.
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2.5.5. Contenido del manual contable

Depende del tamafio de la contabilidad de una entidad, un manual podria limitarse al plan de

cuentas, pero para una contabilidad més completa se sugiere el siguiente contenido:

Introduccion: en esta parte se incluye un resumen de los antecedentes de la organizacion y/o
del manual, se puede también hacer referencia a circunstancias especiales de la contabilidad
de que se trata

Objetivos del Manual: puede ser el desarrollo de lo que se desea alcanzar

Instrucciones del manual

Obligatoriedad. Debe quedar de forma expresa lo indicado, el manual no es optativo, sino
obligatorio.

Definiciones. Debe definirse los términos a utilizar en el manual, para que no haya lugar a
diversas interpretaciones por cuestiones de semantica

Explicacion de la codificacion de las cuentas que se utilizan. Periodicidad en la preparacion
de informes. En funcién de la naturaleza y las necesidades de la informacion de la empresa,
habra informes que se produzcan a diario, semanal, mensual, entre otros

Libros y registros que se utilizaran en la empresa

Plan de Cuentas: llamado también nomenclatura, lista de cuentas o cuadro contable. Consiste
una lista de cuentas que contiene cddigo y nombre, ordenadas conforme el estado de
situacion. La codificacion madas utilizada es el numérico decimal, porque permite la
integracion o desintegracion de cuentas, asi como el crecimiento, intercalacion y eliminacion
ordenada

Descripcion de cuentas: en esta parte se utiliza el uso de cada cuenta, por qué conceptos se
carga, abona y lo que representa su saldo

Jornalizacion: en algunos casos conviene incluir la forma de jornalizar las operaciones tipicas
y las mas complicadas de la organizacion

Modelos de Estados Financieros: es conveniente que la organizaciéon adopte modelos
especificos de estados financieros y de reportes que satisfagan las necesidades de informacion

de la misma.
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2.6. Nomenclatura contable

Conocido como plan de cuentas, es un listado de las cuentas distribuidas y agrupadas seglin sea
su clasificacion u origen, necesarias para registrar los hechos contables. Es parte esencial de un
sistema contable que permite un orden logico y una adecuada presentacion de la informacion

financiera, sin importar el tamafo de la entidad o volumen de informacioén que maneje.

2.6.1. Codificacion de la nomenclatura contable
Para facilitar la integracion de la nomenclatura contable, asi como su manejo y retencion de los
conceptos que la integran, se puede aplicar cualquiera de los sistemas siguientes de

identificacion:

* Sistema nemotécnico
Es un sistema sencillo, utilizado para recordar una secuencia de datos, nombres, nimeros y en
general para recordar listas de items que no puede recordarse con facilidad. Dentro de los

sistemas nemotécnicos el mas perfeccionado es el numérico decimal.

* Sistema numérico decimal

Permite agrupaciones ilimitadas y facilita la tarea de agregar e intercalar nuevas cuentas. Es el
mas utilizado para elaborar una nomenclatura contable, porque permite la integraciéon o
desintegracion de cuentas, como también intercalar o bien eliminar de forma ordenada y que

ayude a un procesamiento electronico de datos.
* Sistema alfabético

Se basa en la aplicacion del alfabeto para clasificar las cuentas. Donde se puede utilizar las

iniciales de cada cuenta para su identificacion.
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Capitulo 3

Marco metodologico

3.1. Tipo de investigacion
Métodos

Durante el proceso de investigacion se utilizaran diferentes métodos para recabar informacion
necesaria, que permita conocer la situacion real del control interno en cuanto a los ingresos y

egresos de la asociacion, como una entidad no lucrativa.

La metodologia, para la realizacion del analisis de la presente investigacion sera mediante la
forma del método cientifico: “que se considera una seria de pasos sistematicos e instrumentos que
nos lleva a un conocimiento cientifico, pasos que nos permitiran llevar a cabo una investigacién”

(Chavez Zepeda, 2010, p. 26).

A si mismo, la investigacion serd de tipo descriptiva, como su nombre lo indica: “se limita a la
descripcion de observaciones en un contexto determinado, indicando las caracteristicas del grupo
de elementos estudiados. Trata de comprender los fendémenos no los manipula, por lo tanto, no se

propone confirmar una hipétesis” (Chavez Zepeda, 2010, p. 49).

La meta de este tipo de investigacion, no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables y asi, lograr recoger los

datos suficientes para poder informar de forma apropiada los resultados.

En principio, se realizara la recopilacion de informacion, a través de los documentos historicos
sobre el manejo de los rubros de ingresos y egresos, con los que cuenta la organizacion,
Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), que se encuentra ubicada en el municipio de San
Verapaz, Alta Verapaz, para determinar como se encuentra el proceso de registro y manejo de
ingresos y egresos, y asi, determinar como este proceso afecta al control interno de la entidad, las

deficiencias y sus debilidades en el proceso.
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Una vez hecho el analisis, se valorara si la informacion es suficiente, luego se hace un examen
con ayuda de herramientas estadisticas para determinar los factores mas importantes y como estos

repercuten en la funcionabilidad del area financiera.

Al finalizar se realiza un razonamiento de acuerdo a la normativa de la investigacion, en donde se
aplican medios de exploracion mediante instrumentos. Con la finalidad de ver puntos que recaen
en areas de oportunidad y que permita usar el razonamiento para definir la problematica y

elaborar la propuesta de mejora o solucion.

Estd metodologia servird no solamente para recabar toda la informacion necesaria, también para
detectar la problematica en el area de control interno sobre los rubros de ingresos y egresos, pero
de forma principal para observar y encontrar las medidas necesarias para la mejora de resultados

que la entidad desea y necesita.

Fases generales del método
* Fase indagatoria o de descubrimiento
Esta fase de la investigacion se basard en la aplicacion de técnicas de investigacion para recopilar
informacion en cuanto al manejo y registro de los rubros de ingresos y egresos de la Asociacion

Comision de la Cruz (ALACRUZ),.

* Fase demostrativa, conexion racional y de comprobacion racional

El método cientifico es un método que especifica cualquier descubrimiento, obtiene resultados
confiables mediante el seguimiento de ciertos pasos, con rigurosidad y objetividad. Permite
efectuar la conexién racional entre los resultados adquiridos y la comprobacion empirica de los
mismos. En esta fase se comprobara si la entidad aplica controles internos sobre ingresos y

egresos en el proceso contable.

* Fase expositiva
Establece que los resultados deberan ser divulgados y expuestos ante los interesados que en este

caso, son las autoridades competentes de la organizacion. Luego de la recoleccion de la
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informacion y hecho los analisis correspondientes, se dardn a conocer los resultados obtenidos en

la investigacion.

3.2.  Suyjetos de investigacion

* Personas

La presente investigacion se realizard en el area financiera y contable de la Asociacion Comision
de la Cruz (ALACRUZ),, mediante el estudiante del Programa de Actualizaciéon y Cierre
Académico, de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Panamericana, el cual
cuenta con caracteristicas especificas, como el conocimiento necesario para lograr llevar a cabo

la investigacion.

Para efectos de la presente investigacion, las personas objeto de estudio serdn:

* Representante Legal

Actua con calidad de presidente de la asociacion, ejerciendo su personeria juridica en todos los
actos en que la misma tenga interés, encargado de autorizar con el tesorero todos los pagos que
se efectiian, cumple y hace que se cumplan los estatutos y las disposiciones de la asamblea

general y de la junta directiva y vela por el buen funcionamiento de la asociacion y sus 6rganos.

* Vicepresidente de la asociacion
Asiste al presidente en el desempeiio de su cargo, sustituye al presidente en caso de impedimento
o ausencia temporal, asume la representacion legal de la asociacion y cumple con aquellas otras

actividades que le fueran asignadas por la asamblea general o la junta directiva.

* Departamento de contabilidad
Representado por el contador general, quien es el encargado de realizar todos aquellos registros y
transacciones con la finalidad de obtener informacion contable, verificar el uso de los recursos y

el cumplimientos a los deberes formales.
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* Departamento Administrativo-financiero
En este departamento estan inmersos el vicepresidente y el tesorero, quienes se encargan de la
toma de decisiones administrativas, verificar la informacion del area contable, verificar la

situacion financiera de la asociacion y velar por el buen funcionamiento del area interna.

3.3. Instrumentos de recopilacion de datos
Se utilizaran como instrumento para la recopilacion de datos y para recabar la informacion los

siguientes:

* Cuestionario de control interno:

Consiste en la evaluacion por medio de una serie de preguntas preestablecidas respecto al control
interno de la entidad. Este cuestionario esta basado de forma especifica en el rubro de cuentas de
ingresos y egresos, dirigido al contador interno de la entidad, quien es el encargado de registrar y
contabilizar todo tipo de hechos contables y financieros, esto con la finalidad de determinar el

cumplimiento de dichos procesos en el rubro de cuentas que integran los ingresos y egresos.

* Entrevista:

Se utilizara esta técnica de recoleccion de datos basado en el intercambio de opiniones, ideas o
puntos de vistas, a través del dialogo o conversacion, entre el entrevistador que en este caso sera
el alumno y el entrevistado quien es el encargado del area a investigar, con el proposito de

obtener informacidén suministrada.

Se dispondrd de una guia de preguntas elaboradas de forma previa, todas ellas basadas en
procedimientos de control interno, donde se dard amplios margenes de libertad para formular
preguntas y proporcionar respuestas, con la finalidad de conocer los controles internos que se

manejan en el sistema contable de la organizacion.

*  Documentos:
Esta técnica permitira la seleccion y analisis de los documentos fisicos que contienes datos de

interés, relacionados con controles internos y de los rubros de ingresos y egresos. Para ello, se
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estudiaran documentos tales como, estados financieros de afios anteriores, libros contables,

polizas contables, documentos con bases administrativas, entre otros.

¢ Sistemas informaticos:
Se deberan analizar los sistemas computacionales que posee la entidad, como medio de
transformacion de informacion financiera, para poder entender el proceso logico de los sistemas

contables que se utilizan y si estos, estdn acorde a las necesidades de la empresa.

3.4. Disefio de la investigacion

Para lograr realizar la presente investigacion, es necesario tomar en cuenta que se necesita contar
con un disefio bien elaborado de una herramienta que contenga diferentes actividades a realizar,
para lograr obtener resultados donde no solamente se tomara en cuenta la actividad a realizar sino
de todos los factores necesarios para su logro, es por ello que, se tomara en cuenta las distintas
fases que se deben seguir para lograr proponer lo solucién que la entidad necesita, implementar

en su area interna para su mejor funcionamiento.

Mediante el programa de actividades a realizar, se tomara en cuenta como actividades el analisis
documental a obtener, la elaboracién de papeles de trabajo, las fechas para la aplicacion de
entrevistas y cuestionarios dirigidos a la administracion y al personal encargado del area a
investigar, para lograr asi un procedimiento con parametros definidos y recursos detallados del
como se llevara a cabo las distintas actividades y visitas a la asociacion, la cual estd sujeta a

investigacion.
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Tabla No. 1

Cronograma de investigacion o de actividades

2017

. | Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Tesis 1

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Etapa 1

112

3

41112

411

213141

Correcciones al plan de tesis

Elaboracion de muestreo

Entrega de informe a tutores y
correcciones

Etapa 2

Investigacion del Problema

Recopilacion y anélisis de datos

Entrega de informe a tutores y
correcciones

Etapa 3

Presentacion de resultados

Analisis de resultados

Entrega de Informe a tutores y
correcciones

Tesis II

Etapa 4

Propuesta/discusion de resultados

Conclusiones

Entrega de informe de tutores y
correcciones

Etapa 5

Presentacion informe final

Anexos

Fecha de entrega de informe final

Etapa 6

Fase de revision

Asignacion de revisores

Fecha de entrega dictamen de revisor

Entrega de tesis de investigacion a
coordinacion
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Capitulo 4

Resultados y analisis de la investigacion

4.1. Muestreo

Como resultado del proyecto realizado, fue necesario conocer la opinién de los sujetos de

investigacion quienes fueron:

Presidente y representante legal, vicepresidente de la asociacién y contador general, los cuales

representan el 100 % de la muestra.

4.2. Presentacion de Resultados

A continuacion se presentan el detalle y andlisis de los resultados obtenidos.
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1. (El sistema de contabilidad general del ente es tinico y estd formalmente disenado?

Grafica No. 1

Sistema contable disenado

Respuestas | Sujetos %
Si 0 0%
No 3 100 %
0%

Esi

“no

Fuente: elaboracion propia

Se hace necesario conocer si la entidad cuenta con un sistema de contabilidad adaptado a sus
necesidades y segun los datos recopilados, de las respuestas de los encuestados indican la
ausencia de un sistema especifico para la asociacion, que pueda soportar sus propias necesidades
como entidades no lucrativa, lo que puede presentarse como riesgos en el manejo de recursos y

una deficiente fuente de informacion.
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2. (El ente dispone politicas contables formalmente establecidas?

Grafica No. 2

Politicas contables establecidas

Respuestas | Sujetos %
Si 0 0%
No 3 100 %
0%

&Si

E“No

Fuente: elaboracion propia

Para lograr fundamentar esta investigacion es necesario conocer cudles son las herramientas con
las que cuenta la asociacion, de acuerdo a las respuestas de los sujetos de investigacion, indican
que, la entidad no cuenta con politicas contables establecidas de manera escrita, solo existen
algunas politicas de manera verbales, debido a que no han sido elaboradas, segiin los comentarios
recibidos, indican que, las autoridades competentes no lo han tomado como necesario, lo que la

hace deficiente en el control interno.
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3. (Los reportes emitidos por el sistema de contabilidad general del ente son revisados por los

superiores para determinar y corregir errores?

Grafica No. 3

Reportes contables revisados y corregidos

Respuestas | Sujetos %
Si 2 67 %
No 1 33 %

©Si

E“No

Fuente: elaboracion propia

Para un buen manejo de control interno es necesario que, se realicen revisiones periodicas de los
reportes emitidos por contabilidad, mediante la pregunta anterior, los encuestados indicaron que
los reportes son revisados por los superiores, refiriéndose de forma exclusiva a los reportes
internos, la otra parte indic6 que no son revisados ni corregidos, refiriéndose a la informacion
fiscal presentada, ya que son elaboradas de distintas formas, todo ello provoca la necesidad de
crear lineamientos donde sea cumplido por la totalidad del personal a cargo del departamento de

contabilidad.
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4. ;Existen mecanismos de control que midan la veracidad de la informacion suministrada por el

sistema de contabilidad de Asociacion Comisién de la Cruz?

Grafica No. 4

Mecanismos de control de informacion contable veridica

Respuestas | Sujetos %
Si 0 0%
No 3 100 %
0%

L Si
“No

Fuente: elaboracion propia

Para lograr conocer el mecanismo que utiliza la asociacién para un buen control contable, los
entrevistados indicaron que no existen mecanismos predeterminados para lograr medir la
veracidad de la informacion proporcionada, mencionan que el método utilizado es unicamente la
revision de parte de los superiores, no se descarta la posibilidad de implementar mecanismos

necesarios, denotando que sin controles aumenta la deficiencia de sus registros.
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5. (Toda transaccion registrada por el ente en el sistema de contabilidad cumple con los canales

de autorizacion correspondiente?

Grafica No. 5

Transacciones autorizadas

Respuestas | Sujetos %
Si 3 100 %
No 0 0%
0%

B Si

B No

Fuente: elaboracion propia

Con base a esta pregunta, se logrard saber si la asociaciébn necesita implementar procesos
contables seglin las transacciones que realice, donde se logré determinar que, la asociacion en
cuanto a las transacciones que realiza ya sean compras, adquisicion de servicios o bien, registro
de ingreso y de cualquier otra indole son y tienen que ser debidamente autorizadas por las

autoridades maximas, en este caso el presidente y/o vicepresidente de dicha asociacion.
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6. (Existe un plan de cuentas que describa cada uno de los rubros, ramos y partidas que

conforman los estados financieros de la asociacion?

Grafica No. 6

Existencia de plan de cuentas

Respuestas | Sujetos %
Si 0 0%
No 3 100 %
0%

B Si

E No

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la presente grafica, la ausencia que tiene un plan de cuentas en el sistema de
contabilidad que maneja la asociacion, debido a la falta de interés en su elaboracion e
implementaciéon, como consecuencia no existe ninguna descripcion de los rubros utilizados, 1o
que afecta la preparacion de estados financieros y produce un desorden en la utilizacion de

cuentas especificas.
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7. (Existe un manual de procedimientos que registre, controle, custodie, asigne responsabilidad,
autorice el cobro de los ingresos y pago de gastos?

Grafica No.7

Existencia de un manual de procedimientos contables

Respuestas | Sujetos %
Si 0 0%
No 3 100 %
0%

uSi
E“No

Fuente: elaboracion propia

La presente investigacion estd enfocada en los beneficios que proporciona a la asociacién un
manual de procedimientos, con la respuesta obtenida, se evidencia la ausencia de un manual de
procedimientos contables, debido a la falta de informacion sobre la importancia de contar con
ello, falta de conocimiento sobre los beneficios obtenidos, la falta de interés y la poca
importancia que tiene la organizacion para elaborar e implementar uno, sin tomar en cuenta el

riesgo que se corre con la falta de un manual.

Se realizd una seria de preguntas a los sujetos de investigacion en funcion de la normativa del
control interno de la asociacion, con base a las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas con las que cuenta el sistema de contabilidad de la entidad, para ello, se obtuvo el

siguiente resultado:
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Tabla No. 2
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del sistema contable

indicadas por los sujetos de investigacion de Asociacion Comision de la Cruz

(ALACRUZ)

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

* Se maneja control * Llevar y contar con | ® Demora en la

semanal un sistema software entrega de * Descontrol de

* Control por las de contabilidad documentos para documentacion que

¢ Existencia de

documentos de

* Obtener ingresos

nacionales

proyectos

¢ Falta de un sistema

autoridades * Mediante la justificar respalden
competentes informacion desembolsos desembolsos

* Control de contable obtener * Falta de politicas demasiado
documentos mas donaciones estrictas frecuentes

* Realizacion de * Crecimiento de la * Ausencia de * Falta de control
arqueos asociacion presupuestos para Fraudes

Desviacion de

fondos

respaldo * Transparencia en especial para la Malversacion de
* Cumplimientos de gastos asociacion como fondos
los requerimientos entidad no lucrativa. | e Multas o recargos
de ley por omision
* Registros bancarios * No contar con

informes pertinentes
basados en el

sistema

Fuente: elaboracion propia
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8. (Considera que los procedimientos utilizados en registros contables determinan actividades de

control que aseguran la integridad de los registros?

Grafica No. 8

Procedimientos contables determinan control y seguridad

Respuestas | Sujetos %
Si 3 100 %
No 0 0%
0%

©Si

E“No

Fuente: elaboracion propia

Con la finalidad de colaborar con el control interno de la entidad, es necesario examinar los
procedimientos que utiliza, pero mediante el instrumento de investigacion se determiné que, la
asociacion considera integros los registros contables, debido a que cuenta con los documentos
que soportan la transaccion realizadas, no obstante, carece de procedimientos establecidos de
manera escrita y formal, que aunque no se puede eliminar por completo el riesgo, estos los

pueden reducir o controlar.

40



9. (Se efectian cruces de informacion de fuentes distintas para confirmar la integridad y

exactitud de los datos procesados?

Grafica No. 9

Cruce de informacion en exactitud de datos

Respuestas | Sujetos %
Si 1 33%
No 2 67 %

©Si

E“No

Fuente: elaboracion propia

Podemos observar que la mayor parte de los encuestados declararon que, para confirmar la
integridad del proceso contable no se efectian cruces de informacion de otras fuentes, confian en
la informacién interna con la que cuentan, encuentran que la Unica fuente externa que efectuan

son, los estados de cuenta de la respectiva agencia bancaria.
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10. ;/Se realizan pruebas de corte de documentacion para comprobar que los registros, incluyen

todas las operaciones aplicables a un periodo determinado?

Grafica No. 10

Pruebas de documentos para comprobar registros contables

Respuestas | Sujetos %
Si 1 33%
No 2 67 %

i Si
ENo

Fuente: elaboracion propia

De conformidad a los consultados, se aprecia en la presente grafica que, la entidad no realiza
cortes de documentacion, con el fin de comprobar los registros, puesto que consideran suficiente

hacer sdlo el corte de caja, debido a que no existen politicas sobre registro de documentacion.
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11. ;Se efectlian controles o revisiones internas de las operaciones realizadas?

Grafica No. 11

Controles internas en operaciones

Respuestas | Sujetos %
Si 2 67 %
No 1 33 %

L Si
“No

Fuente: elaboracion propia

Se pretende dar la importancia necesaria a los controles internos, para mejorar el funcionamiento
de la asociacion, las respuestas de los encuestados determinan que, en cuanto a registros de
transferencias, se realizan las conciliaciones bancarias que el contador realiza, como un libro
auxiliar para controlar de mejor forma los ingresos de la institucion; al considerar que solo existe

una cuenta bancaria que registra todas las transferencias realizadas a la asociacion y que estas, no

son revisadas por los superiores.
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12. ;Considera que se depositan y contabilizan rapidamente los depositos de donantes y los

ingresos de distintas razones?

Grafica No. 12

Deposito y registro rapido de donaciones

Respuestas | Sujetos %
Si 3 100 %
No 0 0%
0%

©Si

“no

Fuente: elaboracion propia

Para poder dar recomendaciones a la entidad, se considera importante tomar en cuenta la
seguridad del rubro de ingresos con base a los resultados de la anterior encuesta, se puede
comprobar que el 100% de los encuestados indican que, se tiene una persona responsable de la
custodia de caja chica, con la finalidad de sufragar gastos que no sean de mayor relevancia para
la asociacion, siempre y cuando estos gastos se encuentren respaldados mediante documentos
fehacientes, esto permite que se pueda proporcionar a la entidad recomendaciones que puedan

mejorar ain mas el proceso.
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13. (Se realiza la comparacion de los saldos bancarios con los saldos de contabilidad?

Grafica No.13

Comparacion de saldos bancarios y libros contables

Respuestas | Sujetos %
Si 3 100 %
No 0 0%
0%

“Si

“no

Fuente: elaboracion propia

La importancia que tienen las conciliaciones bancarias para una entidad, provoca la salvaguarda
de los recursos; de acuerdo a la respuesta obtenida se aprecia que, el 100% de los sujetos de
investigacion consideran que todos los depositos, transferencias e ingresos por donaciones que
recibe la asociacién se depositan y contabilizan en la cuenta bancaria, los cuales se pueden

verificar mediante estados de cuenta proporcionados por la agencia.
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14. ; Todos los gastos son soportados de acuerdo con la documentacidén que retine la informacion

necesaria, que permita un registro adecuado y su comprobacion posterior?

Grafica No. 14

Soporte de documentacion para registro y comprobacion

Respuestas | Sujetos %
Si 2 67 %
No 1 33 %

uSi
E“No

Fuente: elaboracion propia

El Cédigo Tributario guatemalteco regula las sanciones a los deberes formales, entre ellos, la
falta de documentacion de soporte. Segin el cuestionamiento realizado a los encargados del
departamento contable de la asociacion indican que, se verifican y comprueban cantidades y
datos de los comprobantes que respalden las transacciones realizadas, para poder efectuar los
reembolsos respectivos, caso contrario, no se realizarian reembolsos, ya que es necesario tener la

documentacion necesaria para comprobar el registro.
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15. ;Existen en la entidad procedimientos documentados y formalizados para los ingresos de

efectivo?

Grafica No. 15

Procedimientos formales para ingreso de efectivo

Respuestas | Sujetos %
Si 1 33%
No 2 67 %

“Si
E“No

Fuente: elaboracion propia

Uno de los objetivos de esta investigacion es, proporcionar a la entidad la forma de simplificar y
mejorar el funcionamiento de sus actividades econdmicas, se puede observar que, en el
departamento de contabilidad de la asociacion no existe ningin tipo de procedimientos
elaborados de forma escrita y formal para la emision de cheques, el procedimiento se maneja de
forma empirica, a consecuencia de ello se crea un descontrol y se abre la oportunidad a los
fraudes. Los encargados consideran necesario tener e implementar procesos que describan cada

una de las actividades a realizar en una transaccion.
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16. ;considera usted que se archivan adecuadamente los documentos de soporte de los ingresos

recibidos?

Grafica No. 16

Documentos de soporte de ingresos archivados

Respuestas | Sujetos %
Si 3 100 %
No 0 0%
0%

“no

Fuente: elaboracion propia

De conformidad con la respuesta de los encuestados, se puede apreciar que el 100% de los sujetos
considera que dentro de la asociacioén se depositan de manera integra todos los fondos que se
reciben como donaciones, ya que ellos consideran confiable y suficiente la informacion
proporcionada por la agencia bancaria, asi mismo, las donaciones que se reciben se realizan de
forma directa a la cuenta bancaria de la asociacion, esto quiere decir que, no hay una tercera
persona, ya que los donantes lo realizan mediante trasferencias, esta interrogante permitira

proporcionar a la asociacion, recomendaciones para mejorar su control sobre los ingresos.
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17. Se realiz6 una encuesta, con preguntas que poseen diferentes opciones de respuestas, en las

que se obtuvo el siguiente resultado:

El objetivo que persigue el sistema de contabilidad de Asociacion Comision de la Cruz
(ALACRUZ) es:
Grafica No. 17

Objetivo del sistema contable

Registrar y procesar 3 20 %
Garantizar la informacion 2 14 %
Confiabilidad 3 20 %
Asegurar los registros 2 13 %
Asegurar operaciones 0 0%
Mejorar presupuestos 0 0%
Optimizar flujos de caja 2 13 %
Cumplimiento de normas y procedimientos 1 7%
Notificar criterios financieros 2 13 %

& Registrar y procesar

& Garantizar la informacion
Confiabilidad

& Asegurar los registros

0% & Asegurar operaciones

Mejorar presupuestos

Optimizar flujos de caja

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el objetivo principal del sistema contable de la Asociacion Comision de la Cruz
(ALACRUZ) es, registrar y procesar la informaciéon de manera correcta, garantizar la
confiabilidad de la informacién, con la finalidad de cumplir tanto a las autoridades competentes
como a los requerimientos legales, pero esto no se puede lograr si la asociacion no implementa
procedimientos de control y registro para la deteccion de errores. Es necesario contar con
lineamientos que instruyan al encargado de mejorar sus operaciones con base a los objetivos

descritos.
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18. La aplicacién de controles internos en el sistema de contabilidad general de la institucion
permite:

Grafica No. 18

Objetivos de la aplicacion de controles internos

Respuestas Sujetos %

Deteccion de desviaciones 3 30 %

Deteccion de debilidades 3 30 %

Deteccion de omisiones 1 10 %
Acciones correctivas 3 30 %
Auditoria interna 0 0%

& Deteccién de
desviaciones

0%

il Deteccion de
debilidades

Deteccién de
omisiones

& Acciones
correctivas

“ Auditoria
interna

Fuente: elaboracion propia

Mediante la presente grafica se puede observar que, por medio de la aplicacion de controles
internos en el sistema de contabilidad de la asociacion se pueden detectar desviaciones siempre y
cuando se realicen las revisiones necesarias para su deteccion, los encuestados indicaron que es
de mayor relevancia para ellos, la deteccion de desviaciones de fondos debido a que, de ello
depende la funcionalidad de la entidad, no obstante es importante para ellos detectar las

debilidades y las omisiones a las que se incurrieron para mejorar el funcionamiento de la misma.
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19. Los libros del sistema de contabilidad general de la asociacion estdn conformados por:

Grafica No. 19

Libros del sistema contable

Inventario |3 | 25 %
Diario 3 125%
Mayor 3 125%
Auxiliares |3 | 25%

& Inventario

& Diario

Mayor

25%
& Auxiliares

Fuente: elaboracion propia

Se determind que la asociacion en cuanto a cumplimientos y deberes formales, cuenta con los
libros necesarios para la elaboracion de informacion financiera completa y los que la ley exige,
incluso cuenta con libros auxiliares como lo son las conciliaciones bancarias y el libro de actas,
pero no cuenta con un direccionamiento para el tratamiento de éstos, por la falta de manuales de
procedimientos, si la entidad maneja una contabilidad completa es importante que, conozca la

forma de operarlos mediante sistemas contables y procesos bien definidos.
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20. Los libros principales y auxiliares de Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ)estan:

Grafico No. 20

Situacion de libros principales y auxiliares

Habilitados 3 150%

Impresos 2 133%

Respaldados 1 117%

Escritos Manualmente 010%

Otros 010%
0%

i Habilitados

17%

& Impresos

Respaldados

Fuente: elaboracion propia

Una de las exigencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) es llevar libros
contables al dia, segin lo encuestado se puede observar que, la asociacion cuenta con los libros
contables habilitados para su uso y registro, pero gran parte de los encuestados no estan seguros
si estos libros estdn impresos y respaldados, con lo cual podrian incurrir a multas por
incumplimiento a los deberes formales y repercutir en el resultado de la informacién financiera,
para ello es necesario implementar politicas que indiquen la responsabilidad de los encargados de

cumplir con lo que la ley exige.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1. Introduccion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la etapa del muestro realizado, se evidenci6 la
existencia de deficiencias en el control interno, en la estructura organizacional, direccion,
politicas, procedimientos y aspectos contables, basados a que no se cuenta con herramientas que
direccionen al departamento de contabilidad de la Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ)
y como parte del compromiso adquirido en la realizacion de la tesis, se presenta a continuacion la
propuesta de solucién a la disminucion de las debilidades existentes para obtener mejores
resultados, por lo que es importante la elaboracién e implementacion del manual de politicas y
procedimientos contables y asi, crear las condiciones necesarias, para la generacion de

informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

En el presente capitulo se plasman alternativas viables de solucion que van orientadas a la
correccion de debilidades encontradas y se propone la implementacion de manuales de
procedimientos contables que contribuird a estandarizar el registro de las operaciones de la
organizacion, en las que brinde politicas internas y especificas para los distintos rubros que

integran los estados financieros.

5.2. Justificacion

Las razones principales por las cuales la asociacion carece de orden y control en sus registros
contables para la elaboracion de los estados financieros, es la falta de manual de procedimientos
contables, debido a que no se tienen conocimientos necesarios para la elaboracion de dicho
manual, donde se describan de forma adecuada el proceso que se debe utilizar al momento de
realizar el registro de operaciones que realiza la asociacidn, asi mismo esta deficiencia se debe a
que las principales autoridades de la organizacion desconocen de procedimientos, politicas y

procedimientos contables.
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Esto produce un grado de deficiencia de los procedimientos para el registro de operaciones
contables, ya que se realizan de forma inadecuada y descontrol sobre la identificacion y ubicacion
de cada uno de los rubros de los estados financieros, estas no cuentan con un orden légico por la
falta de nomenclatura contable, esto crea repercusiones en la toma de decisiones internas sobre
actividades y operaciones que se realizan a diario, mencionando también que los responsables de
manejar los fondos tanto para gastos del periodo como los fondos de cada proyecto a ejecutar,
desconocen la forma de proyectar y elaborar presupuestos y los beneficios que contraen su
elaboracion y utilizacion, con lo que provocan descontroles sobre la ejecucion de los fondos; asi
mismo sobrepasan el limite de gastos a realizar, al llevar una mala ejecucion de proyectos y la

solvencia de la asociacion para seguir funcionando.

Por lo anterior, es importante la elaboracién e implementacién del manual de politicas y
procedimientos contables, de la Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ) del Municipio de

San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz.

5.3.  Objetivos de la propuesta
5.3.1 General

Elaborar un manual de politicas y procedimientos contables al departamento de contabilidad de
Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), como una guia en los procedimientos de su
actividad, que les permita procesar la informacion contable, que brinde un sistema de control y

que resguarde la informacién financiera de la entidad.

5.3.2. Especificos

1. Fortalecer el control interno del area contable de la asociacion, con el proposito de llevar
controles adecuados, con la finalidad de facilitar con ello el uso, resguardo, localizacion,
identificacion y registros confiables y oportunos

2. Brindar al personal relacionado con el manejo de la informacion contable, herramientas para

la orientacion de sus funciones
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3. Establecer las fases de operacion y procedimientos especificos, para mejor el orden del
sistema contable

4. Mejorar la toma de decisiones internas sobre actividades y transacciones que se realizan a
diario , en la que brinden informacién clave a la entidad para lograr eficiencia y eficacia.

5.4. Desarrollo de la propuesta

De conformidad con las problematicas existentes en la Asociacion Comision de la Cruz
(ALACRUZ), tales como: deficiencia de los procedimientos de transacciones, registros contables
inadecuados, descontrol sobre la identificacion y ubicacion de cada uno de los rubros de los
estados financieros y por la falta de nomenclatura contable, se evidencia que la asociaciéon no
cuenta con politicas contables establecidas de manera formal y escrita que, indiquen los
lineamentos que hay que seguir para todo tipo de registros, lo que provoca repercusiones en la

toma de decisiones internas sobre actividades y transacciones que se realizan a diario.

Derivado de las situaciones y debilidades contables, del control interno y administrativas
encontradas en la asociacion, es necesario e imprescindible darle solucion al planteamiento de
problema de la presente tesis en busqueda del fortalecimiento de la misma, el desarrollo de la
propuesta va enfocada a la elaboracién de un manual de politicas y procedimientos contables en
la Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), con el fin de lograr que la gestion contable y
financiera sea la adecuada, al lograr desvanecer o bien reducir riesgos, debilidades y deficiencias

a un nivel aceptable y bajo, que procure su pronta implementacion en la entidad.

El resultado de la propuesta se dara a conocer a través del disefio del manual en si, dirigido a la
Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), donde se incluye la descripcion detallada de las
politicas generales y especificas sobre distintos rubros, estructura de la nomenclatura contable
con un orden logico basados con los lineamientos minimos que establecen las Normas
Internaciones de Informacion Financieras (NIIF), con la finalidad de que la empresa pueda
realizar las correcciones pertinentes, como también conocer las recomendaciones que le sean

brindadas.
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5.5. Programa de la implementacion

Debido a la carencia de manual que establezca: las politicas y procedimientos para el manejo,
control y registro de las operaciones contables de la asociacion, con la finalidad de fortalecer el
control interno de la misma; marcar directrices que orienten al usuario, en este caso, los
encargados del area contable de la entidad en las operaciones financieras que efectian, asi
mismo, dicho manual facilitard el desarrollo de las funciones administrativas y contables de la
asociacion y ayudard a llevar un orden logico de los rubros que se utilizan mediante la
nomenclatura contable que contiene el manual, con la finalidad de poder organizar todos los

ingresos y egresos que obtiene la organizacion.

Las razones por las que la asociacion necesita manual de politicas y procedimientos contables es,
para instruir a los empleados acerca de aspectos tales como: objetivos, politicas, normas,
procedimientos, funciones y autoridad que servira para la evaluacion de eficiencia operacional,
normalizar el desarrollo de las tareas, asi como servir de guia para el entrenamiento del personal

a cargo del area.

Es importante mencionar que, los manuales representan un medio para comunicar las decisiones
de la administracion concernientes a organizacion, politicas y procedimientos, se toma en cuenta
que los hechos econdmicos deben documentarse mediante soportes de origen interno por ello la
Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), necesita implementar el manual para prescribir el
tratamiento contable de cada una de las cuentas de importancia relativa que integran la
preparacion y presentacion de los estados financieros, que permitan el funcionamiento de las
buenas practicas contables generales y garantizar el cumplimiento de los requerimientos legales

establecidos, tales como las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF).

El manual a presentar, va dirigido al personal del area contable, sin embargo, su uso e
implementacion serd discutida y aceptada por la junta directiva de la asociacidn, serd de uso
exclusivo para el contador de la misma entidad, al cumplir con cada uno de los lineamientos
planteados en ¢él; el manual contiene un instructivo con la forma de su uso, sin embargo, se

proporcionara induccién necesaria para la implementacion por parte del disehador de dicho
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manual, el cual puede iniciar su uso y aplicacion durante el presente periodo impositivo y podra

ser modificado, cambiado y transformado cada afio.

El presente manual se dard a conocer a la gerencia y alta administracion de la empresa, después
de haber pasado todos los procedimientos de revision, por parte de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Panamericana, con el fin de que éste sea aprobado para su
aplicacion y ejecucion dentro de Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ), a través de
presentacion de manera visual del manual de politicas y procedimientos contables, para que la

misma sea comprendida por la administracion.
5.6. Presupuesto de la propuesta

Para la elaboracion del manual de politicas y procedimientos contables para la Asociacion

Comision de la Cruz (ALACRUZ), se incurrird en los siguientes gastos:
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Tabla No. 3

Costo de implementacion

Manual de politicas y procedimientos contables

Valor por hoja | Valor Total
Resma de papel (500 hojas)
Q40.00 Q0.08
Valor hoja
Toéner de impresora (Rinde 1,000
impresa Valor Total
impresiones)
Q0.25 Q250.00
Valor unitario | Valor total
Lapiceros (1 Docena)
Q1.25 Q15.00
Encuadernado Valor total Q20.00
Tiempo Valor Total
Personal Costo Hrs.
Hrs. Honorarios
Auditor 24 Q200.00 Q4,800.00
Asistentes 72 Q75.00 Q5,400.00
Total 120 Q275.00 Q10,200.00
Descripcion Unidad Costo Q. Costo Total
4 juegos de manuales de 25 hojas cada
uno 100 hojas Q0.08 Q9.60
Toner 100 impresiones | Q0.25 Q30.00
Lapiceros 6 unidades Ql1.25 Q7.50
Encuadernado 4 ejemplares Q20.00 Q80.00
Honorarios 120 horas Q10,200.00
Costo Total Q10,327.10

58




1.

Conclusiones

La utilizacion de un manual de politicas y procedimientos contables por parte de la
Asociacion de la Cruz (ALACRUZ), es de suma importancia, debido a que es necesario que
los procedimientos contables estén establecido de forma clara y que exista de forma escrita.
El manual permite medir la productividad del trabajo, se convierte en una asociacion
ordenada en sus registros contables, mejora la calidad de informacion suministrada por el
departamento financiero y se convierte en una herramienta administrativa que permite a las
autoridades competentes, conocer la metodologia para la obtencién de informacidon contenida
en los estados financieros, al facilitar la toma de decisiones y cumplimiento de los deberes

formales.

La importancia de haber analizado las politicas internas con las que cuenta la asociacion se
debe a que, estas politicas quedaron establecidas de forma escrita y bien planteadas en el
manual de politicas y procedimientos contables que permite un mejor control, tanto en
registros como en el uso de sus recursos, al proporcionar calidad y oportunidad en la

informacion.

Las politicas contables ayudan a los empleados a evaluar las operaciones y registros de
manera similar, es por ello que se establecieron en el manual contable tanto politicas y
procedimientos que actuan como una hoja de ruta para la aplicacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)y una nomenclatura contable para mejorar el
orden logico de los registros contables, al lograr eliminar la variacion en el juicio del

empleado.

Con la implementacion de politicas y procedimientos contables, se logra obtener un proceso
de contabilidad mas eficiente, ya que se pueden usar para automatizar las transacciones
financieras en el sistema contable, disminuir el nivel de riesgo a un nivel aceptable, al crear
una base sdlida y al proporcionar informacion financiera razonable, ya que las mismas se

dirigen a la toma de decisiones administrativas que mejoraran el desempefio organizacional.
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Anexo No. 1
Carta de autorizacion del proyecto de investigacion por parte de ALACRUZ.

Comision &
De la Cruz

ASOCIACION COMISION DE LA CRUZ
San Cristdbal Verapaz, Alta Verapaz
Teléfono: 7950-4781 f 5519-2501
wWww.crosscommission.org

San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, Septiembre 2,016

Lic. Edgar Rolando Caal Gualim

Catedratico curso Proyecto de Investigacién,
Facultad de Ciencias Econ6micas
Universidad Panamericana

Sede Coban, Alta Verapaz

Respetable Licenciado:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la institucién a quien represento, Asociacion Comisién de la
Cruz -ALACRUZ- y a la vez informar y hacer constar la aceptacién respectiva para ser
nosotros campo de investigacion en la realizacion del Proyecto de Investigacion, a la
estudiante LOYDA ROSARIO CHOC CAJ, con carné No. 201606292 estudiante de la
casa de estudios a quien usted representa. En la cual depositamos nuestra confianza
para desarrollar dicho proyecto y nos comprometemos en apoyar a la alumna con la
culminacion de su carrera como profesional. ‘

Agradeciendo su atencidon a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle muestras de consideraciéon y estima.

Atentamente,

Av. 2-32 Tane ). San Uristabal 4.V
AT

Vicepresidente Asociacion Comisién de la Cruz
-ALACRUZ.



Anexo No. 2

Documentos de Investigacion

Cuestionarios de evaluacion de control interno

Asociacion Comision de la Cruz, Alacruz, ONG

San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz

Departamento de contabilidad

Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

No Respuesta

Descripcion (Por qué?
Si | No | N/A

1. (El sistema de contabilidad general del ente es unico y esta
formalmente disefiado?

2. (El sistema de contabilidad general de Alacruz recopila, valua,
procesa y expone los hechos econdmicos que afecte o puedan afectar
el patrimonio de la entidad?

3. (El ente dispone politicas contables formalmente establecidas?

4. (El organismo utiliza los estados financieros como herramienta par a
la toma de decisiones?

5. (La informacion emitida por el sistema de contabilidad general es
util a los usuarios internos y externos del ente?

6. (la informacién contable generada por Alacruz retne las
caracteristica de transparencia y confiabilidad?

7. (Los reportes emitidos por el sistema de contabilidad general del
ente son revisados por los superiores para determinar y corregir
errores?

8. (La asociacion cuenta con mecanismos de control que permita tener
un inventario actualizado de los bienes que posee, incorporados
como activos en los registros contables?

9. (Existen mecanismos de control que midan la veracidad de la
informacion suministrada por el sistema de contabilidad de Alacruz?

10. | (Toda transaccion registrada por el ente en el sistema de
contabilidad cumple con los canales de autorizacion
correspondiente?

11. | ¢Existe un plan de cuentas que describa cada uno de los rubros,

ramos y partidas que conforman los estados financieros de la

asociacion?




Observaciones:

Lugar y fecha:

Cargo que desempeiia el entrevistado:

Firma del entrevistado: Sello de la institucion:




Encuesta de evaluacion de control interno

Asociacion Comision de la Cruz, Alacruz, ONG

San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz

Departamento de Contabilidad

Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

Instrucciones: Por favor indique mediante una “X” la (s) opcidn (es) mas apropiada (s) segin su

grado

de conformidad de cada una de las siguientes afirmaciones referentes al sistema de

contabilidad general de la Asociacion Comision de la Cruz (ALACRUZ).

1. El objetivo que persigue el sistema de contabilidad de ALACRUZ es:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
g)

h)
)

Registrar y procesar correctamente las operaciones contables

Garantizar la oportunidad en la generacion y presentacion de la  informacion
contable

Garantizar la confiabilidad de la informacion contable.

Asegurar que se registren las transacciones en el periodo al cual correspondan y por el
importe correcto.

Asegurar que las operaciones a ser registradas estén debidamente autorizadas.
Mejorar la formulacion presupuestaria.

Optimizar los flujos de caja del ente, mediante la adecuada programacion de la
Ejecucion financiera de ingresos y egresos.

Garantizar el cumplimiento de normas y procedimientos.

Integrar la funcidn contable para notificar criterios de administracion financiera
Orientados a garantizar informacion oportuna de la gestion administrativa para

El control presupuestario, la rendicion de cuentas y el control fiscal.

2. Cuenta ALACRUZ con un manual de contabilidad general que contiene:

a)
b)

Plan de cuentas que asegura el correcto ordenamiento y clasificacion de las
transacciones.

Catélogo de cuentas acorde con el plan de cuentas segun la necesidad de la
Asociacion.

Instrucciones actualizadas para la utilizacion de sus cuentas

Plan de asientos que incluye la definicion de los registros a utilizar

Plan de libros que asegura el registro de todas las transacciones

Plan de reportes que contiene la estructura de los informes financieros.
Describe el funcionamiento del sistema de contabilidad.

3. (Qué tipo de registro utiliza ALACRUZ para el registro contable de sus operaciones?

a)
b)

c)

Manual
Computarizado
Mixto



4. La aplicacion de controles internos en el sistema de contabilidad general de la institucion
permite:
a) Deteccion de desviaciones en el sistema de contabilidad general
b) Deteccion de debilidades en el sistema de contabilidad general
c) Deteccion de omisiones o errores en el sistema de contabilidad general
d) Aplicacion de acciones correctivas oportunas en el sistema de contabilidad
e) Ejercicio de la auditoria interna

5. Los libros del sistema de contabilidad general de la asociacion estan conformados por:
a) Libro Inventario
b) Libro Diario
c) Libro Mayor
d) Libros auxiliares
e) ¢Si utiliza libros auxiliares indique cuéles?

6. Los libros principales y auxiliares de ALACRUZ estan:
a) Habilitados
b) Impresos a través de un sistema computarizado
c) Respaldados en el sistema de contabilidad
d) Escritos en forma manual
e) Otros
f) Explique

Lugar y fecha:

Cargo que desempeiia el entrevistado:

Firma del entrevistado: Sello de la institucion:




Cuestionario de evaluacion de control interno

Asociacion Comision de la Cruz, Alacruz, ONG

San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz

Departamento de Contabilidad

Periodo a examinar: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

INSTRUCCIONES: Por favor indique las respuestas que estime convenientes para cada una de
las siguientes preguntas referentes al sistema de contabilidad general de la Asociacion Comision
de la Cruz (ALACRUZ).

1. ;Existe un manual de procedimientos que registre, controle, custodie, asigne responsabilidad,
autorice el cobro de los ingresos y pago de gastos?
a. Si
b. No
c. (Porqué?

2. (Ladireccion revisa y actualiza frecuentemente los procedimientos y politicas establecidas en
el sistema de contabilidad general?

d. Si
e. No
f. Explique:

3. En funciéon de la normativa de control interno, cudles considera usted son las principales
fortalezas del sistema de contabilidad general de ALACRUZ?

4. En funcién de la normativa de control interno, cudles considera usted son las principales
debilidades del sistema de contabilidad general de ALACRUZ?




En funcién de la normativa de control interno, cudles considera usted son las principales
oportunidades del sistema de contabilidad general de ALACRUZ?

En funcién de la normativa de control interno, cudles considera usted son las principales
amenazas del sistema de contabilidad general de ALACRUZ?

(Considera que el personal de contabilidad tiene la capacidad y el entrenamiento necesario
para el nivel de responsabilidad asignado considerando la naturaleza y la complejidad de las
operaciones que debe desarrollar?

a. Si
b. No
c. Explique:

(Considera que los procedimientos utilizados en registros contables determinan actividades
de control que aseguran la integridad de los registros?

a. Si
b. No
c. Explique:

(Se efectian cruces de informacion de fuentes distintas para confirmar la integridad y
exactitud de los datos procesados?

a. Si

b. No

c. Explique:




10. ;Se realizan pruebas de corte de documentacidon para comprobar que los registros, incluyen
todas las operaciones aplicables a un periodo determinado?

a. Si
b. No
c. Explique:

11. ;Cuantas cuentas bancarias estan abiertas y cual es el propdsito de cada una?
Explique:

12. ;Son registradas las transferencias de uno a otro banco en los libros contables?
a. Si
b. No
c. Explique:

13. ;Se efectlian controles o revisiones internas de las operaciones realizadas?
a. Si
b. No
c. ¢Quién los realiza?
d. (Con qué frecuencia lo hace?

14. ; Existen personas responsables a cargo de la custodia de caja chica, recaudaciones a depositar
y otros valores?
a. Si
b. No
c. Explique:




15.

16.

17.

18.

19.

(Considera que se depositan y contabilizan rdpidamente los depositos de donantes y los
ingresos de distintas razones?

a. Si

b. No

c. (Por qué?:

(Se realiza la comparacion de los saldos bancarios con los saldos de contabilidad?
a. Si

b. No

c. (Por qué?:

(Existen normas de cumplimiento para el pago o giro de cheques?
a. Si

b. No

c. (Por qué?:

(Se comprueban correctamente los comprobantes de pago por fondo fijo antes de efectuar el
reembolso respectivo?

a. Si

b. No

c. (Por qué?:

(Todos los gastos son soportados de acuerdo con la documentacién que retine la informacion
necesaria, que permita un registro adecuado y su comprobacion posterior?

a. Si

b. No

c. (Por qué?:




20.

21.

22.

23.

24.

(Es independiente el personal que emite cheques, registra, entrega y custodia los cheques en
blanco como no reclamados?

a. Si

b. No

c. (Por qué?:

(Existen procedimientos documentados y formalizados para la emision de cheques?
a. Si

b. No

c. Explique:

(Existen en la entidad procedimientos documentados y formalizados para los ingresos de
efectivo?

a. Si
b. No
c. Explique:

(considera usted que se archivan adecuadamente los documentos de soporte de los ingresos
recibidos?

a. Si
b. No
c. Explique:

(Asociacion Comision de la Cruz elabora presupuesto de gastos para funcionamiento e
inversion?

a. Si

b. No

c. Explique:
Lugar y fecha:

Cargo que desempeiia el entrevistado:

Firma del entrevistado: Sello de la institucion:




