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Resumen

Se realiz6 la investigacion en la Organizacion No Gubernamental Plan International Inc., en el
departamento de Baja Verapaz, con cobertura en los municipios de Granados, EI Chol, Cubulco,
San Jerénimo, San Miguel Chicaj, Purulha y Salama. Esta entidad basa sus actividades en
promover y divulgar los derechos de la nifiez, por medio de la implementacion de acciones
enfocadas al desarrollo de la nifiez y juventud en el marco del plan de trabajo 2016, dando
prioridad al desarrollo integral de los mismos en las siguientes areas: programa numero 7.
Atencién y Desarrollo de la Primera Infancia; programa nidmero 8. Escuelas Inclusivas; programa
nimero 9. Habilidades para la Vida; programa numero 10. Ciudadania para el Desarrollo;
programa numero 11. Protegiendo a la Nifiez contra los desastres; programa numero 12.
Administracion y apoyo a Programas, con sus respectivas lineas programaticas, (Presupuesto
asignado), dichos programas responden a la problematica actual en las areas geograficas
atendidas por Plan Internacional Guatemala, mismos que son parte de una estrategia integral de

Desarrollo Comunitario Centrado en la Nifiez.

Las acciones de la organizacion se financian a través del patrocinio de personas y paises donantes
no especifico del pais, a quienes se envia informacion de calidad de los nifios patrocinados, de

sus comunidades y municipios.

De acuerdo a la investigacion realizada, mediante estudios, observaciones, encuestas, permitio la
evaluacion del trabajo se realiza en el area patrocinada, por medio de la informacion que se
recopila a nivel comunitario con los nifios y las nifias patrocinadas del departamento de Baja
Verapaz, permitio la evaluacion integral de acciones, mismas que evidencia varias debilidades
importantes, al hecho de no contar con informacion congruente entre la informacion recabada por
el personal de campo y los datos existentes en la base de datos, situacién que contrasta con la que
se plantea o recopila afio con afo, asi se cred un numero significativo de devoluciones de
cuestionarios de informacion familiar, economica y social de las familias afiliadas a la
organizacion, esto provocé un efecto financiero en el desempefio laboral de la entidad, situacion
que se convirtié en objeto de estudio, asi como la oportunidad propicia de soluciones a dicha

problematica detectada y analizada.



El trabajo de recoleccion de informacion de campo es de suma importancia para la entidad,
debido a que dicha informacion es requerida por la organizacion Plan International Inc., bajo los
criterios institucionales que demanda debe ser correcta y veraz, sin embargo, lafalta de
conocimiento y capacitacion constante, ha sido causa de devoluciones de formularios y
comunicaciones de patrocinados con patrocinadores en la entidad. Se concluye que los factores
existentes que han influido en la problemética de la Organizacion no Gubernamental Plan
International, Inc., situacion que induce a la presentacion de una propuesta de solucion, asi como

la implementacion de un plan de accién que subsane dichas deficiencias.



Introduccion

La investigacion llevada a cabo a la Organizacion No Gubernamental, denominada Plan
International Inc, entidad que surge a raiz del terremoto del 1976 y fue constituida en el pais de
Guatemala en 1978, basandose en las leyes vigentes en la republica de Guatemala con caracter de
entidad privada, social, no lucrativa, apolitica, no religiosa, con capacidad para ejercer y hacer

valer los derechos de la nifiez del area rural, dentro del marco legal de Guatemala.

La institucidn tiene como objetivo elevar el nivel de vida de las personas, familias y comunidades
rurales de Guatemala como facilitadores del desarrollo comunitario en el pais, en sus areas de
intervencion, con los programas y proyectos, busca incrementar la cobertura y la calidad de los
servicios sociales, en el area de salud, educacién, habilidades para la vida, ciudadania para el

desarrollo y proteccién a la nifiez ante desastres para tener un nivel de vida digno.

Derivado de los procesos necesarios que debe tener toda organizacion para garantizar el adecuado
funcionamiento en la productividad de la informacion se propone el trabajo de investigacion
titulado el efecto financiero que provoca el desempefio del personal en la productividad en el
levantado de informacién de nifios y nifias patrocinados en la Unidad de Programas —Plan
Internacional— de Baja Verapaz, tiene como objetivo descubrir el efecto financiero, los costos de
aplicacion en la elaboracién del trabajo de campo en la repeticion de acciones por la falta de

obtencién de la informacion en las encuestas realizadas.

Este trabajo de investigacion, esta estructurado mediante la incorporacién de capitulos que
reflejan un orden l6gico y sistematico, de esa cuenta en el capitulo uno, se describen el marco
contextual, que a su vez enmarca las delimitaciones del ambiente fisico dentro del cual se
desarrolla el trabajo de investigacion; se describen los por menores de la organizacion, le entidad
a investigar y el tema que se centraliza en el analisis de los procesos que inciden en la
rentabilidad del recabado de informacion a nivel comunitario de la organizacion no
gubernamental plan internacional. En este capitulo también se enmarcan los antecedentes, el
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, la importancia de la investigacion
mediante la justificacion de la misma, los objetivos que se tienen, los alcances y las limitaciones

respectivas.



El capitulo dos se encuentra el marco conceptual, se tienen definiciones e importes relacionados
al tema de investigacion. Estos aportes respaldan y apoyan la investigacion llevada a cabo, es un
grupo central de conceptos y teorias utilizadas para formular y desarrollar el argumento principal

de esta tesis, dentro de las cuales destacan las principales bibliografias de autores.

De igual manera el capitulo tres, estd constituido por el marco metodologico, donde destaca el
tipo de investigacion, los sujetos de investigacion, en este caso el personal de la organizacion no
gubernamental, los instrumentos basados en encuestas, entrevistas y observacion de campo; en el
cual también se presenta el disefio de la investigacion de campo que permite la organizacién

adecuada de los procesos para la realizacion de la presente accion.

En el capitulo cuatro, se presentan las gréficas, tablas, hojas de anélisis, cuadros comparativos,
diagramas, que reflejan los resultados de la investigacion. En este e esta contenido el muestreo y
la presentacion de resultados. En este capitulo destacan dos aspectos importantes, el primero

relacionado al muestreo utilizado y la presentacion propia de los resultados.

El capitulo cinco, estd enmarcado en la elaboracién de la propuesta, mediante la presentacion de
un plan de accion, donde destaca las acciones estratégicas, los recursos necesarios para la
implementacidn del proceso que da respuesta a uno de los problemas principales detectados en el
marco de la investigacion llevada a cabo y que con dicha propuesta de solucién vendria a
subsanar uno de los hallazgos detectados y que impacten de forma positiva en la eficiencia de los
procesos, asi como en la generacion de la rentabilidad de la asociacion objeto de estudio.



Capitulo 1
Marco Contextual

1.1. Antecedentes de la organizacién no gubernamental plan internacional

Plan comenzd a trabajar en Guatemala en 1978. Cuenta con mas de 36,000 nifios afiliados de 600
comunidades, en cuatro departamentos del pais. Estas comunidades son beneficiadas con un

enfoque sostenible para el desarrollo comunitario.

Plan Guatemala aplica cinco principios transversales en su trabajo programatico: mejorar el
interés del nifio, la participacion, la no discriminacion, la igualdad de género y el respeto a la
diversidad cultural. Un aspecto clave del trabajo de la organizacién es la lucha contra la exclusion
y la discriminacion, para reducir las desigualdades que enfrentan los grupos vulnerables, en

particular las nifias y los nifios indigenas, de las zonas rurales pobres.

Plan tiene seis unidades de programa en cuatro departamentos: Alta y Baja Verapaz, Jalapa e
Izabal, y trabaja con grupos que van desde personas de origen maya hasta sectores de la

poblacion mestiza.

Los programas de la organizacién estan basados en la convencion de los derechos del nifio y
adoptan un enfoque integral a las necesidades de los nifios, al tiempo que reconoce sus

necesidades cambiantes a medida que crecen.

Plan Internacional, es una organizacion que da prioridad al desarrollo basado en derechos. El
patrocinio de nifios y nifias constituyen el cimiento basico de la organizacion, sobre todo su
mision es la de ser facilitadores de mejoras duraderas en la calidad de vida de la nifiez

desposeida, relacionado a sus derechos e intereses en todo el mundo.

Plan Guatemala formul6 un plan estratégico de pais para los periodos fiscales 2012-2016, que
inicié el uno de julio de 2011 y concluira el treinta de junio de 2016. Este plan estratégico

considera implementar los programas siguientes:



1.1.1. Atencion y desarrollo de la primera infancia
1.1.2. Escuela inclusiva

1.1.3. Habilidades para la vida

1.1.4. Ciudadania para el desarrollo

1.1.5. Protegiendo a la nifiez ante los desastres

Las seis unidades de programas tienen sus sedes en los siguientes municipios: Carcha y Santa
Catarina La Tinta del departamento de Alta Verapaz; Salama y Rabinal del departamento de Baja

Verapaz; Jalapa del departamento de Jalapa, y Gualan del departamento de Zacapa.

La unidad sede del municipio de Salamé tiene cobertura para los municipios de San Miguel
Chicaj, Salama, San Jer6nimo y Purulh, la unidad sede del municipio de Rabinal atiende a los
municipios de Rabinal, Cubulco, Granados y El Chol, La sede de Jalapa atiende los municipios
de San Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula y La sede de Gualan tiene cobertura para los

municipios de Los Amates y Morales del departamento de Izabal.

El programa de Rabinal que ser& objeto de estudio, tiene cobertura en 77 comunidades de los

municipios de Granados, Cubulco y Santa Cruz EIl Chol, del departamento de Baja Verapaz.

Durante los meses de febrero y marzo del afio 2011, se formuld una linea base respectiva, se
tomo en cuenta los indicadores establecidos en cada uno de los cinco programas descritos, con el
objetivo de establecer la situacion actual de los nifios, nifias y adolescentes en relacion al
cumplimiento y ejercicio de sus derechos en las comunidades donde trabajara durante los

préximos cinco afios; implementando acciones que busquen mejorar las condiciones de vida.

La vision de Plan es la de lograr un mundo donde todos los nifios y nifias desarrollen su pleno
potencial, en sociedades donde se respetan los derechos y la dignidad de las personas. Plan se

esfuerza por lograr mejoras duraderas en la calidad de vida de la nifiez marginada en paises en



vias de desarrollo, a través de un proceso que une a personas de distintas culturas y agrega valor y
significado a sus vidas, a través de:

« Brindar los medios a la nifiez marginada, sus familias y comunidades para que satisfagan sus
necesidades basicas y para mejorar su capacidad de participar y beneficiarse de sus sociedades.

« Construir relaciones para fomentar el entendimiento y unidad entre los pueblos de diferentes
culturas y paises.

» Promover los derechos e intereses de todos los nifios y las nifias del mundo.

La Mision de Plan Internacional es: mejorar de manera perdurable la calidad de vida de los nifios
y nifias de escasos recursos econdémicos a través de un proceso que agregue significado y valor a

sus vidas

1.1.6. Valores que se fomentan

» Se hacen esfuerzos por actuar siempre por el interés superior del nifio, la nifia, los y las

adolescentes y jovenes.

* El respeto a los derechos de los nifios y las nifias y los derechos humanos y la creencia en la
dignidad innata e inalienable de todas las personas como seres humanos independientes de su
edad, sexo, raza, color, etnia religion, clase, nacionalidad, estado civil, orientacion sexual o

capacidad.

« Con amplio sentido de la ética, honestidad, transparencia, y se otorga un gran valor a la

integridad.

« Se crean las condiciones de trabajo en las actividades y en la organizacion para el

empoderamiento personal, especialmente de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes marginados.

« Se reconoce que no se puede resolver los problemas de la pobreza por si mismos sino a través
de alianzas y trabajo en equipo.

« Existe sentido de responsabilidad de todos los grupos de interés en los procesos de
comunicacion, en las finanzas, en el desempefio y en los resultados y se lucha por la eficacia, la

3



sostenibilidad y la eficiencia en todo lo que se hace. Se adhiere a las normas internacionales

reconocidas.

* Se trabaja por conseguir mejoras y aprendizaje continuos. Con la mente abierta ante ideas

nuevas y el fomento del emprendimiento, la innovacion la creatividad y el cambio.

1.1.7. Principios
1.1.7.1. Mejorar el interés del nifio

Implica asegurar que el interés de la nifia, el nifio, el adolescente sea respetado, protegido y se
cumpla en todas las fases de la implementacion del ciclo de programas y que sus voces hayan

sido escuchadas para identificar lo que es de su interés.
1.1.7.2. Participacion

Se reconoce el derecho de las nifias, los nifios y los adolescentes a participar activa y significativa
en formar libre y voluntaria, en las decisiones y actividades que afectan sus vidas (acceso a la
informacion, libertad de asociacion entre otros). Plan Guatemala promueve el derecho a la

participacién en todas sus intervenciones y asociaciones garantes y corresponsables.
1.1.7.3. No a la discriminacion

Plan cree en la dignidad innata e inalienable de todos los seres humanos, independientemente de
su edad, genero, raza, etnia, religion, clase o capacidad y en el derecho de todo ciudadano a la
igualdad de acceso a los servicios publicos. Plan Guatemala lleva a cabo esfuerzos continuos para
combatir la discriminacion y exclusion de los grupos marginados, incluyendo a las comunidades
indigenas, las nifias y los nifios, y adolescentes con discapacidades nifios y nifias que viven con

VIH/SIDA y cualquier individuo o grupo en desventaja.
1.1.7.4. lgualdad de género

Plan promueve la equidad e igualdad entre nifias, y nifios, hombres y mujeres y el
empoderamiento de todos los individuos para participar activamente en los procesos y

oportunidades democraticas, sociales y econdmicas en sus comunidades. Plan Guatemala realiza

4



esfuerzos para modificar actitudes y comportamientos prejuicios que estén contra el respeto a la
diversidad y la igualdad de género.

1.1.7.5. Respeto a la diversidad cultural

Cada persona tiene derecho a vivir, trasmitir y renovar su cultura. Valorar la diversidad y la
recuperacion de la misma son parte de la cultura de plan, que reconoce el derecho de todo ser
humano a identificarse con su cultura a practicar su patrimonio cultural, incluyendo costumbres,
practicas, cddigos, normas, reglas, vestimenta, religion, rituales y creencias. Plan Guatemala,
trabajara para defender el derecho de la poblacion indigena de identificarse y ejercer su propia

cultura.

1.2. Planteamiento del problema

El trabajo que realiza Plan Internacional en el &rea patrocinada, es la recopilacion a nivel
comunitario de informacién con los nifios y las nifias patrocinadas del departamento, dichas
acciones evidencian varias debilidades importantes, la informacién recabada no es congruente
con la informacidn existente en el sistema, como la que se plantea o recopila a cada afio, esto crea
un ntmero significativo de devoluciones de cuestionarios de informacion familiar, econdmica y

social de las familias afiliadas a la organizacion.

Esta informacion requiere la documentacion de la situacion actual de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en donde se ejecutan los programas del plan estratégico 2012-2016, como
linea de base para elaborar planes de largo plazo y un marco de monitoreo y evaluacion a partir
de los indicadores definidos por Plan Guatemala.

La institucion necesita garantizar que dicha informacién se mantenga pertinente mediante el
abordaje de necesidades de desarrollos emergentes e importantes que causan y mantienen la
pobreza infantil. Esta pertinencia estd conformada por la extension geografica de los programas
(las comunidades con las que se escoge trabajar) y el alcance de la programacion en la que se
involucra (los temas que se abordan y el enfoque inclusivo), la eleccién de enfatizar el trabajo

con nifias y nifios excluidos o marginados impactara el alcance: donde se trabaja y con quién se

5



trabaja (huella), por lo tanto se debe de ser eficiente, tanto en la elaboracién de los programas

como en la ejecucion para tomar en cuenta los procesos administrativos ya establecidos
1.3. Pregunta de investigacion

Ante la problematica latente en la institucién objeto de estudio, que exige informacion ordenada y
veraz, se hace necesario realizar una pregunta de investigacion que permita la bdsqueda de

soluciones favorables a los problemas detectados. La misma se plantea de la forma siguiente:

¢Cual es el efecto financiero del desempefio del personal en la productividad en el levantado de

informacion de nifios y nifias patrocinados, en la unidad de programas del municipio de Rabinal?

1.4. Justificacion del problema

Dicha situacion se plantea porque en los Ultimos afios se ha notado la devolucion de cuestionarios
de informacidon familiar, econémica y social de las familias afiliadas a la organizacion, a pesar de

que se cuenta con experiencia relevante, en el personal que realiza dicho trabajo.

Se tiene conocimiento que en muchas comunidades las nifias y los nifios, las nifias y los nifios
discapacitados, los huérfanos o las poblaciones minoritarias son excluidos de la realizacion de sus
derechos (atencion en salud, participacién, educacion, trabajos, y otros), esto implica que la
informacidén recabada en los cuestionarios no cuentan con lo requerido para que sea incluidos

dentro de los programas de la institucion.

Sin embargo la inversion es significativa por parte de la institucion, esto por la capacidad para
promover la igualdad de género; asi se considera que los procesos administrativos deben

realizarse en tiempo oportuno, con calidad y eficiencia dentro del proceso a ejecutarse.
1.5. Objetivo de investigacion

La presente investigacion, cuenta con la integracion de objetivos, tanto generales como
especificos, mismos que son Utiles para la guia del trabajo desarrollado. A continuacion se

detallan, siendo estos:



1.5.1. Objetivo General

Descubrir el efecto financiero y los costos de aplicacién en la elaboracion del trabajo de campo
en la repeticion de acciones por falta de la obtencion de informacion en las encuestas realizadas
en la Unidad de Programas de Plan Internacional, en municipio de Rabinal, del departamento de

Baja Verapaz.

Este objetivo se plantea para promover una buena administracion, supervision y soporte de los
programas y lineas programaticas del Plan de trabajo 2016 para el Afio Fiscal 2015, a través de la
ejecucion eficaz y eficiente de los fondos asignados, como proveer fondos para el desarrollo de
las acciones planificadas en los diferentes Programas y lineas programaticas, que comprende
pago de salarios, beneficios y prestaciones a personal de campo y establecer control y monitoreo
de la ejecucidén presupuestaria, que se evidenciara en los informes presentados y en la
informacién que muestre el sistema corporativo de control y monitoreo de programas y

proyectos, ademas de la informacidn de familias patrocinadas de calidad.

El mayor reto que se enfrenta con este énfasis es la forma en que se decide abordar grupos a los
que es dificil llegar con el patrocinio infantil tradicional y que no pueden ser incluidos en la
huella geografica actual. Requerira que se aprenda a como recaudar fondos de manera diferente y

formar nuevas colaboraciones.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Elaborar un diagnostico de costos de levantado de informacion permanente y los valores
monetarios y porcentuales que implica la repeticion de acciones por la devolucion de documentos

gue no llenan los requisitos exigidos por la entidad.

- Realizar un estudio financiero relacionado a la inversion de la entidad y los beneficiarios de la

Unidad de Programas en el municipio.

- Aportar procesos de solucion mediante la incorporacion de un plan de accion que subsane las

deficiencias detectadas.



1.6. Alcances y Limites de la investigacion

1.6.1. Alcances

Se debe considerar que el estudio financiero se desarrolla en la unidad de programas de la entidad
Plan Internacional, cuyos beneficiados son los nifios y nifias patrocinados por dicho ente, y

determina el levantado de la informacién.

1.6.2. Limites

Se ha establecido ademas el limite de la investigacion que sera la unidad de programas de
Rabinal, debido a los costos en los que incurre la investigacion, el presupuesto financiero de la

misma no permite que se abarque otras unidades de programas.



Capitulo 2

Marco Conceptual

1.7. Organizaciones No Gubernamentales

En Guatemala existe una diversidad de formas organizacionales de entidades privadas sin fines
de lucro, con variedad de disposiciones legales que las regulan, que son denominadas todas
Organizaciones No Gubernamentales o como sus siglas: ONG. Debido a la gran cantidad de
instituciones existentes la Corte de Constitucionalidad, en su sentencia del 15 de enero de 2004

dictada en el expediente No. 538-2003, expresara:

“...La amplitud de las finalidades y objeto que la Ley de “ONG’s” le atribuye a las mismas
podria dar lugar a interpretar erroneamente que la normativa en cuestion derog6 tacitamente
algunas disposiciones del Codigo Civil, especificamente podria pensarse en los numerales 2° y 3°
del articulo 15y, que por tal razdn, la Unica forma en que podria establecerse una entidad privada
cuyas actividades se desarrollen motivadas en intereses culturales, educativos, deportivos, de
servicio social, asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo econémico y social, es mediante
la constitucion de una “ONG”. Una interpretacion asi, seria no s6lo atentatoria al principio de
seguridad juridica sino a la misma libertad de asociacién constitucionalmente reconocida, ya que
adoleceria de la racionabilidad que requieren las normas juridicas y estaria condicionando ese
derecho a una Unica forma de ejercerlo, que se aproximaria a una naturaleza imperativa que de

libertad, que es la que la Constitucion preceptia y reconoce.”

Bajo ese contexto y con la intencion de ilustrar en forma sencilla lo expresado respecto de las
entidades privadas que pueden recibir fondos publicos via aporte o anticipo, se presentan a
continuacion en forma esquematica las formas y modalidades de este tipo de organizaciones que
conforme la legislacion guatemalteca se pueden constituir, asi como el 6rgano donde deben

registrarse para gozar de personalidad juridica:



Tabla 1: formas y modalidades de organizaciones en Guatemala

Tipos(normativa
aplicable)

Modalidades

Inscripcion / Registro

1) Asociaciones sin fines
de lucro(articulos 15y 18
Cadigo Civil)

a) Asociaciones civiles

Con  fines  deportivos,
politicos; econoémicos;
religiosos; sociales;
profesionales y otros

b) Comités para obras de
recreo o beneficio social

c) Patronatos

d) Fundaciones

Su regulacién en cuanto requisitos y
procedimiento de  constitucion e
inscripcion  estdn expresados en el
Acuerdo  Gubernativo 512-98. Se
inscribe en el Registro de Personas
Juridicas del Ministerio de
Gobernacion.

Aplica el procedimiento arriba descrito,
con la diferencia que previo a que el
Ministerio de Gobernacion la autorice
deben existir publicaciones en el diario
oficial.

2)Asociaciones
Gremiales

(articulos 15 y 18 Cadigo
Civil y leyes especificas)

a) Colegios Profesionales

Su regulacion y procedimientos estan
establecidos en la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria.

b) Sindicatos

Se encuentran regulados en el Cddigo
de Trabajo. Se inscriben en el
Ministerio de Trabajo (Registro de
Sindicatos de la Direccién General de
Trabajo).

3) Asociaciones
Comunitarias 0 de
Vecinos

(articulos 15 y 18 Cadigo
Civil)

a) Asociaciones de Vecinos

b) Asociaciones

Su regulaciéon estd sujeta al Acuerdo
Gubernativo 512-98. Se inscriben en la

Comunitarias para  el|Municipalidad del lugar de su
Desarrollo constitucion.

También reguladas por el Acuerdo
c) Asociaciones de las|Gubernativo 512-98; Cédigo Municipal
Comunidades de los|y Convenio 169 de la OIT. Es la

Pueblos Indigenas

excepcién a la norma se inscribe en la
Municipalidad donde se constituye.

d) Concejos Municipales de
Desarrollo (COMUDES), y
Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES)

Su regulacion también es establecida
por el Acuerdo Gubernativo 512-98 y la
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural. Se inscribpen en la
Municipalidad donde son constituidos.

e) Comités Educativos
(COEDUCAS) vy Juntas
Escolares

Regulados por el Acuerdo Gubernativo
327-2003. Tambien se inscriben en la
Municipalidad donde se constituyen.

4) Organizaciones No
Gubernamentales para el
Desarrollo —ONG-
(Decreto2-2003del
Congreso de
Republica)

la

a) Asociacion Civil

b) Fundaciones

Estan reguladas por el Decreto 2-2003

¢) Organizaciones No

Gubernamentales —-ONG-

del Congreso de la Republica. Se
inscriben en el Registro de Personas
Juridicas del Ministerio de

Gobernacion.

10




Estan reguladas por la Ley General de
Cooperativas 'y su reglamento. Se
a) Cooperativas inscriben en el Registro de Cooperativas
del Instituto Nacional de Cooperativas —
INACOP-.

5) Organizaciones Su regulacién en cuanto a los requisitos
Lucrativas y procedimiento de constitucion e
inscripcion, estdn expresados en los
b) Sociedad Civil articulos del numero 1728 al 1789 del
Codigo Civil. Se inscriben en el
Registro de Personas Juridicas del
Ministerio de Gobernacion.

Fuente: extraido del documento 2 de Organizaciones No Gubernamentales del portal del
ministerio de Finanzas Publicas.

1.8. Plan internacional

Es una institucién no gubernamental (ONG), que vela por los derechos de la nifiez a nivel
mundial, enfocandose en las areas vulnerables a la extrema pobreza en Guatemala sin importar
diferencias de etnicidad y género, su orientacion es de caracter religiosa con vision humanista, de

Desarrollo, Educacion-Formacion, Bienestar Social de las Comunidades y Grupos.

En relacion a su orientacidn politica tiene especial atencion a la concientizacion de la formacion

ideoldgica y busca adquirir una fuerte capacidad de movilizacion y fuerza politica.

Su orientacién econémica se enmarca en la especial atencion al financiamiento, la asistencia y la
eficiencia productiva. La mayor parte de estas ONG’s reciben financiamiento extranjero, por lo

consiguiente estan regidas por los entes patrocinadores en auditorias.

Como ONG's Plan Internacional se ve impulsada directa o indirectamente por el Estado; por lo
tanto es y esta dependiente de las politicas de Estado, y las que concierne a los proyectos de
desarrollo estatal financiados con fondos internacionales, o que ha servido para contar con
instrumentos agiles y descentralizados (en su operatividad) y para el impulso de las politicas de
Estado. Un ejemplo relevante de las denominadas ONG para estatales es el de Micro-empresas,
que en su contexto esta vinculado a desarrollar, promover e incentivar la economia comunitaria,

estas estan ligadas y coordinadas por la vicepresidencia de la Republica.
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Ello involucra a Plan Internacional como ONG vy sugiere proyectos a las comunidades por medio
de las diversas organizaciones comunitarias como lo son Consejos Educativos, Consejos
Comunitarios de desarrollo, entre otros, que buscan completar proyectos estatales y captan
financiamiento para los mismos, de esta manera son llamados intermediario entre las

instituciones estatales y la comunidad que se beneficia de los proyectos que se implementan.

1.9. Analisis financiero

Segun (Estrada Sanchez, 2010) El andlisis financiero permite entender la informacion econémica
y financiera de la empresa u organizacion, este conocimiento permite el analisis econémico y
financiero lo cual dara las herramientas necesarias para estimar el comportamiento futuro de una
institucion. Este andlisis comprende el estudio de ciertas relaciones y tendencias que permitan
determinar si la situacion financiera, los resultados de operacion y el progreso econémico de la

empresa son satisfactorios en determinado periodo.

En un analisis financiero se pretende detectar los puntos fuertes y débiles de la compafiia cuyos

estados se analizan e interpretan, esto con el fin de tomar decisiones bien fundamentadas.

1.10. Sujetos interesados en los Andlisis Financieros

1.10.1. Financistas o accionistas

Se interesan por conocer la forma en que sus inversiones han cumplido con los objetivos y
expectativas por las cuales se ven comprometidas sus finanzas. Su mayor interés es la
rentabilidad, ademas de evaluar la capacidad de pago que tiene la empresa para cubrirse de

posibles costos incobrables.
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1.10.2. Asesores de inversién

Los asesores de inversion analizan la informacion para prestar un servicio mejor a los

beneficiarios.

1.10.3. Analistas

Hacen una seleccion de potenciales beneficiarios para ver quién puede proporcionales

apadrinamientos.

1.11. Herramientas de analisis financiero

Segun (Alvizures, 2009) las herramientas de analisis financiero esta constituida por la técnica
matematico-financiera y analitica, con la que se determinara las pérdidas y ganancias en las que
puede caer una inversion de capital u otro tipo de movimiento, con el resultado que se obtenga de

este tipo de analisis se pretende la toma de decisiones para diferentes tipos de inversion.

1.11.1. Analisis vertical

(Alvizures, 2009) Argumenta que por esta técnica pueden analizarse la composicion del activo
total, activo y pasivo circulante, pasivo y capital y capital contable determinandose el peso
especifico de cada partida del estado de resultados en relacién con las ventas sean estos de
productos o servicios. EI método se emplea para analizar estados financieros como el balance
general y el estado de resultados, este compara las cifras en forma vertical. Se refiere a la
utilizacion de los estados financieros de un periodo para conocer su situacion o resultados. Para
esto es necesario convertir los estados financieros a porcentajes analiticos, o sea, porcentajes
integrales de los conceptos del activo y este igual a 100 y porcentajes integrales de los conceptos

del pasivo y capital, estos iguales a 100. De la misma forma, el estado de ingresos y gastos se
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convierte en porcentajes a las ventas iguales a 100. A estos estados se les designa con el nombre
de estados con base comun o estados de por ciento integral o ciento por ciento

En el analisis vertical, podra observarse cuéles son las cuentas importantes de cada uno de los
estados financieros y el porcentaje que representan con relacion a la cifra de comparacion y en el
estado de resultados podrd determinarse el margen de utilidad sobre ventas obtenido en el
periodo, los porcentajes representan lo que equivale cada cifra que lo compone, comparada con el

rubro de ventas.

1.11.2. Anélisis horizontal

Para (Alvizures, 2009) en el método horizontal se comparan entre si los dos ultimos periodos, en
el periodo que esta por transcurrir se compara la contabilidad contra el presupuesto. La aplicacion
de este método se fundamenta en la técnica de aumentos y disminuciones basadas en la
comparacion de las partidas de un estado financiero entre dos fechas dadas con el propoésito de

conocer si hubo un incremento o una disminucion entre ambas y en qué medida.
Las variaciones entre ambas fechas seran calculadas de la forma siguiente:

1. Aumento y disminuciones en valores absolutos

2. Aumento y disminuciones en valores relativos

Para demostrar la aplicacion de esta técnica, por ejemplo, se compara el estado de resultados del

afo corriente con el afio base y el afio corriente con respecto al plan.

1. El célculo de las variaciones en valores absolutos se obtiene mediante la diferencia del importe

del afio corriente y el afio base.

2. El célculo de las variaciones en valores relativos se determina mediante la division de la
variacion entre ambos afios (corriente—base) entre el importe del afio base y este resultado se

multiplica por 100.
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Se aplica cuando un analista financiero evalta el desempefio financiero de diferentes periodos de
tiempo en una empresa. La comparacién del desempefio actual con el paso del tiempo mediante
el analisis financiero, permite a la empresa determinar si esta progresa de acuerdo con lo
planeado. Las tendencias que van desarrollandose pueden ser vistas con apoyo de comparaciones
multi-periodo, y el conocimiento de estas tendencias debera ayudar a la empresa en la planeacién
de operaciones futuras. Por ejemplo, el resultado del Estado de Pérdidas y Ganancias de varios

periodos anuales determinados.

1.12. Tipos de analisis financiero

El andlisis financiero debe examinar diversos aspectos importantes de la situacion de la entidad,
asi como de los resultados de las operaciones y acciones que se desarrollen, como parte de su

mision empresarial. (Rubio Dominguez, 2005, pag. 3)

1.12.1. Analisis interno

Es el conocimiento completo a toda la informacidn necesaria para el analisis, yeste se realiza

dentro de la propia empresa.

1.12.2. Anaélisis externo

Es llevado a cabo fuera de la empresa, ya sea por un analista, un asesor o alguna persona

interesada.

El proceso de analisis financiero consiste en la aplicacion de herramientas analiticas y técnicas
para derivar medidas y relaciones significantes para la toma de decisiones. Dentro de los
elementos que pueden ser utilizados como herramientas estan: la planeacion, proyeccion en
seleccion de inversiones, procesos de diagnésticos administrativos y de operacion, evaluacion de

la administracion.

1.13. Los recursos humanos y su impacto financiero
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(Arbaiza, 2012)En su articulo web “El impacto de los recursos humanos en el rendimiento
financiero de la empresa” establece mediantes un cuestionamiento referido a:*“,Como medimos el
impacto de los recursos humanos en el rendimiento financiero de la empresa?, intervienen en la
convalidacion de un aporte, relativo a: las decisiones que toman los directores o gerentes parten
de ciertos paradigmas empresariales, que enfatizan el posicionamiento de la empresa dentro de
una industria, de tal modo que se logre la ventaja competitiva (si son empresas) o la ventaja
comparativa (si son paises). Este enfoque tiene un componente orientado con mayor peso al

exterior de la empresa; es decir, el analisis del entorno externo marca las prioridades.

1.14. Evaluacion de desempefio de personal

Segun al articulo “La evaluacion del Trabajador” (Machicao, 2000):

“...La evaluacion es un proceso para medir el rendimiento laboral del trabajador, con el objeto
de llegar a la toma de decisiones objetivas sobre los recursos humanos. Las organizaciones
modernas utilizan la evaluacién del trabajador para determinar incrementos de sueldos,
necesidades de capacitacion y desarrollo, asi como ofrecer la documentacion para apoyar las
acciones de rotacion de personal. En consecuencia, una evaluacion bien manejada sirve como

instrumento de supervisién y desarrollo de personal.”
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llustracion 1

Proceso de evaluacion de personal

Determinacion de los
objetivos del
desempefo humano
b4
Montaje del sistema de
avaluacion del
desempeno
Impiantacion del sistema
de evaluacion del
desempeno
v Mantenimiento y control
P | del sistema de
evaluacién del
desempeno

Fuente: extraido de (Machicao, 2000)

1.15. Evaluacién del personal

Las razones que existen para evaluar al personal, son variadas, sin embargo, las mas importantes,
tienen que ver con que el proceso de evaluacién permite obtener informacion y pueden tomarse
decisiones de promocion y remuneracion; asi mismo la evaluacion ofrece una oportunidad para
que el supervisor y su subordinado coordinen y revisen el comportamiento de ese relacionado con

el trabajo que ejecuta.

En la mayoria de casos, las personas necesitan y desean retroalimentacion con respecto a su
desempefio, situacién que permite que jefes y subordinados, desarrollen un plan para corregir
cualquier diferencia que la evaluacion haya descubierto y les permite reforzar las cosas que el

subordinado hace.
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También se expresa que la evaluacion puede y debe ser parte de un proceso de planeacion de
desarrollo del trabajador en la empresa, esta ofrece una buena oportunidad para revisar los planes

de personal a la luz de sus potencialidades.

1.16. Importancia de la evaluacion del personal

La importancia de la evaluacion del personal puede determinar quiénes merecen recibir
incrementos en los sueldos por méritos y otros ajustes salariales, asi mismo permite determinar

las necesidades de entrenamiento, capacitacion y desarrollo del personal.

Mediante la apropiada evaluacion del personal se puede evaluar a los trabajadores a fin de que
continten con su trabajo en la empresa; por eso es importante porque permite el mejoramiento
de las relaciones humanas entre superiores y subordinados. De igual manera se expresa que la
evaluacion de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos
humanos de la empresa, puesto que facilita la informacion bésica para la investigacion de los
recursos humanos y promueve el estimulo a la mayor productividad. Logra una estimaciéon del

potencial de desarrollo de los trabajadores.
1.17. Objetivos de la evaluacion del desempefio

La evaluacion del trabajador es un tema que ha despertado opiniones favorables; sin embargo,

poco se ha hecho para una verificacion real y cientifica de sus efectos.
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Obijetivos de la evaluacion de desempefio

llustracion 2

Instrumento para
evaluar ol
desempedio del
trabagador

Evaluacion cel

Importancia

1.Conocer las expectativas el
jele acerca del desempeno

del trabajador.
2.ldenulicar fos empleados

Obyetivos

1.Incentivo salarial al
trabajador por buen
desempefo

2 Autaperleccionamiento
del trabajador,

3.incremento de Ia
Producuvidad,

4. Promociones.

5 Estimacion de! potencial
de desarnroilo de los
empleados

’ » que necesitan reciclaje o
"
Uabepder perfeccionamiento

3 Proponer medidas vy
dispasiciones orienladas 2
mejorar el compostamiento
del rabajador

Se utiliza para
-> m ejorar los resuitagos
He losrecursos humano

Factores
1.Habilidades
2.Responsabilidades
3.Condiciones Ce t1abajo
4. Capacioad fisica
% Capacidad intelectual

Fuente: extraido de (Machicao, 2000)

Se dice que, mientras que la seleccion de recursos humanos es una especie de control de
calidad en la recepcién de la materia prima; la evaluacién del desempefio es una especie de
inspeccion de calidad en la linea de montaje. Las dos comparaciones se refieren a la posicion
pasiva y sumisa del individuo que esta siendo evaluado con relacion a la organizacion a la que
pertenece o pretende pertenecer y del enfoque rigido, mecanizado, distorsionado y limitado de
la naturaleza humana. La evaluacion del trabajador no puede restringirse al simple juicio
superficial y unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional del subordinado, es
necesario descender y localizar las causas y establecer perspectivas de comun acuerdo con el
evaluado. Si se debe cambiar el desempefio, el mayor interesado -el evaluado- debe de tener
conocimiento del cambio planeado, y también saber por qué y cémo debera hacerse si es que

debe hacerse.
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En la administracion moderna es importante, por cuanto debe buscar de forma permanente la
racionalizacion de los puestos de trabajo y las funciones que deben cumplir los trabajadores,

sin burocratizarse.

También se puede entender como una especie de inspeccién de calidad en la linea de montaje
0 como la valoraciéon del trabajador en el cumplimiento de sus obligaciones desde el punto de

vista de los intereses institucionales y de la mejor formacion integral de la persona.

1.18. Potencialidades de la evaluacion del personal

La evaluacién del personal, permite mejorar el rendimiento en el trabajo; detectar posibles
errores de asignacion de personal, asi determina necesidades de reubicacién; apoyar la
investigacion de necesidades de capacitacion y desarrollo del personal; servir como una
oportunidad de retropulsion para el trabajador, respecto a cdmo se esta y cuéles pueden ser sus
proyecciones en la empresa; conciliar al trabajador en los aspectos que precisa mejorar, para la

efectiva realizacion de su labor.

De igual manera se puede conciliar a los jefes sobre su responsabilidad de conducir y
administrar los recursos humanos asignados, proporcionandoles un medio para desarrollar y
alcanzar la ascendencia sobre las mismas; comprobar la eficiencia y determinar la efectividad
del proceso de seleccion del personal; conocer el potencial humano de la empresa,;
proporcionar a la autoridad competente la informacion que esta requiera para la toma de
decisiones en politica de administracion y desarrollo de personal.

1.19. Elementos en el sistema de evaluacion del personal

Existen varios aspectos que resultan claves en la evaluacion del personal, sin embargo, con tal
de establecer un orden, primero, que reuna los datos; estudie la descripcion del puesto del
empleado, compare su desempefio con los criterios y revise los archivos de las evaluaciones
previas de desempefio. A continuacion prepare al empleado. Es necesario darle por lo menos
aviso una semana antes para que revise su trabajo, lea descripciones de su puesto, analice los

problemas y prepare sus preguntas y comentarios.
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llustracion 3

Elementos claves en el sistema de evaluacion del personal

RENDIMIENTO DEL
TRABAJADCR

EVALUACION DEL
RENDIMIENTO

f

MEDIDAS Y
CRITERIOS

MERITOS Y
DEMERITO

DECISIONES

-

FACTORES DE
EVALUACION

RETROALIMENTACION

v

ANTECEDENTES DEL

PERSONALES <

Rl A e

1r

EVALUACION POR
EL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR

TRABAJADOCR

Fuente: extraido de (Machicao, 2000)

Al final se elija el momento y lugar. Hay que encontrar un momento de forma mutua acordado
para la entrevista y dejar suficiente tiempo libre para toda la entrevista. Las entrevistas con
personal de nivel menor, como los oficinistas y el personal de mantenimiento, es probable que
no requieran mas de una hora. Evaluar a los empleados de nivel gerencial con frecuencia

requiere de dos a tres horas. Hay que asegurarse de que la entrevista se realice en un lugar

privado donde no habréa interrupciones por llamadas telefonicas o visitas.

1.19.1. La entrevista

La realizacion de entrevistas, debe considerar algunos aspectos importantes, tales como ser

directo y especifico, no decir, ni hablar de cosas personales, animar al entrevistado a

expresarse de forma correcta, no ser puntilloso o agresivo en las preguntas.
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1.20. Usos de la evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo, sino un instrumento, un medio, una
herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa. Para alcanzar
ese objetivo béasico (mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa) la

evaluacion de desempefio trata de alcanzar diversos objetivos intermedios.

1.20.1. Usos de la evaluacion del desempefio

En el campo administrativo y laboral, el uso de la evaluacion del desempefio, permite la
vinculacion del individuo al cargo o puesto de trabajo; entrenamiento y capacitacion; rotaciones
de personal; incentivos salariales por el buen desempefio; mejoramiento de las relaciones
humanas entre el superior y los subordinados; el auto-perfeccionamiento del trabajador;
obtencion de informaciones béasicas para la investigacion de recursos humanos; estimacion del
potencial de desarrollo de los empleados; provocar un mayor estimulo a la mayor productividad,;
retroalimentacion de informacion al propio individuo evaluado y otras decisiones de personal

como transferencias, gastos.
1.21. Usos de la Evaluacién de Personal

1.21.1. Mejoramiento del rendimiento

La retroalimentacion del rendimiento permite a los empleados, gerentes y especialistas de

personal, intervenir con acciones apropiadas para mejorar el rendimiento.

1.21.2. Ajuste de compensaciones

Las evaluaciones del rendimiento ayudan a los encargados de tomar decisiones a determinar
quiénes deben recibir aumentos. Muchas empresas conceden parte o todos sus aumentos de
sueldos a sus bonificaciones, basandose en los méritos, lo que se determina mediante

evaluaciones del rendimiento.
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1.21.3. Decisiones de colocacién

Los ascensos, las transferencias y las degradaciones se suelen basar en el rendimiento del
pasado o el esperado. A menudo, los ascensos son una recompensa por el rendimiento del

pasado.

1.21.4. Necesidades de capacitacion y desarrollo

Un mal desempefio puede indicar una necesidad de capacitacion. De modo similar, el buen

desempefio puede indicar potencial desaprovechado que se deberia desarrollar.

1.21.5. Planeacion y desarrollo de carreras

La retroalimentacion sobre el rendimiento dirige las decisiones de carrera sobre las

trayectorias especificas que deben investigarse.

1.21.6. Deficiencias en el proceso de cobertura de empleos

Un buen o mal rendimiento implica puntos fuertes o débiles en los procedimientos de

cobertura de vacantes del departamento de personal.

1.21.7. Inexactitudes de la informacion

Un mal desempefio puede indicar errores en la informacion de analisis de empleos, los planes
de recursos humanos u otras partes del sistema de informacion de la administracion de
personal. La dependencia de informacion inadecuada puede haber producido decisiones

incorrectas de contratacién, adiestramiento o asesoramiento.
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1.21.8. Errores de disefio de empleos

Un mal rendimiento puede ser sintoma de disefios de empleos mal concebidos. Las

evaluaciones contribuyen a diagnosticar esos errores.

1.21.9. Igualdad de oportunidades de empleo

Las evaluaciones precisas del rendimiento que miden en realidad el desempefio relacionado

con los empleos aseguran que las decisiones internas de colocacion no son discriminatorias.

1.21.10. Desafios externos

A veces el desempefio se ve afectado por factores situados fuera del ambiente de trabajo, tales
como asuntos familiares, financieros, de salud o personales, o de otros tipos. Si se descubren

por medio de evaluaciones, el departamento de personal puede proporcionar ayuda.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

1.22. Tipo de investigacion

El propdsito de toda investigacion es alcanzar los objetivos trazados desde su inicio, a la vez es
necesario establecer la metodologia a seguir, en el caso de administracidn de riesgos en el ambito
contable, a través de una propuesta de modelo de controles internos eficientes para la
organizacion no gubernamental Plan International Inc. se utilizé el método descriptivo, dicho
método es una serie de instrumentos y sujetos de investigacion que proporciona los lineamientos

necesarios para efectuar el andlisis respectivo a la organizacion.

De igual forma la investigacion descriptiva, como lo relata Pilofia Ortiz, esos estudios describen
un hecho o fenémeno, es decir relatan una situacion especifico posible, en la que expone sus

propiedades, caracteristicas, dimensiones, formas y relaciones observables. (Pilofia Ortiz, 2012,

pag. 11)

Al considerar que en la investigacion se aplico el método descriptivo, se debe tomar en cuenta
que esto incluye la utilizacion de entrevistas, cuestionarios, informacién documental y analisis de
algunos procedimientos administrativos, cédulas y cuestionarios de control internos entre otros,

los cuales sirvieron de sustento para establecer las mejoras en el problema objeto de estudio.

La presente investigacion tiene como objetivo encontrar el efecto financiero que provoca el
desempefio de personal en la recopilacion de informacion de las personas beneficiadas de los
programas para la institucion no gubernamental Plan Internacional trabaja, en el departamento de
Baja Verapaz, en la Unidad de Programas del municipio de Rabinal, con un total de 77

comunidades que son el foco de accidn de dicha entidad.

Dada esta situacion se realiza una investigacion de tipo descriptiva, con este método de
investigacion se pretende conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes del

guehacer de una institucion, se evaltan las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
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se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan de forma minuciosa los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

3.1.1 Método descriptivo

El método descriptivo mide o evalta los diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas de
forma independiente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se investiga. En el
presente estudio se pretende la obtencidn de datos que expliquen las rozones por las cuales la

informacion recabada. (Villafuerte, 2006).

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera independiente los
conceptos o variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de
interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. Por ejemplo, un
investigador organizacional puede pretender describir varias empresas industriales en términos de

su complejidad, tecnologia, tamafio, centralizacién y capacidad de innovacion.

3.1.2 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de los datos de la investigacion se debe disponer de una gran variedad de
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, que permitiran la realizacion de un

trabajo objetivo y dinamico. (Hernandez Sampieri, 1997, pag. 274)
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3.1.3 Entrevista

Se realizaron entrevistas personales a los facilitadores de desarrollo comunitario, facilitadores
lideres de desarrollo comunitario, digitalizador de la unidad de apoyo y administrador de la
empresa objeto de estudio. En este sentido se requiere de un entrevistador que aplica los
cuestionarios a los sujetos participantes, de manera que pueda obtener la informacién adecuada
para el uso de la investigacion y que la misma sea objetiva. (Hernandez Sampieri, 1997, péag.
336)

3.1.4 Observacion directa e indirecta

Se utilizé una lista de cotejo que permitié la observacion directa cuando al visitar la institucién y
cada una de las areas que lo componen para entrar en contacto con el personal que labora en

dicha institucion.
3.2 Sujetos de investigacion

La investigacion se desarrolld6 en las oficinas de la organizacién no gubernamental Plan
Internacional, Inc. en el departamento de facilitadores de desarrollo comunitario, de alli se
origina toda la recopilacion de la informacion necesaria que fue objeto de estudio, entre los
cuales esta la administracion entre otros. El apoyo de la gerencia fue indispensable, asi como la
disposicion de los facilitadores de desarrollo comunitario de la institucion.

Para la realizacion de esta investigacion se revisé y analizé la parte documental entre los cuales
estdn los cuestionarios del vaciado de informacion familiar de las familias afiliadas o

patrocinadas dentro de la organizacion.
3.2.1 Facilitador lider de desarrollo comunitario

Para la realizacion de esta investigacion se tomoO en cuenta a seis facilitadores lideres de
desarrollo comunitario quienes tienen personal bajo su cargo y a la vez son responsables de la

calidad de la informacion recabada y de calidad de las familias afiliadas a la organizacion.
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3.2.2 Facilitador de desarrollo comunitario

Se tomo en cuenta a 15 personas encargadas directas del llenado de la informacion a nivel

comunitario segun las politicas o normas establecidas por la institucion.
3.2.3 Digitalizador de la unidad de apoyo

Se tomdé como parte de la investigacion a una persona encargada de digitar y procesar la
informacion a un programa corporativo de la organizacion la cual brinda la informacion general

de los nifios y nifias patrocinadas en nuestra area de cobertura.
3.2.4 Administrador

Se tomd como parte de la investigacién a una persona encargada de verificarlos procesos
relacionado a los costos de los mismos y el adecuado uso de los activos de movilizacion con
cuenta la organizacion en este caso vehiculos y el tiempo estimado que se utiliza para el proceso

de recopilacion de la informacion.
3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Una administracion de riegos en el &mbito financiero a través de la recomendacion de un modelo
de controles internos de la organizacién no gubernamental Plan Internacional Inc. se basa de
forma primordial en la disminucion de los riesgos y devoluciones de formularios de informacion
de nifios y nifias afiliadas a la organizacion, se efectlio analisis de los costos operativos en el
levantado de la informacion hasta el momento del vaciado de la informacion al sistema
corporativo con el propésito de proporcionar una solucion razonable al problema planteado. La
conclusion de la investigacion es presentar la implementacion de controles internos que contenga

los lineamientos para la disminucion y control del riesgo existente en las aéreas investigadas.

De tal manera como lo relata Pilofia Ortiz, en la investigacion de campo se utilizan fichas de
trabajo para describir y anotarlas observaciones que capta el investigador. (Pilofia Ortiz, 2012,
pag. 87)
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En este sentido, Hernandez Sampieri, hace referencia a que entre las principales técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos se encuentran los diversos tipos de observaciones,

diferentes clases de entrevista, estudio de caso, entre otros. (Hernandez Sampieri, 1997, pag. 716)

3.3.1 Entrevistas

Se entrevistd a facilitadores lideres de desarrollo comunitario, a facilitadores de desarrollo
comunitario, digitalizador de la unidad de apoyo y administrador para obtener informacion sobre

el hallazgo que se obtuvo en el analisis de la investigacion.

3.3.2 Lista de cotejo

Se obtuvo informacion donde se utilizé una lista de cotejo para detectar las areas de riegos, y se
formulan las preguntas de acuerdo con el area diagnosticado o evaluado, en donde se obtuvo la
mayor parte de la informacion que llevd para determinar el problema que se presenta en este

trabajo.

3.4  Disefio de la investigacion

Durante el trabajo de investigacion se realizaron diferentes actividades que iniciaran desde el
contacto con la empresa en la que se realizara el trabajo de campo hasta la entrega final de la
investigacion al consejo universitario y propietarios de la empresa donde se llevo a cabo. Dentro
de las cuales figuran: entrevistas a la gerencia para que se autorice el desarrollo del trabajo de
investigacion; realizacion de un diagndstico integral en las areas administrativas y financieras de
la empresa para la identificacion de oportunidades de mejora, donde se evaluaron desde los
colaboradores y todos los elementos necesarios para el debido desarrollo de sus actividades
administrativas financieras; entrega de resultados del diagnéstico realizado a docente de la
universidad y a junta directiva de la empresa para discutir las propuestas de solucion a
oportunidades de mejora que fueron detectadas; establecer el tema de investigacion a desarrollar

dentro de la empresa; elaboracion de la propuesta del proyecto de investigacion a realizar en la
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empresa; entrega de propuesta del proyecto de investigacion para su evaluacion, aprobacion y
calificacion a docente y revisores de la Universidad Panamericana; inicio del desarrollo del

trabajo de investigacion; entrega final del proyecto de investigacion.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

3.5 Muestreo

Plan Internacional cuenta con seis unidades de Programas con la misma cantidad de sedes en
cuatro departamentos de la RepUblica de Guatemala, la presente investigacién toma como objeto
de estudio la Unidad de Programas del Municipio de Rabinal, del departamento de Baja Verapaz,
con el fin de establecer los mecanismos utilizados en la recopilacion de datos de los beneficiarios

de los diferentes programas de Plan Internacional.

Se procedio a realizar un proceso de investigacion mediante la utilizacion de las técnicas de
observacion y encuestas para facilitar el proceso del trabajo de campo realizado, asi como el

analisis documental llevado a cabo en la presente accion.

4.1.1 Analisis de gréaficas de la investigacion

Luego de la aplicacion de instrumentos para recabar datos que sustenten la presente
investigacion, se obtuvieron respuestas que para su mejor comprension, dichos resultados se

presentan a continuacion en graficas estadisticas:
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Gréafica No. 1: aplicacion de instrumentos

(Cree usted que los instrumentos para recabar datos de
beneficiarios, son aplicados de manera correcta?

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

A la interrogante sobre la aplicacion de los instrumentos actuales que utiliza la institucion
investigada el 64% de los encuestados responden que los instrumentos no son aplicados de forma
correcta, en tanto que el 36% informa que si se han utilizado de la manera correcta.
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Gréfica No. 2: planificacion de aplicacion de instrumentos

Planifica periddicamente las etapas y momentos para
recabar datos de los beneficiarios

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

A la interrogante sobre la planificacion en la aplicacion de los instrumentos actuales que utiliza la
institucion investigada el 68% de los encuestados responden que si realizan alguna planificacién
para recabar la informacion en el campo de trabajo, en tanto que el 32% informa que no se han

planificado las actividades a realizar.
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Grafica No. 3: informacién a beneficiarios

Se informa a los beneficiarios los dias en que se
entrevistaran, para recabar informacion

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

A la interrogante sobre si se informa o no a los beneficiarios de los programas los investigados
indican que el 18% de informan los dias que se haran presente a recabar informacion en tanto que
el 82% no lo hace, esto podria provocar algun tipo de ausencia o no presentar la informacion

necesaria por no conocer los dias en que se haran presentes a las distintas comunidades.
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Grafica No. 4: capacitacion constante

. Considera necesario la capacitacion constante en la
forma de llenado de la informacion en los formularios?

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

El 73% de los encuestados indica que es necesario de una capacitacién constante con relacion al
llenado de la informacion en los formularios, el 27% informa que no es necesario, puede
concluirse que por ser un formato estandar, este porcentaje no necesita la capacitacion por

considerar que es una actividad que se realiza de forma constante.

35



Grafica No. 5: control de llenado de formularios

(Existe algun tipo de control que determine que la
informacion recabada con los beneficiarios, es la
correcta?

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

La gréafica muestra los resultados que indican que un 64% de los encuestados no conoce los tipos
de control de informacién de formularios, mientras que el 36% asegura tener conocimiento de la

existencia de control de informacion de los formularios.
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Gréafica No. 6: implementacién o mejoramiento de sistema de control

De acuerdo a la respuesta anterior ;Cree que es necesario
la implementacion o mejoramiento de dicho control?

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

En la gréfica se observa que el 64% de los encuestados manifiestan que los registros de control de
formularios deben mejorar o deben implementarse, en tanto que el 36% considera que no, esto
como consecuencia de la interrogante nimero cinco, en esta se puedo observar que similar
porcentaje indica que si tiene conocimiento del uso y control de la informacién recabada en los

formularios con las personas beneficiadas de los programas.
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Gréafica No. 7: puesta en comun

(Cree importante la puesta en comin con sus compaferos
de trabajo para mejorar el proceso de recabacion de datos
con los beneficiarios?

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

En la grafica anterior puede observarse la importancia que tiene el compartir la forma en que se
recaba la informacion en el trabajo de campo, esto es demostrado por el 73% de los encuestados
quienes piensan que es importante realizar puestas en comdn con los demés compafieros de

trabajo, esto con el fin de que la informacién recabada sea de calidad.
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Gréafica No. 8: supervision de directores

Los Directores de las unidades de programas supervisan
de forma constante la informacion obtenida en el campo
de trabajo

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

La gréafica muestra que los Directores de los programas realizan una supervision constante, por lo
tanto es demostrada a través de un 82% de los encuestados quienes aseguran recibir supervision

de parte de los directores.
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Gréafica No. 9: frecuencia de repeticion de formularios

. Con qué frecuencia debe repetir el llenado de
informacion en un formulario?

mSiempre ™ Casisiempre ™Agunas Veces ©Nunca

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacidn de cuestionario.

En la grafica se puede observar la frecuencia en que son devueltos los formularios por no llenar
los requisitos necesarios, esto es demostrado por el 36% de los encuestados que aseguran que

siempre le devuelven los formularios para rectificar informacion.
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Gréafica No. 10: causas por el rechazo de formularios

(Cuales de las siguientes razones son causa de la
repeticion en el llenado de los formularios?

® Formularios incompletos ®Datos incorrectos ® Por falta de limpieza = No lo repito

Fuente: elaboracién propia en base a la aplicacion de cuestionario.

Las diversas razones por las cuales son devueltos los formularios puede observarse en la grafica,
en donde la mayoria indica que los formularios son devueltos por llevar informacion incompleta,

esto lo indica el 55% de los entrevistados.
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4.1.2 Andlisis del efecto financiero

No. Indicador Variable
1 |Trabajadores de campo 22
2 | Beneficiarios 12,550
3 | Ingresos promedio por trabajador de campo Q 7,000.00
4 | Costo por mes Q154,000.00
5 | Porcentaje de error (repeticion de encuestas) 25%
6 | Numero de beneficiarios en porcentaje de error 3,138
7 | Efecto financiero por beneficiario Q12.27
8 | Impacto financiero total mensual Q 38,500.00

Fuente: elaboracion propia

Dentro del andlisis propuesto se verificé que el municipio de Rabinal, Baja Verapaz; existe un
promedio de 570 familias o beneficiarios en la Unidad de Programas del Plan Internacional, por
cada trabajador de campo. Asi mismo se establecié que el promedio mensual del impacto
financiero en costo del error humano dentro de la organizacién es de Q 38,500.00, originado por
la repeticion del trabajo de campo en la obtencion de los datos en el levantado de las encuestas de
los y las beneficiarias; esto implica una ampliacion del costo financiero por los trabajos

realizados.

No obstante se debe acotar que en dicho costo, no esta reflejado el gasto de otros materiales,
suministros, servicios personales y no personales, que se incurren, tales como combustibles,
depreciaciones de vehiculos, viaticos, horas hombre, entre otros, asi mismo sin contar que a estos

datos no se les ha agregado los costos de la persona digitalizadora de la informacion, del
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3.6

verificador de los procesos y los costos relacionados a la movilizacion de la oficina hacia los

lugares o comunidades donde se recaba la informacion de las familias afiliadas a la organizacion.

Presentacion de resultados

Las entrevistas realizadas, permitieron poseer un enfoque objetivo de las acciones llevadas a cabo
por la entidad, asi como la importancia que tiene para este campo administrativo la realizacion de
las encuestas de campo, lo que a su vez implicé poseer informacion de las personas beneficiadas

por la organizacion.

Con la ejecucion de esta investigacion fue posible evaluar la efectividad con que se lleva a cabo
el proceso de recabar informacion por para de los encuestadores, quienes carecen de procesos y
procedimientos para notificar o promocionar las fechas de realizacion del levantado de
informacion, situacion que dificulta la realizacion de los procesos e implica tener que volver a los
mismos lugares porque no se obtuvo la informacion necesaria y suficiente para ser tabulada en las

oficinas administrativas de la entidad.

El presente estudio dio la oportunidad de conocer las deficiencias de causa y efecto con que se
opera la realizacién de esta importante actividad que conlleva desarrollo, oportunidades y
beneficios a las personas patrocinadas por la entidad. De igual manera se identificaron acciones
que pueden beneficiar los procesos a lo interno de la institucion, acciones que pueden hacerse
efectivas desde la perspectiva de la obtencién de informacion de calidad por parte de los
encuestadores. En este sentido, se debe acotar que la evaluacion del desempefio del personal, es
un proceso que permite medir el rendimiento laboral del trabajo para la toma de decisiones, lo

gue también permitiria una accion efectiva de los procesos llevados a cabo.

Se detectd, también, que existe un alto indice de devoluciones de materiales utilizados en el
campo para su rectificacion, esto lleva inmerso la aplicacion de un costo alto y el desgaste del

personal de campo en la realizacion de una repeticion de las tareas llevadas a cabo, e implica
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también la elevacion del costo de las acciones desarrolladas y la posibilidad de hacer procesos

irrepetibles y segregar beneficiarios o beneficiarias del programa.

Los datos analizados, permiten esbozar el primer acercamiento a las conclusiones finales del
documento, mismas que se basan en afirmar que existe un efecto financiero proveniente de la
falta de medicion del desempefio, asi como su afectacion en la productividad y el riesgo de

obtener beneficiados de los programas de la entidad.
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Capitulo 5

Propuesta de solucidn a la problemética

A nivel de direccion de la organizacion se debe adoptar un plan de formacion y que comprometan
al técnico a cumplir con recabar la informacidn requerida por la institucion. El rendimiento de
cada uno de los técnicos debe incentivarse para que desarrollen habilidades en la toma de
decisiones a nivel personal y grupal.

La tarea fundamental de los técnicos es ejecutar sus tareas con eficiencia, para contribuir al fin de
la entidad y de forma primordial al alcance los objetivos de la institucién para ello es
indispensable establecer un plan de formacion y presentar los resultados en las reuniones con los
encargados, abordar los temas de mayor para que en conjunto se vean fortalecidos y evitar un

rango de error minimo y no el que se aprecia en la actualidad.

El trabajo con eficiencia, es un tema que depende de cada uno de los empleados técnicos, debido
a que no se puede supervisar en el trabajo de campo al 100%, sino hasta que la informacion llega
a la institucién y se procesa, es donde se detectan los errores, debido a esto es indispensable
tomar en cuenta la autoformacion personal de forma empirica en el tema de valores, para que

cada uno de ellos cumplan con la tarea que se le ha encomendado.

Con las personas que proporcionan la informacion se debe velar porque proporcionen
informacion veraz, esto se debe formar por medio de capacitaciones, que permitan al técnico de
campo establecer una relacion cordial con sus entrevistados para que puedan proporcionarle la

informacidn requerida sin sesgo.
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5.1 Propuesta de solucion

Al considerar el anélisis elaborado con los datos obtenidos en este proceso de investigacion, se
hace necesario contar con una propuesta que permita una solucion factible a la problematica
detectada de tal manera que esta fortalezca los puntos débiles detectados en este estudio; acciones
puntuales que se pueden esbozar en un plan de accion que permita a fortalecer la institucion, de
forma especial al capital humano. Estos puntos fundamentales son: la formacion mediante
capacitaciones al personal de campo, relacionado al llenado o vaciado de las encuestas o
instrumentos de recopilacion de datos; la puesta en comun de la informacion recabada por cada
técnico; efectuar validaciones de las encuestas; asi como la socializacion de la informacion para
la soluciéon de problematicas encontradas entre pares o de forma grupal; darle sentido de
pertenencia institucional a cada uno de los empleados; supervision constante de parte de los
coordinadores institucionales; la sistematizacion del levantado de la informacion mediante el uso

de tecnologia aplicada, entre otras.

Este plan de capacitacion debe incluir un proceso de gestion institucional que deberd llevar
implicito el desarrollo de ciertos parametros que permiten que los objetivos puedan ser
alcanzados a corto, mediano y largo plazo. En este orden de ideas, conviene detenerse a pensar
sobre las principales acciones que se desarrollan dentro de la institucién, acciones que quedan
sujetas al buen desempefio de los actores siendo estos: el coordinador(a) de la institucién, los
técnicos y en un grado menor, sin descartar la importancia del mismo, las personas patrocinadas
que proporcionan informacion que beneficia la captacion de recurso econémico para la

institucion y para los programas de los cuales se benefician.

5.2 Plan de accion

Con el objeto de viabilizar la propuesta de solucion, se presenta el plan de accién, que contiene
cinco factores importantes para su desarrollo, cada cual integra una serie de acciones pertinentes
que se deben de considerar para mejorar las condiciones de los hallazgos detectados en el proceso
de ejecucion de la investigacion efectuada a la entidad.
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Estrategia

Actividad

Temética

Objetivos

Metas

Capacitacion
del capital

humano

Validacion de

encuestas

Unificacion de

la informacidén

Sistematizacién
del levantado de

informacion

Recapitulacion del
manual del
llenado o
levantado de

informacion

Elevacion de
compromiso del
encargado de
revision de la

documentacion

Uniformidad en el
personal
involucrado para
el llenado y
revision de

documentos

Socializacién de
los formularios
para el llenado de

informacion

Encuestas
Investigacion de
campo

Modelos

operacionales

Elevar el
porcentaje de
documentos de
muestra en

revision

Reforzamiento
del levantado de

informacion

Monitorear el
empoderamiento
y conocimiento

del formulario

Empoderamiento
del personal

Veracidad en la
revision de los

formularios

Empoderamiento
del personal en
los fines

organizacionales

Apropiacion del
levantado de

informacion

Reduccion de
devolucion de
formularios de
informacién de
familias

beneficiadas

Compromiso del
personal que
recopila la
informacion de

campo

Personal
comprometido
con el levantado

de informacion

Personal
empoderado y
comprometido
con la

organizacion

Fuente: elaboracion propia

En este sentido es importante mencionar el compromiso de cada participante en el proceso del

levantado de la informacidn para asi alcanzar las metas propuestas a través de las estrategias

propuestas y asi disminuir el impacto financiero detectado en el analisis efectuado en la

Organizacion No Gubernamental Plan Internacional.
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5.2.1. Capacitacion al capital humano

En este sentido se debe propiciar acciones de capacitacion integral al personal de la institucion,
mediante cursos especializados, asi como en la tematica de técnicas de investigacion
metodologicas e investigaciones de campo, lo que permitiria el empoderamiento del recurso
humano de la institucion. Estas acciones deben ser permanentes y recurrentes puesto que
permitiria una mejor adaptacion a la elaboracion de los procesos de encuesta y obtencion de
datos; esto permite una mejor tabulacion y propicia informacién de calidad en la elaboracion de
las encuestas lo que vendria a facilitar la calidad en el trabajo y la disminucion de costos por

repeticion de los trabajos de campo.

5.2.2. Validacién de las encuestas

El proceso de validacion de las encuestas debe ejecutarse, para verificar que los datos se
encuentren llenados de forma adecuada, esto provocaria la disminucion de devoluciones de

trabajo de campo ya ejecutado y permitiria una accién de capacitacién en la accion.

5.2.3. Unificacion de la informacion

Es importante realizar procesos de unificacion de la informacion y pro visionar a los
encuestadores de tablas de cambios, modificaciones, acceso inmediato a los formatos habilitados

para el efecto.

5.2.4. Sistematizacion de la informacion

La entidad debe propiciar la sistematizacion en el proceso de levantado de la informacion y en la
tabulacion de datos, desde el lugar del evento, para facilitar la catalogacion de la informacion, asi
como la verificacion inmediata. El uso tecnolégico propicia cambios adecuados que faciliten los

procesos de campo en la entidad y ampliar los grupos de beneficiados.
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Conclusiones

Mediante la investigacion realizada a la entidad se determind que el desempefio de las
acciones relacionadas en la obtencion de informacion a traves de los formularios para
recabar la informacidn se ve afectada por carecer de mecanismos adecuadas que hagan
eficiente el levantado y tabulacién de la informacién, esto implicé un costo adicional y
un efecto financiero que dafia la ejecucion del presupuesto asignado para el desarrollo

institucional.

Se determind que se tiene un efecto financiero promedio del 25% de trabajo adicional
por los errores cometidos en el levantado de informacion, esto afecta el compromiso
laboral de cada uno de los trabajadores de la institucion, por diversas razones, los
cuales pueden recuperarse a través de incentivos que permitan un ambiente de trabajo

armonioso.

Por razén al diagndstico realizado se verifica el costo adicional en el levantado de la
informacion la que eleva los costos propuestos y planificados, y no son analizados por
la organizacion, mismos que afectan e incrementan el desgaste humano como el

presupuesto asignado.

Mediante los resultados obtenidos en la investigacién se determin6 la comparacion de
los costos adicionales en el levantado de la informacion de las familias patrocinadas
para analizar el costo en la repeticion del recabado de la informacion por el personal

asignado.
Conforme al analisis efectuado a la organizacion deben analizarse los instrumentos que

recaban la informacién con el personal involucrado para un analisis uniforme con el

personal involucrado.
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6. Acorde al analisis efectuado a la organizacién socializar lo mencionado en estas
conclusiones para establecer un compromiso fuerte con el personal de campo en el
levantado de la informacion y asi elevar el desempefio de los mismos con el fin de que
se alcancen los objetivos institucionales relacionados con los instrumentos actuales que

recaban la informacion de las familias patrocinadas.
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ANnexos

ANEXO I. analisis FODA institucional

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Se tiene presencia a
largo plazo en el Se  tiene poca

terreno y gozan de

experiencia en la

. . Se pueden i Se pueden establecer
confianza, esta al | . recaudacion de | n 0
implementar iniciativas en
tanto de las fondos locales para
- programas de - programas de
condiciones patrocinio 'y  eso .
o desarrollo para | .. desarrollo sin
economicas locales, | . . dificulta la
incorporar a jovenes . asegurar la
y puede ser . colaboracion de | . )
) . y sefioritas en la : integridad de los
innovador y flexible . - asociados S .
. economia familiar . Jovenes y sefioritas.
en costos operativos, comerciales y
esta comprometida empresariales
con el area rural
Se puede asociar con -
put Se puede definir el
organismos y )
. i . dialogo y la
Es reconocida en el | gobiernos para la | Los ingresos .
comprension de la
mundo y puede | buena precedentes por L -
. ) . . opinién  publica vy
apreciarse de una | implementacion de | donaciones  puede . . ;
hy . : gobiernos sin medir
buena  reputacion, | los programas | ser  inconsistentes
o . el grado de
sabe movilizar sus | establecidos y la|por parte de los )
> ; compromiso para
recursos promocion de los | patrocinadores o
o con las familias
derechos de la nifiez .
: necesitadas
y adolescencia
Se puede aportar
experiencia en el
. trabajo en Las instituciones
Ya sea a nivel local 19 La falta de :
promocion de los locales o de gobierno

o mundial se tienen
conocimientos sobre

derechos de la nifiez

cooperacion de otras
organizaciones  en

pueden no aplicar la

y mejorar la calidad defensa a la nifiez
los derechos . defensa  de  los .
i de vida de las - del &rea rural de
globales de la nifiez . derechos de nifos, .
. familias o nuestras areas de
y adolescencia s nifias y adolescentes
orientandoles a una cobertura
convivencia sana y
de calidad
Plan tiene la|Plan cuenta con|Se ve lento el|Se siguen dando
capacidad de | politicas para la | proceso de los casos | casos de
Promover y hacer | promocion de los | que se denuncian en | vulneraciones, donde
valer los derechos de | derechos de la nifiez | defensa  de  los | por  cultura las
la nifiez a través de |y cuenta con | derechos de la nifiez | personas adultas no
organizaciones presupuesto para | y el compromiso de | reconocen a los
socias, entidades de | trabajar con enfoque | familias en el | nifos, nifas y
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gobierno con | de derechos y se | proceso de denuncia | jovenes como

presupuesto tiene  una  gran | en casos de violacion | sujetos de derecho,
asignado a través de | cantidad de | de derechos hacia la|con lo que se
donaciones organizaciones que | nifiez indigena sensibiliza en
apoyan y colaboran comunidades el
en la promocidn. reconocimiento  de

estos derechos

Se puede aportar lo
mejor de cada uno
de las personas que
tienen a su cargo el

Se ve poco
compromiso en el
traslado de la

Contintan las

Se tiene formatos )
devoluciones en un

establecidos y/o

X llenado de | . . alto  indice  por
corporativos para el | . ., informacion de un | . .
informacién y . discrepancias 0
Ilenado de la o formulario ya | . .
: - . actualizacion de | .. diferencias en la
informacién familiar - utilizado a un nuevo -
datos de familias Informacion

afiliadas  a  Plan | OMate

International Inc.
Fuente: plan internacional Guatemala. (junio de 2009). Evaluacién del plan estratégico de pais

2010. Guatemala, Guatemala
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ANEXO 1. cronograma de actividades

Mes

Descripcion de actividad

febrero,
Marzo

Abril a
Mayo

Junio
a julio

Agosto a
Septiembre

Octubre
Noviembre

a

Identificacion de la empresa

Peticibn a la junta directiva la
autorizacion para realizar la
investigacion

Autorizacion de la investigacion

Recopilacion de forma verbal y escrita
de informacion

Redaccion del diagnostico

Revision del diagnostico

Correcciones del diagnostico

Desarrollo de la estructura del plan de
tesis

revision del documento de tesis

Presentacion de anteproyecto

Dictamen del tutor

Recopilacion y anélisis de datos

Revision y correcciones

Presentacion de resultados

Analisis de resultados

Propuesta discusion de resultados

Conclusiones

Revision y correcciones

Presentacion del informe final

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO I11. Modelo del cuestionario

05. Modelo de Cuestionario

Empresa o institucion:

Nombre del colaborador: Area de trabajo:

Fecha:

A continuacion se le presenta una serie de cuestionamientos a la cual debe responder “Si”” 0 “No”
segun sea el caso, y si su respuesta fuera No, indique el porqué.

1. ¢Cree usted que los instrumentos para recabar datos de beneficiarios, son aplicados de
manera correcta?
Si No
Porque:

2. ¢(Planifica de forma periddica las etapas y momentos para recabar datos de los
beneficiarios?
Si No
Porque:

3. ¢Se informa a los beneficiarios los dias en que se entrevistaran, para recabar informacion?
Si No
Porque:

4. ¢Considera necesario la capacitacion constante en la forma de llenado de la informacion
en los formularios?
Si No
Porque:
5. ¢Existe algin tipo de control que determine que la informacién recabada con los
beneficiarios, es la correcta?
Si No
Porque:

6. De acuerdo a la respuesta anterior ;(Cree que es necesario la implementacion o
mejoramiento de dicho control?
Si No
Porque:

7. ¢Cree importante la puesta en comuln con sus comparieros de trabajo para mejorar el
proceso de recoleccidn de datos con los beneficiarios?
Si No
Porque:
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8.

10.

¢Los directores de las unidades de programas supervisas de forma constante la
informacidn obtenida en el campo de trabajo?

Si No

Porque:

¢Con que frecuencia debe repetir el llenado de informacion en un formulario?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
Porque:

¢Cudles de las siguientes razones son causa de la repeticion en el llenado de los
formularios?

Formularios incompletos Daos incorrectos Por falta de limpieza No lo
repito

Porque:
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ANEXO IV. organigrama de la organizacion

Plan Guatemala
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Fuente: plan internacional Guatemala. (junio de 2009). Evaluacion del plan estratégico de pais 2010. Guatemala, Guatemala
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