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Alfredo Fuentes Méndez y la aprobaciom del Examen Téenico Profesional,
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Guatemala, 01 de diciembre de 2012

Senores:

Facultad de Clencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Ciudad.

Estimados Sefiores:

En relacion al trabajo de Tutoria de la Practica Empresarial Dirigida {PED), del
tema: MANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA LA ASOCIACION
‘MIS AHORROS” realizado por el estudiante RICARDO ALFREDO
FUENTES MENDEZ camé No.201200186, estudiante de la carrera de
Licenciatura Contaduria Publica y Auditoria; he procedido a la tutoria del
mismo, observando que cumple con los requisitos establecidos en la
reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con |o anterior, considero que cumple con los requisitos para ser
sometida al Examen Técnico en la Practica Empresarial Dirigida con la nota
de 79 puntos sobre 100,

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.




DINA NOEMI PEREZ MEJIA
Licda. En Pedagogia v Administracion Eduecativa
Teléfono: 56499325

Email: licdadinapere/@email.com

Guatemala 11 de Enero de 2013.

Licenciada:

Miriam Lucrecia Cardoza Bermudez.
Universidad Panamericana

Campus El Naranjo.

Guatemala.

Respetable Licenciada:

En relacion al trabajo de revision de la Practica Empresarial Dirigida (PED) del tema
“MANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA LA ASOCIACION “MIS AHORROS”
realizado por RICARDO ALFREDO FUENTES MENDEZ, estudiante de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, he procedido a la revisién de la misma,
observando que cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentacién de la
Universidad Panamericana.

De acuerdo a lo anterior, considero que la misma cumple con |os requisitos para ser
sometida al Examen Privado Técnico Profesional (ETPP), por lo tanto doy el dictamen
de APROCBADO al tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclaracian adicional, me suscribo de usted.

16da- inaPérez ejia,
Colégiada No. 14820
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RESUMEN

Como resultado del diagnéstico integral de la Asociacién “Mis Ahorros’, se identificaron
hallazgos positivos y negativos, dentro de los negativos se encontraba que, la Asociacion carece
de manuales de procedimientos para cada area, € sistema de control interno es inadecuado, la
Auditoria Interna no realiza revisiones periddicas a las diferentes areas de la Asociacion, no se
asegura que €l riesgo inherente de las actividades sea el menor, en general se enfoca en realizar
trabajo operativo; tampoco se informa directamente a la Junta Directiva, sobre los hallazgos y

aspectos importantes susceptibles de mejora.

Lainformacion y los hallazgos que se encontraron durante la evaluacion integral, se obtuvieron
por medio de estudios, los cuales fueron: de la base legal, planeacion, organizacion, control,
conservacion 'y mantenimiento, informacion, comunicacion y recursos financieros. Los
instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion fueron: la entrevista, 10s cuestionarios,
observacion directa, andlisis de documentacion y matriz FODA. Se realizo una investigacion de
tipo exploratoria 'y descriptiva, basada en el levantamiento de informacién de fuentes primarias,

dirigidaa personal dela Asociaciéon “Mis Ahorros’, de las cuales se obtuvo informacion directa.

La propuesta de solucion de la problemética, se llevara a cabo por medio de laimplementacion de
un Manual de Auditoria Interna, parala Asociacion antes mencionada. El objetivo de este manual
es proporcionarle ala Auditoria Interna una herramienta necesaria parallevar a cabo su actividad
de aseguramiento y control, en todas las éreas que integran la Asociacion, que garanticen la
efectividad en |a gestion de riesgos, de los procesos de control y gobernabilidad. La propuesta se
llevara a cabo en los meses de agosto a noviembre de 2012, realizando visitas ala Asociacion y
sosteniendo reuniones con la Administracién y la Auditoria Interna para definir aspectos

importantes atomar en cuenta en el manual.



INTRODUCCION

La Practica Empresaria Dirigida -PED- se redizd en la Asociacion denominada “Mis
Ahorros’, la cua fue evaluada con la finalidad de hacer un estudio sobre su desarrollo en
cuanto a sus actividades actuales. El objetivo inicia fue evaluar e sistema de control
interno de la Asociacion y proporcionar, con base en los resultados, un recurso que
permitiera promover la eficacia y eficiencia del control interno. Cabe mencionar que €

control interno se aplica atodos las unidades de la Asociacion.

Se determind que existian debilidades importantes en la unidad de Auditoria Interna, las
cuales podria af ectar la prevencién de los riesgos inherentes, de deteccidn y control. Dentro
de las debilidades se establecid que no se realizan revisiones sorpresivas del sistema de
control interno, la actividad de Auditoria Interna se enfoca en la realizacion de trabajo
operativo y no se emiten informes a la Junta Directiva, respecto a las condiciones del

sistema de control interno, contable y administrativo.

El Capitulo 1: Contiene los aspectos generales de la Asociacion, su actividad principal,
antecedentes, estructura organizativa y legal; también se presenta la justificacion de la
Préctica Empresaria Dirigida -PED-, se define e problema a resolver, asi como los
objetivos generales y especificos; ademas se define e marco tedrico relacionado con €

Manual de Auditoria Interna.

En e Capitulo 2: Se establecen todas las técnicas y metodologia a utilizar para dar solucion
a problema planteado en el Capitulo 1, se determina € tipo de investigacion, 1os sujetos de
lainvestigacion, los instrumentos que se utilizaron para e trabajo de campo y el aporte que

se espera obtener de la Practica Empresaria Dirigida.



El Capitulo 3: Muestra los resultados del trabajo de campo, asi como también se analizan
esos resultados, enmarcandolos en tres grandes categorias, €l area econdmico-financiera,

tributaria'y de auditoria.

En e Capitulo 4: Se presenta el producto final de lainvestigacion y el diagnostico integral,
se describe la justificacién, antecedentes y objetivos de la propuesta de megjora, la cua es
un Manual de Auditoria Interna, que constituye una guia o herramienta escrita que orienta
el trabgo del auditor interno, que le permite organizar su trabgo en aras de que éste

contribuya a logro de los objetivos institucionales.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

“Mis Ahorros’ es una Asociacion cuyo fin es promover la cooperacion y solidaridad entre sus
miembros, fomentar € habito de ahorro entre sus asociados, crear una fuente de créditos, aun

tipo de interés razonable y promover el mejoramiento cultural de los asociados.

“Mis Ahorros’ fue fundada el 24 de marzo de 1961, para el beneficio socia de las personas
que laboran en una Institucion publica y sus dependencias, asi como por aquellas personas
que laboran en entidades afines a la institucion y que manifiesten su deseo de ingresar a la
Asociacion. Se rige por sus estatutos, acuerdos de Junta Directiva, asi como |os reglamentos
de los distintos servicios que presta. La Asociacion se encuentra constituida legalmente ante
el Ministerio de Gobernacion y esta inscrita como una Asociacion no lucrativa en la

Superintendencia de Administracion Tributaria-SAT-.

La evaluacion integral de la Asociacion se llevd a cabo por medio de los siguientes estudios:
de la base legal, planeacion, organizacion, control, conservacion y mantenimiento,
informacion, comunicacion y recursos financieros. Los instrumentos que se utilizaron para
recabar la informacion fueron: la entrevista, 10s cuestionarios, observacion directa, andlisis de
documentacién y matriz FODA. Se realizd una investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva, basada en e levantamiento de informaciéon de fuentes primarias, dirigida al

persona de la Asociacion “Mis Ahorros’, de las cuales se obtuvo informacion directa.

Se detectaron hallazgos tanto positivos como negativos, estos hallazgos se sintetizan en la
matriz FODA gue forma parte de los anexos del presente documento. Dentro de los hallazgos
positivos se destaca que: la Asociacion cuenta con estatutos, planeacion estratégica, esta
organizada formamente, cuenta con una estructura organizacional, dispone de reglamentos
internos, las fuentes de los sistemas de informacion son confiables, se cuenta con un catdlogo

de cuentas, la informacion financiera es proporcionada de forma oportuna y confiable, la



generacion de los Estados Financieros puede hacerse de forma diaria para conocer la

situacion financiera de la Asociacion, se cuenta con un presupuesto anual.

Dentro de los halazgos negativos o areas susceptibles de mejora se encontré que: no se
cuenta con descripcion de funciones de los puestos de trabajo, carecen de manuales de
procedimientos, € sistema de control interno no es @ adecuado, la Auditoria Interna no
realiza revisiones periodicas a las diferentes areas de la Asociacion, no se asegura que €l
riesgo inherente de las actividades sea €l menor, se enfoca en readizar trabajo operativo,
tampoco se informa directamente a la Junta Directiva, sobre los hallazgos encontrados, se

carece de un sistemainformatico de contingencia, no existe un manual contable.

1.1.1 Estructura organizacional
La estructura organizacional de la Asociacion, esta conformada por la Junta Genera de
Asociados, Junta Directiva, Comision de Auditoria, Tribuna de Honor, Jefe
Administrativo, Encargados de Area y empleados. El gobierno y administracion de la
Asociacion esta a cargo de la Junta General de Asociados, la Junta Directiva, la Comision

de Auditoriay € Tribunal de Honor.

La Asociacion cuenta con un area de créditos, atencion a publico, financiera, cgjas e
informatica, asi como la Auditoria Interna y asistencia juridica que forman parte del Staff
de “Mis Ahorros’. El area de créditos se encarga de evaluar y analizar todas las solicitudes
de créditos que presentan los asociados, € area financiera registra contablemente la
operaciones de la Asociacion, asi como la gecucion presupuestaria, € area de cajas se
encarga de dispensar €l efectivo de los ahorros de los asociados y € area de informética es
la encargada del funcionamiento de los sistemas de informacion. El organigrama de la

Asociacion se presenta en la llustracion uno del presente documento.



[lustracion 1
Organigramade la Asociacion “Mis Ahorros”

Asamblea
General

Junta

Directiva |———- Auditor Interno

Jefe

T 1

Asistencia Juridica =

Sub Jefe
Administrativo

Area Area

Area
Financiera Informatica Atencidn

Area de
Creditos

Area Cajas

Fuente: Asociacion “Mis Ahorros”.

1.1.2 Aspectos legalesy fiscales
“Mis Ahorros’ es una Asociacion establecida y organizada conforme a las leyes del pais,
inscrita ante el Ministerio de Gobernacion, Instituto Guatemalteco de Seguridad Socia y la
Superintendencia de Administracion Tributaria como una Asociacion civil. Se encuentra
registrada como exenta del Impuesto Sobre la Renta (ISR) Decreto No. 26-92 del Congreso
de laRepublica de Guatemala, y al régimen general del Impuesto al Valor Agregado (IVA);
Decreto No. 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.



1.2 Planteamientos del Problema
Al realizar el diagnostico se observo gque en laasociacion “Mis Ahorros’ el ente evaluador del
control interno, no cuenta con programas de trabajo anual, no realiza revisiones de procesos
de control interno de la administracion, no emite informes ni reporta directamente a la Junta
Directiva, como se encuentra determinado en el organigrama de la asociacion. Se verificd que

el trabajo del auditor se enfoca arealizar trabao operativo.

La carencia de un Manual de Auditoria Interna conduce a que el auditor interno no tenga una
directriz para €l gercicio de su actividad de aseguramiento y control dentro de la Asociacion,
lo cual puede incrementar el riesgo que no se registren las operaciones en forma oportuna,
gue existan pagos de obligaciones no autorizadas, duplicacion de pagos en € caso de los
egresos, comunicacion inoportuna de problemas y duplicacion de funciones. No permite dar
seguridad razonable de las funciones asignadas para cada érea de trabgjo, area de atencion al
cliente, &rea de cajas, &ea de créditos, area financiera y en genera los objetivos
organizacionales, sin permitir una adecuada salvaguarda de los las transacciones de la

asociacion.

1.3 Justificacion
El objetivo principal de la Auditoria Interna es ayudar a la direccion en el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades, proporcionandole andlisis objetivos, evaluaciones,

recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre |as operaciones examinadas.

Este objetivo se cumple a través de: verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la
informacion financiera y vigilar € buen funcionamiento del sistema de control interno,

contable y operativo.

El Manual de Auditoria Interna es una herramienta muy importante para el desarrollo de una

actividad de Auditoria Interna, generalmente este expondra, 10s objetivos de la auditoria, las



normas de realizacion y e procedimiento de registro del tiempo, preparacion del informe y
otros asuntos de ambito general.

El area de Auditoria Interna de la Asociacion “Mis Ahorros’, carece de las herramientas,
planes de trabgo y programas necesarios para desarrollar su actividad de supervision
independiente y objetiva en las diferentes &reas.

El contar con un instrumento de esa natural eza sera de mucha importancia para la Asociacion
y e érea de Auditoria Interna, siendo esta Ultima de gran relevancia para € correcto
funcionamiento de la entidad, por medio de ella se asegura que las actividades de “Mis
Ahorros’ disminuyan sus riesgos y no sufra pérdidas econdmicas o efectos financieros
desfavorables para la Asociacion y sus asociados. EI manual brinda orientaciéon general al

personal de Auditoria, acorde alos cambios que experimenta.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Qué instrumento normativo es necesario desarrollar en e area de Auditoria Interna de la
Asociacion “Mis Ahorros’, para establecer |os objetivos de auditoria, normas de realizacion

procedimientos areadlizar, para efectuar un trabajo de auditoria independiente y objetivo?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Lograr la€ficienciay eficacia de las revisiones de auditoriainterna, con € fin de mejorar la
efectividad en la gestion de riesgos, de los procesos de control interno y gobernabilidad,
facilitando ala Asociacion “Mis Ahorros’ de una herramienta de auditoria, que establezca

los lineamientos, parallevar a cabo la actividad de auditoriainterna



1.5.2 Objetivos Especificos

0 Describir actividades y procedimientos que debe de observar €l personal de Auditoria
Interna.

0 Redizar revisiones de control interno de todas las areas de la asociacion, con la
finalidad de determinar reas criticas y proponer mejoras.

0 Proveer a la asociacion de una herramienta para €l area de Auditoria Interna, que
establezca lineamientos generales para el desarrollo del trabajo de auditoria.

o Enfocar € trabajo de Auditoria Interna, observado las normas de ética para d gjercicio
profesional de la profesion.

1.6 Alcancesy limites
La précticaempresarial dirigida-PED- sellevaraa cabo en lasinstalaciones de la Asociacion
“Mis Ahorros’, por €l periodo del 25 de agosto a 1 de diciembre de 2012.

Como una limitante a trabajo, se acordo que el nombre de la Asociacion no debera revelarse
por motivos de confidenciaidad, asimismo s fuera necesario mostrar cifras, estas deberan ser
divididas o multiplicadas por algun factor, parano revelar lainformacion financiera.

1.7Marco Teodrico

1.7.1 Auditoria
En un concepto general, Auditoria se puede definir como e “Proceso sistemético,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva, con € fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de
auditoria’. (Arter, 2004, p.22)

El propdsito de una Auditoria es reunir elementos de juicio suficientes, con € fin de emitir

unaopinioén profesional, sobre un asunto en particular.



Adelante se presentan los conceptos de Auditoria Externa e Interna, con la finalidad de
establecer las diferencias entre ambas, las cuales se diferencian principamente por la
procedenciadel Auditor.

1.7.2 Auditoria Externa
De la Pefia (2010) en un concepto general establecié que la Auditoria Externa “Es un
servicio prestado a la propia entidad auditada por profesionales independientes a la misma

segun los términos contenidos en un contrato de prestacion de servicios’ (p.5).

1.7.3 Auditorialnterna
Pickett (2007, p.16) ha definido la Auditoria Interna como:

Actividad independiente y objetiva dedicada a aseguramiento y a la consultoria
gue ha sido disefiada para afiadir valor y mejorar las operaciones de una empresa.
Esta ayuda a una empresa a cumplir con sus objetivos a aportar un enfoque
sistematico y disciplinado que sirve para evaluar y mejorar la efectividad de la

gestion de riesgos y de los procesos de control y de gobernabilidad.

1.7.4 Objetivo dela Auditoria Interna
Seguin Hevia (1991, citado en Scribd)

Los objetivos de una Auditoria Interna deberian ser: mantener un eficaz Control
Interno, conseguir un buen funcionamiento de la organizacién, de sus sistemas
operativos y de la adecuada utilizacion de sus recursos, asegurar €l cumplimiento
de las politicas, normas e instrucciones de la direccion, mejorar constantemente la
gestion de la empresa, mantener a la direccion informada de cuantas excepciones
se detecten, proponiendo las acciones correspondientes para subsanarlas, asegurar
el cumplimiento por los distintos Organos y centros de la empresa de sus
recomendaciones y sugerencias, promover los cambios que sean necesarios,

mentalizando a sus empleados para la adaptacion de los nuevos sistemas,



supresion de fraudes e irregularidades y salvaguardar los activos de la compafia.
(133)

1.7.5 Alcancesdela Auditoria Interna
El adcance de la Auditoria Interna depende sustancidmente de la entidad y los
requerimientos de su administracion. Comunmente, las actividades de la Auditoria

Internaincluyen uno o mas de los siguientes aspectos:

0 Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno. El establecer sistemas
adecuados de contabilidad y de control interno es responsabilidad de la
Administracion, la cua demanda atencion apropiada en una base continua
Ordinariamente se le asigna a la Auditoria Interna por parte de la Administracion, la
responsabilidad especifica de revisar estos sistemas, monitorear su operacion y

recomendar |as me oras consecuentes.

o Examinar lainformacion financieray de operacion. Esto puede incluir revision de los
medios usados para identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacion y la
investigacion especifica de partidas individuales incluyendo pruebas detalladas de

transacciones, saldos y procedimientos.

0 Revisar laeconomia, eficienciay efectividad de operaciones incluyendo los controles

no financieros de una entidad.

0 Revisar e cumplimiento con leyes, reglamentos y otros requerimientos externos y

con politicasy directivas de la Administracion y otros requisitos internos.

1.7.6 Control Interno
Perdomo (2004) establecio que “...Control interno es un programa que precisa €l
desarrollo de actividades y € establecimiento de relaciones de conducta entre personas y

lugares de trabajo en forma eficiente”



Un objetivo del control interno es proteger y savaguardar, los bienes, valores,
propiedades y activos de la empresa, creando las condiciones necesarias para evitar 10s
malos mangos, fraudes, robos, etcétera. Otro objetivo es facilitar que las reglas

establecidas por la Administracion se cumplan.

Dentro de |os elementos de control interno se encuentran:
Organizacion

Catalogo de cuentas

Sistema de contabilidad

Estados financieros

Presupuestos y prondsticos

Entrenamiento, eficienciay moralidad del personal

O O O O O o o

Supervision.

Los principios del control interno son los siguientes:

0 Separacion de funciones de operacion, custodiay registro.

o Dualidad de personas en cada operacion, es decir, por |0 menos deben intervenir dos
personas en cada operacion de la empresa.

o Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su
actividad.

o El trabgo de los empleados sera de complemento y no de revision.

o La funcion del registro de operaciones sera exclusiva del departamento de
contabilidad.

1.7.7 Clasificacién del control interno
El control interno se clasifica en: Administrativo y Contable. El primero se enfoca en
promover la eficiencia en la operacion de la empresa, que la gecucion de las operaciones

esté acorde a las politicas establecidas por la empresa. El control interno contable tiene



como objetivos, la proteccion de los activos de la empresa y la obtencion de informacion

financieraveraz, confiable y oportuna.

1.7.8 Manual de Auditoria Interna
Es una herramienta muy importante para el desarrollo de una actividad de Auditoria
Interna, consiste en agrupar lineamientos, instrucciones de aplicacion especifica a

determinados tipos de actividad, o sea ala Auditoria Interna en forma particular.

Aungue puedan existir politicas y procedimientos, reglamentos de la empresa y
otras publicaciones con informacion relacionadas con la auditoria, estas se
incorporan como una parte a tener en cuenta en e Manua de Auditoria Interna.
Generamente este expondrg, los objetivos de la auditoria, las normas de
realizacion y € procedimiento de registro del tiempo, preparaciéon del informe y
otros asuntos de ambito general. Casi siempre |0 méas importante del manual
concierne a los detalles de los procedimientos de auditoria, (Cashin, Neuwert y

Levy, 1985, citado en Monografias, p.2)

Normalmente e contenido del manual reflgjara la actitud de la maxima autoridad del
departamento de Auditoria Interna acerca de los manuales. Si cree que e auditor debe
tener maxima flexibilidad, el manual contendra pocos procedimientos de auditoria, si cree

gue & auditor debe guiarse por e manual, |os procedimientos seran muy detallados.

1.7.9 Ventajasy desventajas del Manual de Auditoria Interna
Ventajas
Las principales ventgjas que se observan a implementar un Manual de Auditoria Interna

son las siguientes:

0 Proveede un historia de las politicas y procedimientos de auditoria.

o Especificalastareas minimas de auditoriaarealizar.
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Ayuda alos miembros del personal a dar respuestas a preguntas rutinarias.
Ayuda alaeficaz distribucion del trabgjo.

Es util como un control del progreso del trabgo.

Fijalaresponsabilidad para un particular punto de auditoria.

Provee de una guia Util para afios posteriores.

Es una ayuda sustancial para el supervisor en su revision del trabajo ef ectuado.

Provee de evidencias en un trabajo especifico.

O O O o o o o o

Ayuda a contabilizar €l tiempo del personal, gastos entre otros.

Desventajas
Las desventgjas que se han manifestado en €l uso de manuales de Auditoria Interna son

principalmente:

Existe unatendencia general alimitar e trabgo alo especificado en e manual.
A menudo |os procedimientos son mecani cos.

Existe unatendencia a desalentar €l pensamiento creativo.

O O O O

L os manual es frecuentemente no estan al dia.

1.7.10 Objetivosdel Manual de Auditoria Interna
Los objetivos que persigue un Manual de Auditoria Interna son: establecer los criterios,
metodologia y procedimientos de auditoria que le corresponden efectuar a la unidad de
Auditoria Interna; uniformar € trabajo del equipo de Auditoria Interna y promover un
mayor grado de eficiencia, efectividad y economia en el desarrollo de la auditoria; aplicar
las Normas para € gercicio profesional de Auditoria Interna; servir de base para los
programas de capacitacion dirigido a los nuevos integrantes de la unidad de

Auditoria Interna.
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1.7.11 Importancia del Manual de Auditoria Interna
La importancia de! Manual de Auditoria Interna radica en que: define € proposito,
autoridad y responsabilidad de la unidad de Auditoria Interna; describe normas y
procedi mientos minimos que deben ser observados por e personal de auditoria; uniforma
las revisiones a través de normas generales y especificas, los cuestionarios de
evaluacion y procedimientos; Ayudaaladireccionenla evaluacion del trabgo de
auditoria, estableciendo normas relativas ala planificacion del trabgjo, eecucion de la

auditoriay elaboracion de informes.
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CAPITULO 2

2.1 Tipo deinvestigacion
Para la realizacion de la Préctica Empresarial Dirigida -PED- se utilizo la investigacion de
tipo exploratoria y descriptiva, basada en e levantamiento de informacion de fuentes
primarias, dirigida a persona de la Asociacion “Mis Ahorros’, de las cuales se obtuvo

informacion directa relacionada con €l problemaainvestigar.

Los métodos utilizados fueron la observacion directa, la entrevista 'y cuestionarios, por medio
de los cuales se obtuvo la informacion que serviria para poder dar solucién a la problematica
encontrada. Se realizé € trabagjo de campo € cua consistié en hacer varias visitas a las
oficinas de la Asociacion, cuyo objetivo era obtener la informacion necesaria para poder

llevar a cabo lainvestigacion.

2.2 Sujetos delainvestigacion
Lainvestigacion se realizd en la Asociacion “Mis Ahorros’, |as areas involucradas fueron: El
area de cajas, atencion a publico, créditos, informética, financiera y Auditoria Interna. Las
personas que tomaran parte en e proyecto son: Auditor Interno, Encargados de éreas, Jefe

Administrativo y Junta Directiva.

2.3 Instrumentos
En e desarrollo de la practica empresarial, se emplearon instrumentos de medicion como:

2.3.1 Informacion documental y legal de“Mis Ahorros’
Se revisO la escritura de Constitucion de la Asociacion, el Acuerdo Gubernativo en donde se
modificaron los estatutos, se tuvo a la vista la inscripcion ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, integraciones de cuentas contables, Estados Financieros de “Mis
Ahorros’, informes de auditoria externa y 1os reglamentos internos que norman los diferentes

Servicios que se prestan.
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2.3.2 Cuestionarios
Con € objetivo de identificar las debilidades de control interno y poder recomendar los
cambios y mejoras que fueran factibles de desarrollar, se aplico cuestionarios a la Jefatura de
la Asociacion “Mis Ahorros’. Los cuestionarios se integraron por bloques de preguntas:
relativos a las atribuciones del personal y a cumplimiento de los procedimientos de control

interno.

2.3.3 Razones Financieras
Con base en la informacion contenida en los Estados Financieros al treinta y uno de
diciembre de dos mil once, se efectud la medicion de indicadores financieros
correspondientes a indicadores de liquidez, endeudamiento, solvencia, solidez y propiedad.
En e Capitulo 3 se describe cada razon financiera y la posicion que reflgja la Asociacion

“Mis Ahorros’ al referido periodo contable.

2.3.4 Matriz FODA
Para identificar factores internos y externos que afectan el desempefio de la Asociacion “Mis
Ahorros’ y asumir estrategias encaminadas a prever los efectos negativos sobre la
Asociacion, se aplicd una matriz FODA. Su andlisis permiti6 evidenciar la falta de politicas
escritas de Auditoria Interna, falta de revisiones de control interno, entre otras que reflgjan la
debilidad de la unidad de Auditoria Interna

Fortalezas

Solidez financiera

Planeacion estratégica

Esté organizada forma mente

Serige por reglamentos internos

Dispone de una base legal

Cuenta con programas de mantenimiento preventivo y correctivo

Confiabilidad en los sistemas de informacion

O O O o o o o o

Conocimiento de los reglamentos internos
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o Cuentacon un catalogo de cuentas contables
o Estabilidad laboral paralos empleados

0 Inmediata accesibilidad alos servicios

Oportunidades

o Ampliacién de servicios

Mejorar laatencion a publico
Automatizar |os servicios que presta

Buscar la especializacion del persona

O O O o©o

Adaquirir tecnologia de vanguardia

Debilidades

No tiene un manual de organizacién

Carece de descripcion de puestos de trabajo

No existe manual de procedimientos

Inadecuado control interno

No cuenta con un manual de Auditoria Interna

No dispone de un plan informatico de contingencia
No sellevacontrol sobreloslibrosy registros

OO O O o o o o o

No existe un manual de contabilidad general
Amenazas
0 Reformastributarias
0 Riesgo de contraparte
2.3.5 Procedimientos
Los procedimientos que se llevaron a cabo en la investigacion, sobre la propuesta técnica del

Manual de Auditoria Interna, fueron:

0 VisitasalaAsociacion pararecabar informacion general.
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Entrevistas con el personal de las &reas de la Asociacion objeto de estudio.
Investigacion preliminar para detectar la problemética.

Aplicacion de instrumentacion.

Recopilacion y andisis de informacion.

Andlisis de la documentacién con que cuentala Asociacion.

Recursos requeridos humanos, materiales y tecnol 6gicos necesarios para desarrollarlo.

O O O o o o o

Estrategia fundamental necesaria para orientar 10s recursos de accion y asignacion de

recursos.

(@)

Informacion complementaria e investigaciones que pueden servir como e€lementos de
apoyo.

Identificacion del nombre del Manual.

Definicion de las fases en orden secuencial pararealizar |as actividades.

Definir el calendario y asignar fechas para el inicio y terminacién de cada fase.

O O O o

Presentacion de | os resultados obtenidos.

2.4 Aporte Esperado

2.4.6 A laAsociacion
Como apoyo para lograr un mejor control en sus actividades, hacer mas efectiva la
Auditoria Interna en sus revisiones y lograr asi, eficiencia, eficacia y exactitud en sus

operaciones diarias.

2.4.7 Al futuro profesional
Como un documento de consultay guia para elaborar un Manual de Auditoria Interna, en e

gjercicio profesiona de su profesion.
2.4.8 A losestudiantesde Auditoria

Como material de apoyo y consulta, en trabgos de investigacion relacionados con

Auditoria Interna, en particular con los manuales de Auditoria Interna.
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CAPITULO 3

3.1 Resultados dela Investigacion
En e trabagjo de campo de la investigacion, se disefiaron instrumentos de medicion para
evaluar aspectos tales como e perfil legal de la Asociacion, su organizacion, sistema de
contabilidad y desempefio de la Auditoria Interna. La revision contemplé datos del periodo
comprendido del uno de enero a treintay uno de diciembre del afio dos mil once. Se tomaron

en cuenta aspectos financieros, econdémicos, tributarios y de auditoria.

Finalizado & andlisis general y con la informacién obtenida a través de los instrumentos de
medicion se reaizo el diagnostico integral de la Asociacion “Mis Ahorros’. Se obtuvieron los
resultados, que permitieron comprobar que es una Asociacion eficiente, con solidez
financiera, solvencia y liquidez en el aspecto técnico y financiero, con oportunidades de
desarrollo, crecimiento, mejoras y ampliacion de servicios que se prestan e implementacion

de tecnologia actual .

A continuacion se detallan los aspectos més relevantes incluidos, considerando |os resultados

y aspectos evaluados.

0 La descripcion y distribucion de funciones no se presenta acorde con la estructura y
organizacion, debido a que en e organigrama de la Asociacion, la unidad de Auditoria
Interna se encuentra delimitada como una dependencia Staff de la Junta Directiva, sin
embargo se determiné que e auditor interno depende ddl Jefe Administrativo, lo cua
afecta la independencia, alcance y efectividad del trabgjo de supervision del Auditor

Interno.
o La administracién presenta debilidades debido a la falta de controles que garanticen €l

buen funcionamiento de la Asociacion. Eso se evidencio, @ momento de requerir los

manuales de procedimientos administrativos, los cuales no fueron proporcionados porque
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carecen de esos manuales. Ademas no se cuenta con una metodologia para € disefio,
elaboracion y aplicacion de procedimientos. La carencia de manuales de procedimientos
ocasiona que las areas de la Asociacion sean vulnerables a errores o irregularidades que
podrian afectar los activosy e patrimonio de la entidad, debido a que no se tiene una base

administrativa con la cual poder evaluar |os procedimientos.

“Mis Ahorros’ no dispone de un plan informatico de contingencia, para administrar las
principales operaciones y asegurar la continuidad de las operaciones de la Asociacion.
Ademas no se han logrado aprovechar, los sistemas informaticos para la automatizacion
de todas las actividades y areas de la entidad. El no contar con un plan de contingencia
podria interrumpir la continuidad de las operaciones de la Asociacion y se podria
aumentar considerablemente €l riesgo operacional, al registrar las operaciones de forma

manual.

La Asociacion carece de un manual de contabilidad general, que describa los eventos
contables que deben ser registrados. La falta de un manual contable, aumenta el riesgo de
registrar incorrectamente las operaciones contables de “Mis Ahorros’, y por lo tanto

presentar informacion financiera equivoca.

No existe descripcién de todos los puestos de trabajo. Al no existir descripcion de puestos
de trabagjo se incrementa la probabilidad de que no exista una adecuada segregacion de

funciones y una correcta estructura administrativa.

No existen cartas de responsabilidad de cga y fondo fijo. La carencia de cartas de
responsabilidad incrementa el riesgo de desfalcos u operaciones fraudulentas que

afectarian e patrimonio de la Asociacion.

Se comprobd que existen faltantes y sobrantes en € area de cgas. El no cargar
oportunamente los faltantes de cga a los empleados responsables, podria ocasionar

pérdidas financieras parala Asociacion.
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El archivo de los expedientes de las cuentas de ahorro aperturadas no se encuentran al dia
y debidamente archivadas, se determind que once expedientes no completaron el
formulario de solicitud de ingreso, veintiocho expedientes no contaban con la fotocopia
de un documento de identificacion y veinte expedientes no adjuntaron la declaracion
jurada de beneficiarios autenticada por un abogado y notario. La ausencia de informacion
en los expedientes de las cuentas de ahorro incrementa e riesgo de que los empleados
puedan manipular la informacion y se produzcan irregularidades que podrian afectar a

“Mis Ahorros’ o sus asociados.

El area de créditos no utiliza € sistema informéatico para la gestién y autorizacion de
préstamos, Unicamente utilizan hojas electrénicas en Excd que féacilmente podrian ser

manipuladas y provocar pérdidas financieras ala entidad.

No existe un manual de procedimientos parala administracion del mobiliario y equipo de
computo. La carencia de este manua podria ocasionar € extravio o malversacion del

mobiliario de la asociacion, al no contar con un control estricto del equipo.

No se redizan inventarios fisicos de mobiliario equipo, que garanticen e control y
salvaguarda de los activos de la Asociacion. No se utilizan tarjetas kardex para el control
de los bienes muebles y equipo de computo. La fata de inventarios fisicos no permitiria
identificar €l equipo a cargo del personal y en determinado momento establecer posibles

faltantes de mobiliario.

Entre las actividades que realiza € Auditor Interno se determiné que lleva a cabo
actividades operativas que no corresponden a la naturaleza de sus funciones. En €
numeral 3.2.3 se detallan las actividades operativas que realiza el auditor. La funciones
incongruentes a las actividades de auditoria aumentan € riesgo de sufrir pérdidas

financieras, debido a una débil supervision del control interno de la Asociacion.
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3.2 Analisisdelos resultados
El andlisis de resultados se llevd a cabo tomando en cuenta los aspectos econdmicos,

financieros, tributarios y de auditoria detallados a continuaci on:

3.2.1 Aspectos Econdmicosy Financieros
Bajo la premisa que, €l andisis financiero permite interpretar los hechos financieros sobre
la base de un conjunto de técnicas que conducen a latoma de decisiones, evaluar larealidad
de la situacion y comportamiento financiero, estudiar € financiamiento e inversion de la

Asociacion a partir de los datos proporcionados en |os estados financieros.

Serealiz6 un andlisis para el cual se utilizd € estado de resultados y € balance general. Es
conveniente destacar que cuando se realiza un estudio de |os estados financieros a través de
razones, no es factible utilizar una sola razén para juzgar € funcionamiento total de la

empresa.
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llustracién 2
"MIS AHORROS"

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010Y 2011

CIFRAS EN QUETZALES
ANO VARIACION
2010 2011 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
CORRIENTE
Disponibilidades 114,763 207,065 92,302 80.4%
Inversiones 6,816,500 6,758,800 (57,700) (0.8%)
Cuentas por cobrar
Préstamos a Asociados 5,292,917 6,598,331 1,305,414 24.7%
Productos Financieros por cobrar 71,253 178,471 107,218 150.5%
Cuentas y documentos por cobrar 1,860 355 (1,505) (80.9%)
Total de activo corriente 12,297,293 13,743,022 1,445,729 11.8%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (Neto) 11,657 10,268 (1,389) (11.9%)
OTROS ACTIVOS 14,863 17,067 2,204 14.8%
Total de activo 12,323,813 13,770,357 1,446,544 11.7%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Depdsitos 9,715,933 10,877,715 1,161,782 12.0%
Obligacionesy cuentas por pagar
Intereses y comisiones 219,510 258,332 38,822 17.7%
Obligaciones inmediatas 27,045 31,506 4,461 16.5%
Prestaciones laborales 18,286 21,227 2,941 16.1%
Obligaciones diversas 13,119 15,162 2,043 15.6%
Total de pasivo corriente 9,993,893 11,203,942 1,210,049 12.1%
PROVISION PARA INDEMINIZACIONES 63,540 47,373 (16,167) (25.4%)
Total de pasivo 10,057,433 11,251,315 1,193,882 11.9%
PATRIMONIO NETO
Fondo Social 1,622,067 1,820,122 198,055 12.2%
Reservas 644,210 698,606 54,396 8.4%
Excedentes acumulados - 104 104 100.0%
Resultado del ejercicio 103 210 107 103.9%
Total del patrimonio neto 2,266,380 2,519,042 252,662 11.1%
Total de pasivo y patrimonio neto 12,323,813 13,770,357 1,446,544 11.7%

Fuente: "Mis Ahorros"
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Con respecto al andlisis horizontal del Balance General, se puede destacar que € rubro de
Disponibilidades se incrementd en un 80%, lo cual obedece & aumento de la demanda de
efectivo de los asociados, debido alos incrementos inflacionarios de |os precios que |os asociados
necesitan adquirir, las Inversiones disminuyeron en 0.8% debido a que se colocaron méas
préstamos a los asociados con un aumento e 24.7%, lo cua contribuy6 a que disminuyeran los
fondos a ser invertidos. Los productos financieros por cobrar aumentaron en un 150.5%, derivado
de una mayor colocacién de préstamos a asociados y 10s intereses que se devengaron sobre las
inversiones. Se cobro € 80% del saldo de las cuentas y documentos por cobrar. La disminucion

de la propiedad, planta'y equipo por 11.9% se debid alas depreciaciones del periodo.

Por otra parte, |0s depdsitos de los asociados se incrementaron en 12.0% |os cual es contribuyeron
a aumentar la disponibilidad de recursos que se otorgaron en préstamos, descritos con
anterioridad. En las obligaciones y cuentas por pagar destaca € incremento del 17.7% de
intereses por pagar a los asociados, producto del incremento de los depdsitos. La provision para

indemnizacion disminuyo en 25.4% derivado de las bajas del personal durante el periodo.

En & rubro del Patrimonio, € Fondo Social se incrementd en 12.2% influenciado por las
contribuciones que los asociados deben hacer a referido fondo. Se obtuvo un excedente minimo
de Q104.00 durante & afio 2010, € cual se traslad6 a siguiente periodo con € objetivo de cubrir
sus gastos operacionales. En funcion de la actividad no lucrativa de la asociacion se obtuvo
Q210.00 de excedente en e periodo 2011, e cual se utilizaria para cubrir erogaciones del

siguiente periodo.
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llustraciéon 3

"MIS AHORROS"

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2011

CIFRAS EN QUETZALES

ANO VARIACION
2010 2011 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS FINANCIEROS 1,041,850 1,131,180 89,330 8.57%
GASTOS FINANCIEROS (890,044) (961,331) 71,287 8.01%
Margen por inversiones 151,806 169,849 18,043 11.89%
GASTOS DE ADMINISTRACION (152,773) (172,479) 19,706 12.90%
Margen operacional y financiero neto (967) (2,630) 1,663 -171.98%
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros Ingresos 1,181 2,937 1,756 148.7%
Otros Gastos (110 (97) (13) (11.8%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 104 210 106 101.92%

Fuente: "Mis Ahorros"

Como resultado del andlisis horizontal del Estado de Resultados, se encontré gque los ingresos
financieros aumentaron en 8.57% debido a que se colocd una mayor cantidad de préstamos a
asociados, los gastos financieros también aumentaron en casi la misma proporcion, en un 8.01%

derivado del incremento en |os depositos de | os asociados.

Por otra parte, los gastos administrativos se incrementaron en 12.9% influenciados por el
incremento en los servicios generales como agua, energia €eléctrica, teléfono, internet,
suministros, papeleriay tiles, seguros y fianzas, honorarios y sueldos. El incremento de 148.7%
en Otros ingresos se debid a los recursos obtenidos por otros servicios adicionales que la
asociacion presta a sus asociados, tales como transferencias, talonarios de retiro, tarjetas para
retiro de efectivo.
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3.2.1.1 AnalisisFinanciero
L os aspectos relacionados ala situacion financiera de “Mis Ahorros’ fueron los indicadores

reportados en los cuadros siguientes:

LIQUIDEZ
Activos a corto plazo 385,891.00 1.18
Pasivos a corto plazo Q326,227.00

Fuente: Elaboracion Propia

Mide la capacidad de la Asociacion para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo,
en funcion a la tenencia de activos liquidos, mas no a la generacion de efectivo. El indice
arriba indicado es razonable, pues cuenta con 18% adiciona de activos a corto plazo para

cubrir sus obligaciones inmediatas.

SOLVENCIA
Activos corrientes Q13,743,022.00 1.23
Pasivos corrientes Q11,203,942.00

Fuente: Elaboracion Propia
Este indicador mide la relacién entre € total de activos y pasivos corrientes, es aceptable
obtener una relacion de Q1.23 de activo corriente por cada quetzal (Q1.00) de pasivo

corriente.

ENDEUDAMIENTO

Pasivo total Q11,251,315.00 0.82
Activo total Q13,770,357.00

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra e grado de financiamiento de la Asociacion, también se le conoce como

apalancamiento financiero, o sea mide la presentacion de los activos financiados por
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deuda. Se debe mantener un indice bagjo de endeudamiento, que reflgje un nivel moderado
de riesgo. Este indice se muestra un poco elevado, debido a la naturaleza de la Asociacion,
ya que |os pasivos estan compuestos en su mayoria por los depositos de ahorro que tienen

constituidos | os asociados.

PROPIEDAD
Patrimonio neto Q2,519,042.00 0.18
Activo total Q13,770,357.00

Fuente: Elaboracion Propia

Indica qué parte de los activos totaes de la Asociacion, son financiados con las
aportaciones de los socios, es decir la parte de los activos que se han adquirido con €

patrimonio, en este caso |os activos fueron adquiridos en un 18% por el capital social.

SOLIDEZ
Activo total Q13,770,357.00 1.22
Pasivo total Q11,251,315.00

Fuente: Elaboracion Propia

Indica cuanto de los activos totales tiene la Asociacion para pagar Q1.00 de pasivo total,
este indice debe ser mayor que uno. Si en caso € indice fueraigual a uno, significa que la
Asociacion ya no tiene capital, y si fuera menor que uno la empresa estaria en posicion de
pérdida. Por € contrario un indice muy elevado de esta razon implica que la empresa no
tiene pasivos y esta trabajando exclusivamente con su patrimonio, lo cual no puede ser

conveniente en a gunos casos.

En este caso € indice apenas es mayor gque uno, debido a la naturaleza de la Asociacion,
como se explicd con anterioridad, en su mayoria el pasivo estéa compuesto por |os depositos
de los asociados, que a su vez se reflggan en e activo como inversiones y cuentas por

cobrar.

25



Partiendo del concepto de que e andlisis financiero es € estudio que se hace de la
informacion contable, a través de la utilizacion de indicadores y razones financieras. Se
determind que la Asociacion “Mis Ahorros’, cuenta con |os activos necesarios para cubrir

sus obligaciones, siendo los principales rubros las Inversiones y las Cuentas por Cobrar.

Es estable financieramente debido a que sus operaciones no son de alto riesgo, porque
unicamente los asociados pueden constituir depdsitos o solicitar préstamos, ademas los
asociados deben mantener como minimo el 3% de esos depdsitos como parte del fondo

social, € cual figuraen el Balance General en el rubro de Patrimonio.

Las principales obligaciones con que cuenta “Mis Ahorros’ son los depdsitos constituidos
por los asociados, que representan e 78.99% de los pasivos. Debido a la naturaleza no
lucrativa de la Asociacion, los gastos financieros representan e 84.98% del Estado de
Resultados.
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3.2.2 Agpectos Tributarios
En e &reafiscal se pudo observar que la Asociacion se encuentraa diaen e cumplimento
de sus obligaciones tributarias, a las cuales se encuentra afecta, asi mismo se han
presentado las declaraciones de exencién de impuestos de forma oportuna. Se encuentra
registrada en las entidades gubernamentales. a) Ministerio de Gobernacion; b)
Superintendencia de Administracion Tributaria; c) Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

En base a Acuerdo Gubernativo 512-98, se determind que la Asociacion cumple con los
siguientes requisitos:

Estatutos autorizados por el Ministerio de Gobernacion

Escritura de Constitucion

Junta Directiva en funciones

Presidente y Representante legal de la Junta Directiva

Inscritaen el régimen de seguridad social (posee mas de tres empleados).

Reglamento Interno de trabajo (Art. 57 dto. 1441 Codigo de trabgjo)

O O O O O o o

Inscrita en la Superintendencia de administracion Tributaria

La Asociacion esta afecta al siguiente impuesto:

0 Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto numero 26-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala. El Articulo 1 de laley en mencion, establece que “ Se crea un
impuesto especifico que grave los ingresos por intereses de cualquier naturaleza,
incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos o privados, que se paguen o
acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no

sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, conforme a la presente

Ley”

La asociacion retiene el Impuesto Sobre Productos Financieros a sus asociados en €

acreditamiento de intereses por depdsitos de ahorro, como |o establece el Articulo 8 del
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decreto 26-95 “Las personas individuales o juridicas que paguen o acrediten en cuenta
intereses de cuaquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos valores
publicos y privados, a personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala,
gue no estén sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, retendran el

diez por ciento (10%) con caracter de pago definitivo del impuesto.”

La asociacion actlia como sujeto pasivo, debido a que le retienen el impuesto sobre los
intereses devengados por inversiones en instituciones financieras, como lo establece €
Articulo 3 del decreto 26-95 “Estan obligadas a pago del impuesto que establece esta
ley, las personas individuales o juridicas, domiciliadas en € pais, que obtengan
ingresos por concepto de intereses a que se refiere € articulo 1° de la presente ley. Se
exceptuan, las personas que estan sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de

Bancos.”

La Asociacion goza de | as exenciones siguientes:

o

Impuesto Sobre la Renta, Decreto niumero 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala. El Articulo 6 inciso “c” de laley en mencion, establece que estan exentas
del impuesto “Las rentas que obtengan las asociaciones o fundaciones no lucrativas

legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la Administracion Tributaria...”

Impuesto a Vaor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala. El Articulo 7 inciso 13 de la ley en mencidn establece que estan exentos
“Los servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones educativas, de
asistencia o de servicio social y las rdigiosas, siempre que estén debidamente

autorizadas por laley, que no tengan por objeto € lucro...”.

La Asociacion “Mis Ahorros’ no presta servicios a terceros, unicamente a sus
asociados. Sin embargo seguin 1o establecido en el Articulo 9 del reglamento de la ley
del Impuesto al Vaor Agregado, establece que “De conformidad con € articulo 7,
numerales del 2 a 15 de esta ley, las personas y entidades en ellos referidas estén
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exentas de cargar € impuesto en las operaciones de venta o prestacion de servicios a
gue se refieren dichos numerales; debiendo pagar € impuesto en la adquisicién de los

bienesy servicios que utilicen para el desarrollo de sus actividades...”

Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especia para Protocolos, Decreto
nimero 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. El Articulo 10 inciso 4 de
la ley en mencion establece que estan exentos del impuesto, los documentos que
contengan actos o contratos gravados, realizados por: “Las asociaciones, fundaciones o
instituciones de asistencia publica o de servicio social a la colectividad, culturales,
gremiales, cientificas, educativas, artisticas o deportivas, sindicatos de trabajadores,
asociaciones solidaristas e instituciones religiosas, siempre que estén autorizadas por la

ley, que no tengan por objeto € lucro...”

Impuesto de Solidaridad, Decreto nUmero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala. El Articulo 4 inciso “€’ de laley en mencion establece que se encuentran
exentas del impuesto: “Las asociaciones, fundaciones, cooperativas, federaciones,
centrales de servicio y confederaciones de cooperativas, centros -culturales,
asociaciones deportivas, gremiaes, sindicales, profesionales, los partidos politicos y
las entidades religiosas y de servicio socid o cientifico, que estén legalmente
constituidas, autorizadas e inscritas en la Administracion Tributaria, slempre que la
totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen exclusivamente a

los fines de su creacion...”
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3.2.3 Aspectosde Auditoria
La evaluacién de esta area se enfocO en el desempefio de la unidad de Auditoria Interna de
la Asociacion “Mis Ahorros’, dentro de los aspectos importantes que se encontraron, se

destacan |os siguientes:

Las politicas y préacticas contables utilizadas por la Asociacion “Mis Ahorros’ estan de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, que fue adoptada por € Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala -CCPA- como los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, las cuales requieren gque la administracion efectlie
ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de
las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se

requiere presentar en [os mismos.

Se determind que & Auditor Interno no utiliza e muestreo como una herramienta para la
revision de las operaciones de la Asociacion. Ademas se establecio que no se realizan
arqueos sorpresivos de cagja principa y caja chica, lo cual es necesario para la prevencién
de fraudes y errores y de esa forma no incurrir en pérdidas financieras para la Asociacion.
El utilizar e muestreo facilitariay ampliariael acance las revisiones del Auditor Interno.

El Auditor Interno no revisa los expedientes y contratos de los préstamos otorgados a los
asociados, tampoco revisa los célculos de las cuotas niveladas e intereses devengados por
los préstamos. La falta de revisién de expedientes y céalculos de interés podria ocasionar
pérdidas financieras para la asociacion, debido a que los intereses podrian estar mal

calculados o aterados, |o cua registraria menos ingresos para la entidad.

Entre las actividades que redliza el Auditor Interno se establecié que lleva a cabo
actividades operativas que son incompatibles ala naturaleza de sus funciones. Entre ellas se
determiné que: Digitaliza, indexa y archiva reportes del area financiera, realiza cortes del

cajero automatico, cuadra e efectivo no dispensado por € cajero automatico, archiva actas
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y memos de sesiones de Junta Directiva, aprueba las partidas contables diariamente,
registra las entradas y salidas del inventario de papeleria y Utiles a cargo de la secretaria,
brinda informacion y reportes requeridos por € Jefe Administrativo, elabora el presupuesto
de ingresos y gastos de la asociacion. Al momento de que el encargado del érea financiera
se encuentra en periodo de vacaciones o suspendido, € Auditor Interno elabora los Estados
Financieros. El desarrollo de esas actividades impide a Auditor € poder invertir e tiempo
de las actividades operativas en supervisar las operaciones y &reas de la Asociacion y de esa

forma prevenir pérdidas materiales parala entidad.

Segin la Norma Internacional para e Ejercicio Profesiona de la Auditoria Interna
(NIEPAI) nimero 2240 Programa de trabajo “Los auditores internos deben preparar y
documentar programas que cumplan con los objetivos del trabgjo” El auditor interno de la
Asociacion no prepara un programa de trabajo anual de auditoria, tampoco realizan
revisiones de control interno de la administraciéon de “Mis Ahorros’. No se enfatiza en la
revision de la normativa y reglamentacion de la Asociacion. Lo cual debilitay expone ala

Asociacion a sufrir desfalcos o errores que e ocasionarian perdias economicas.

Conforme a la NIEPAI 1110 Independencia dentro de la organizacion, “El director
gjecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion
que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus responsabilidades’.
Actualmente al auditor interno de la asociacion no emiten informes, ni reporta directamente
alaJunta Directiva, sino depende del jefe administrativo. Esa situacion merma el alcancey
principalmente la independencia de la labor de supervision, la cua afecta la autoridad con

lacua sefiscalizan las éreas de |a asociacion.
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CAPITULO 4

4.1 Propuestade Mgora
El plan de mejora del control interno de “Mis Ahorros’, es un manual escrito de Auditoria
Interna. Se evidencio la necesidad de desarrollarlo, cuyo costo es razonable en virtud de las

ventajas de llevarlo a cabo.

Es necesario elaborar un Manual de Auditoria Interna, que establezca los lineamientos para
llevar a cabo la actividad de aseguramiento del sistema de control interno, contable y
administrativo. El Manual de Auditoria Interna tiene por objeto desarrollar los lineamientos
generales para la definicién y organizacion de la Auditoria Interna, la aptitud y competencia
de su personal, con €l propdsito de mantener un nivel adecuado de calidad y consistencia de
sus actividades para contribuir a logro de los objetivos de la Asociacion, velar por la
preservacion de la integridad del patrimonio y proponer a la Junta Directiva las acciones

correctivas pertinentes.

4.1.1 Introduccién
El presente Manua de Auditoria Interna, constituye una guia o herramienta escrita que
orientara €l trabajo del auditor interno, que le permitira organizar su trabajo en aras de que

éste contribuya al logro de los objetivos institucional es.

El Capitulo I: Contiene los aspectos generales que se deben tomar en cuenta para
desarrollar €l trabgjo de Auditoria Interna, se define la actividad de Auditoria Interna, qué
comprende los servicios de Auditoria Interna, los atributos que debe tener €l auditor interno

y las funciones que debe desempefiar.

En e Capitulo 1I: Se describe la relacion del control interno en la actividad de

aseguramiento y control de la Auditoria Interna, se define € control interno, larelacion de
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este Ultimo con la gestion de riesgos, riesgos inherentes a los sistemas informaticos, ademas

del control interno y la calificacion de la Auditoria Interna.

El Capitulo 111: Esta dedicado a la gecucion de la Auditoria Interna, las consideraciones
gue se deben tomar en cuenta al momento de realizar € trabajo. En ese capitulo se incluye

laplaneacion de la Auditoria Interna, programas, supervisiony revision.

El Capitulo IV: Se relaciona con la evidencia de la Auditoria Interna, los papeles de trabajo,

asi como los principales métodos de muestreo y otras técnicas de Auditoria Interna.

Finalmente e Capitulo V muestra la forma en que se deben presentar los informes de
Auditoria Interna, € contenido que debe llevar, la presentacion, la comunicacion de los
resultados, las recomendaciones del informe y e seguimiento que le debe dar € auditor

interno.

4.1.2 Antecedentes

La Asociacion “Mis Ahorros’ actualmente cuenta con una unidad de Auditoria Interna para
llevar a cabo las revisiones habituales, pero se ha enfocado principamente en larevision de
las operaciones contables y tomando en cuenta las exigencias actuales, la evolucién
econdémica, socia y la estrategia empresarial a servicio de latoma de decisiones, requieren
la ampliacion de las funciones de la Auditoria Interna en un claro sentido de complemento
y apoyo a la labor directiva, para fortalecer las estructuras de los procesos, operaciones y
actividades.

4.1.3 Justificacion
Para |levar a cabo una actividad de aseguramiento y control, en todas las areas que integran
la Asociacion “Mis Ahorros’, que garanticen la efectividad en la gestion de riesgos, de los
procesos de control y gobernabilidad. Es necesario elaborar un Manual de Auditoria
Interna, que establezca los lineamientos para realizar la actividad de aseguramiento del

sistema de control interno, contable y administrativo.
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El Manual de Auditoria Interna es una herramienta muy importante para € desarrollo de la
actividad de Auditoria Interna, generalmente este expondra, los objetivos de la auditoria,
las normas de redlizacion y €l procedimiento de registro del tiempo, preparacion del

informe y otros asuntos de ambito general.

El contar con un instrumento de esa naturaleza sera de mucha ayuda para la Asociacion, en
particular, para el area de Auditoria Interna, siendo esta Ultima de gran relevancia para €
correcto funcionamiento de la Asociacion, por medio de ella se asegura que las actividades
de la Asociacion disminuyan |os riesgos de sufrir pérdidas econdmicas o efectos financieros

desfavorables parala Asociacion y sus asociados.

4.1.4 Objetivos

4.1.4.1 General
Definir, delimitar y establecer las disposiciones organizativas basicas necesarias para
normar € funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo de la unidad de Auditoria Interna de

laAsociacion “Mis Ahorros’.

4.1.4.2 Especificos
L os objetivos especificos del Manual de Auditoria Interna son los siguientes:
o Dar a conocer a personal de Auditoria Interna, aspectos tales como: objetivos,

funciones, relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

0 Precisar las funciones y relaciones del personal de Auditoria Interna para establecer

responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

o Definir el alcance de la Auditoria Interna'y establecer |as actividades de aseguramiento

y control.
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Coadyuvar a la gjecucién correcta de las labores asignadas a personal, y propiciar la
uniformidad en € trabgjo.

Ser un mecanismo de induccion para el personal que seintegraalaAuditoria Interna.

Aumentar laeficienciay eficaciadel persona de auditoria, proporcionando una guia de

lo que se debe hacer y cOmo se debe hacer.

Fomentar la calidad de |as auditorias que se practiquen.
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4.1.5 Contenidodelapropuesta

“MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
DE LA ASOCIACION MISAHORROS’

El presente Manual tiene por objeto desarrollar los lineamientos generales para la
definicion y organizacion de la Auditoria Interna, la aptitud y competencia de su personal,
asi como los procedimientos de Auditoria Interna, de conformidad con el Reglamento de
Auditoria Interna, con €l propdésito de mantener un nivel adecuado de calidad y consistencia

de sus actividades para contribuir a logro de |os objetivos de la Asociacion.

CAPITULO
AUDITORIA INTERNA

Definicion de Auditoria Interna

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria en € ambito de su
competencia, concebida para agregar valor y proponer meoras a las operaciones de la
Asociacion. Asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Serviciosde Auditoria Interna

Los servicios de Auditoria Interna comprenden la evaluacion objetiva de las evidencias,
para proporcionar una conclusién independiente que permitira que € auditor califique e
cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros
requerimientos legales, respecto a un proceso, sub-proceso, actividad, tarea u otro asunto en

particular de la organizacion alacual pertenecen.

Los servicios de consultoria estaran definidos por requisitos especificos de la Asociacion,

los cuales implican mejoras, modificaciones o cambios en los sistemas, procesos, sub-

36



procesos, actividades, tareas o funciones a partir de |as necesidades que tenga la Asociacion

0 como resultado de | as recomendaciones efectuadas.

Atributosde Auditor Interno

El auditor interno, para realizar sus funciones e informar de manera adecuada y eficaz a la

autoridad facultada dentro de la organizacion a la que pertenece debe poseer |os atributos

en los que se establecen los siguientes:

Independenciay objetividad

o

La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente y responder a maximo nivel
de direccion de la organizacion, de forma que le permita cumplir sus responsabilidades
adecuadamente. Debe estar libre de injerencias a determinar € acance de la Auditoria

Interna, a desempefiar su trabajo, a evaluar y comunicar sus resultados.

Debe tener una actitud imparcial y evitar los conflictos de intereses, absteniéndose de

evaluar operaciones especificas de | as cual es haya sido previamente responsable.

Se presume que hay impedimento de objetividad si un auditor interno provee servicios
de auditoriay consultoria para una actividad en la cua haya tenido responsabilidades en
el ano inmediato anterior.

El auditor interno puede participar en servicios de consultoria relacionados a

operaciones de las cuaes haya sido previamente responsable.

Aptitud profesional

El auditor interno debe reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La actividad de
Auditoria Interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las

aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades. Los
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auditores internos deben mostrar aptitud profesional, obteniendo certificaciones y

cualificaciones profesional es apropiadas.

Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar € riesgo del
fraude y la forma en que se gestiona por parte de la organizacion, ademas deben tener
conocimiento de los riesgos y controles clave en tecnologias de la informacion y de las
técnicas de auditoria disponibles basadas en su uso, que le permitan desempefiar €l
trabajo asignado; deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias

necesarias mediante la capacitacion profesiona continua.

Cuidado profesiond

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con € cuidado y la aptitud que se

esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente.

Al considerar € acance necesario para lograr los objetivos del trabgjo a gecutar; la
complgjidad o nivel de importancia relativa de asuntos, operaciones, actividades y
recursos, a los cuales se les aplican procedimientos de auditoria; la probabilidad de la
ocurrencia de errores materiales, incumplimientos o fraudes; la utilizacion de
herramientas de auditoria asistida por computadora u otras técnicas de andlisis de datos

y la adecuacion y eficacia de |os procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Durante un servicio de consultoria, teniendo en cuentalas necesidades y expectativas de
la organizacion, incluyendo la natural eza, oportunidad y comunicacion de los resultados
del trabajo; la complejidad relativay la extension de la tarea necesaria para cumplir los
objetivos del trabgo.
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Aseguramiento y mejorade lacalidad

La unidad de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento 'y
mejora de calidad que cubra todos |os aspectos de la actividad de Auditoria Interna, que

revise continuamente su eficienciay eficacia e identifique oportunidades de mejora.

Al menos una vez cada cinco anos, se deben realizar evauaciones externas, por un

equipo de revision calificado e independiente, proveniente de fuera de la Asociacion.

Funcionesdel Auditor Interno
El auditor interno en el gercicio del cargo debe cumplir, entre otras, las funciones generales

siguientes:

o Organizar, planear, dirigir, gecutar y supervisar las acciones relacionadas con la
Auditoria Interna, con o sin programas o guias de trabgjo previamente elaboradas, a la

Asociacion o a sus dependencias.

o0 Participar, en los casos que procedan, en los equipos multidisciplinarios que se
organicen paralos servicios de consultoria.

o Elaborar y aprobar programas o guias de trabgo para la gecucion de las acciones

relacionadas con la Auditoria Interna

o Comprobar € cumplimiento de la legidacién, reglamentos, normativa, estatutos,
acuerdos o politica econdmico-financiera en la gecucion de presupuestos, planes

financieros, econdmicosy de otro tipo.
o Determinar la confiabilidad y competencia del sistema de Control Interno implantado,

verificar su cumplimiento y proponer las medidas adecuadas para su fortalecimiento y

mejora.
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0 Andizar y evaluar la organizacién, sistemas, normas y procedimientos aplicados y
proponer las modificaciones que procedan.

o Evaluar laorganizacion y funcionamiento de las areas de la Asociacion y sus relaciones

con los centros contables; asi como la calidad de informaci dn suministrada.

o Verificar la utilizacion de los recursos asignados, asi como profundizar en las

investigaciones rel acionadas con |os casos de uso indebido.

0 Orientar y supervisar e trabgo, asi como gercer e control administrativo sobre €

persona que se le subordinaen la g ecucién de la Auditoria Interna.

0 Responder por la elaboracion del informe y hacer recomendaciones dirigidas a
solucionar |las deficiencias detectadas.

o Confeccionar y resguardar € expediente de trabajo de la auditoria.

o Participar en el andisis del informe de la Auditoria Interna, cuando asi se le solicite.

El auditor interno en el gercicio del cargo debe cumplir, entre otras, las funciones
especificas de: comprobar la legitimidad de las operaciones, su valoracion y correcta
contabilizacion sobre la base de regulacion establecida, aplicando entre otras, los
procedi mientos siguientes:

Comprobar la correcta proteccion de los activos.

Efectuar arqueos de fondos y otros valores.

Realizar conteos fisicos de |os activos a cargo del personal.
Confirmacion con terceros.

Verificar los saldos de las cuentas del activo, pasivo, capital, ingresos y gastos.

O O O o o o

Evauar € planeamiento, otorgamiento, aplicacién y liquidacién de préstamos.
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0 Revisar lacaidad delainformacion operativay financiera que rinde la Asociacion.

o Fijar plazos para que le den respuesta alos requerimientos por é formulados.

0 Levantar acta de requerimiento a jefe, encargado de area o de la funcion auditada,
en caso de negativas, demoras 0 presentacion incompleta o deficiente de los
documentos solicitados, con vistas a formalizar por escrito la exigencia de la
presentacion de éstos, en la que se debe consignar € plazo concedido para su
cumplimiento y la sancion en que podraincurrir de no cumplir con lo solicitado.

o En caso de incumplimiento, € auditor interno debe informar a la Junta Directiva, la
cual debera decidir las medidas a tomar para resolver esa situacion. De no lograrse
obtener |os documentos o informacion faltantes, ésto debe reflgjarse en € informe.

o Sellar cgas de seguridad, bévedas, archivos y muebles, como diligencia previaala
précticade laauditoria, si fuese necesario.

0 Requerir, de los bancos donde la Asociacién mantiene sus cuentas, la entrega de las
confirmaciones de saldo y demas operaciones bancarias realizadas durante el
periodo previsto en la auditoria.

o Estampar sello o marcas de revision y firma en todos los documentos que revise la

auditoria.

Dentro de las actividades minimas que € auditor interno de la Asociacion “Mis Ahorros”

debe redlizar, se establecieron las siguientes:

@ Revision de las partidas contables del dia anterior a través de un muestreo, tomar como base las
operaciones que tengan montos altos.
@ Revisar los cortes y cierres de los cajeros automaticos.

@ Revisar el resumen de transacciones realizadas en el area de cajas, por cada uno de los cajeros y por toda
el area.

DIARIAS

@ Revisar el reporte del saldos de cuentas de ahorro, fondo social, secundarias, oro y préstamos.

@ Revisar expedientes de aperturas de cuentas (ahorro, secundarias, oro y fondo social).
@ Revision de las correcciones contables.
@ Revisar expedientes de solicitudes de préstamos hipotecarios.

SEMANALES

41



CATORCENALES

Q Q8 8

Revision de la planilla de sueldos de empleados de la asociacion.
Revisar la integracion de los descuentos del servicio funerario y reportar las cuotas pendientes de cobro.
Revision de las conciliaciones bancarias.

MENSUALES

[SEEO I IR OISO RO IR

Revision de las partidas de cierre mensual.

Revisién de las integraciones mensuales de cuentas del balance general.

Revision del presupuesto general, presupuesto de inversién e indices financieros.

Revision de los depositos en efectivo realizados por los asociados mayores a Q.30,000.00.

Revisién de la liquidacién de dietas a empleados y junta directiva.

Revisar expedientes de préstamos ya cancelados para enviarlos a destruccion.

Realizar confirmaciones bancarias.

Seleccién y actualizacion de muestras para el célculo del saldo promedio de las cuentas de asociados

(ahorro, fondo, oro y secundarias) para el acreditamiento de intereses.

[}
@

Informar sobre el resultado del acreditamiento de intereses a la Junta Directiva.
Revision de las provisiones para intereses, de cuentas de ahorro, fondo social, secundarias y de depdsitos a

plazo.

Revisar la inversién a plazo fijo del pasivo laboral de los empleados de la asociacion.
Revision del acreditamiento de intereses a las cuentas.

Revisar los inventarios de computo, mobiliario y equipo de oficina.

Revisar expedientes y contratos de todas las modalidades de préstamos otorgados.
Arqueo de formas, contratos funerarios, fianzas y seguros.

ANUALES | SEMESTRALES | TRIMESTRALES

Revisar las cuentas del balance general para establecer posibles diferencias antes del cierre contable anual.
Realizar confirmaciones bancarias.

Revisar las provisiones de cuentas de productos y gastos.
Revisar las partidas de cierre anual.

EVENTUAL

[SEROEROECEINEN BGOSR

Arqueo de la boveda general.

Realizar arqueos sorpresivos al azar a caja chica y receptores.

Revisar formas en blanco.

Realizar arqueos de formas valorizadas.

Participar en las mejoras al sistema de computo.

Revisar los problemas que surgen por incumplimiento de controles internos; y a la vez elaborar el informe

correspondiente.

@
@
%]
%]

Realizar cualquier reporte o brindar informacion requerida por la Junta Directiva.
Revisar manuales de puestos.

Participar en la implementacion de nuevos servicios.

Revisar las liquidaciones de los empleados que renuncian de la asociacion.
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Eticadel Auditor Interno

La ética del auditor constituye un caso especial de la ética general, en la cua como
profesional, la persona recibe pautas de conducta especificas en asuntos que reflgian su
responsabilidad hacia la sociedad, hacia los auditores, hacia los superiores, hacia los
miembros de la profesion y hacia si mismo. Esta se basa en los principios fundamentales,

de caracter genera y gue son los siguientes:

Integridad: debe mantener incdlume su integridad moral en € gercicio; de é se espera

probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en toda circunstancia.

Objetividad: representa imparcialidad, desinterés y actuacion sin prejuicio en todos los
asuntos que correspondan a campo de su actuacion profesional. Debe ser justo, y no debe
dgar que un prejuicio o fata de imparcialidad, o un conflicto de intereses, o la influencia
de otros afecten su integridad.

Independencia: tener y demostrar absoluta independencia mental y de criterio con respecto
a todo interés que pudiera considerarse incompatible con los principios de integridad y
objetividad, guardando solo obediencia a la ley, normativa y reglamentos, para lo que la
independencia de criterio es esencia y concomitante.

Confidencialidad: respetar e caracter confidencial de la informacion que se obtenga
durante el desarrollo de su trabajo profesiona y no debe revelar por ningn motivo hechos,
datos o circunstancias a las cuales tenga conocimiento durante el curso de la prestacion de
los servicios profesionales, a menos que se trate de un requerimiento legal o0 a quienes

deban conocerlos.

Competencia y cuidado profesional: debe gecutar sus trabgos con € cuidado debido,
competencia y diligencia; tiene la obligacion continua de mantener actualizados sus
conocimientos y habilidades, para asegurar un trabajo profesional, basado en e desarrollo

de précticas actuales, en e ambito técnico y legal. El profesional, debe contribuir a
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desarrollo, superacion y dignificacion de la profesion mediante su propia superacion y en la

formacién de profesional es jévenes.

Profesionalidad: actuar de modo tal que sea acorde con la ética de la profesion y
abstenerse de redlizar cualquier conducta que pudiera afectar negativamente su reputacion,
para ello debe tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y ledtad, son las
condiciones basicas para el gercicio pleno y honesto de la profesion, parala convivenciaen

armonia.

Observancia de las disposiciones normativas. realizar los trabaos profesionaes

cumpliendo las normativas y regulaciones aplicables ala Asociacion.
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CAPITULO 11
CONTROL INTERNO

Definicion de Control Interno
El control interno es e proceso integrado a las operaciones, efectuado por ladireccion y €
resto del persona de una organizacion, para proporcionar una seguridad razonable al logro

de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de lainformacion.
Eficienciay eficaciade las operaciones.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

O O O O

Control de los recursos de todo tipo, a disposicién de la Asociacion.

La actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacion en e proceso de
perfeccionamiento continuo del sistema de Control Interno, aprobado por los érganos de
direcciéon, mediante la evaluaciéon y calificacion de la €eficacia y eficiencia del sistema
implantado.

Entre |as acciones que debe g ecutar €l auditor interno estan:

o Andisis periddicos de la gestion de la organizacion, que permitan proponer a la
direccién las sugerencias e indicaciones que se consideren necesarias.

o Comprobacion de lafiabilidad y oportunidad de |os sistemas informativos utilizados en

la organizacion.

o Control del correcto cumplimiento de las politicas, normas e instrucciones de la

administracion.
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Vigilancia 'y revision del sistema de control interno establecido en la organizacion, en
todas | as actividades, estructuras, sistemas e instal aciones.

Informar alaadministracion los errores, irregul aridades, deficiencias e incumplimientos

detectados, recomendando laformade €iminarlas.

Dedicar una especia atencion alas nuevas tendencias y sistemas de gestion, procurando
contribuir a crear en la organizacion un clima de apertura ante los cambios y una

mentalidad de cooperacion y trabajo en equipo.

Evaluacion del Control Interno

El auditor interno debe estudiar y evaluar € sistema de Control Interno establecido en la

organizacion, a iniciar cualquier auditoria o estudio especial de auditoria.

Los procesos asociados a la evaluacion de la confiabilidad, razonabilidad y funcionalidad

del sistema de Control Interno implementado, deben ser a partir del conocimiento y los

procedi mientos especificos asociados a los componentes principales del Control Interno.

O O O O o

Ambiente de control.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.

Supervision o monitoreo

S un sistema de control interno tiene los cinco elementos enunciados, instalados y

funcionando, se concluye que e mismo es eficaz. El auditor comprobard que estos cinco

componentes operen a través de todos los aspectos de la organizacion, ya que forman un

sistemaintegrado, considerando que | as fortalezas de un componente pueden compensar las

debilidades de otro proporcionando un nivel apropiado de control.
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El auditor interno debe tener en cuenta que € ambiente de control es la base de los demas
componentes del Control interno y se encuentra influenciado grandemente por e grado de
conciencia que tiene € personal a respecto; se tendran presentes todas las disposiciones,
politicas y regulaciones para su implementacion, se debe considerar hasta qué punto los
dirigentes y trabajadores estdn conscientes de sus responsabilidades en cuanto a Control
Interno, los valores éticos, la integridad y la competencia profesional. El conocimiento de
las responsabilidades y deberes respondiendo a los objetivos de la Asociacion es esencial,
cada trabajador debe conocer cOmo su accion se interrelaciona y contribuye a alcanzar |os

objetivos generales.

En la evauacion de riesgos se debe considerar €l trabajo realizado en las direcciones
respecto a andlisis de los riesgos relevantes, si éstos se determinaron considerando los
objetivos y metas de la organizacion, se identificaron las causas que 10s provocan y S en
los planes de prevencion se han considerado los riesgos referidos a control de |os recursos.
Se debe prestar especial atencion a aguellos aspectos nuevos 0 gque estan teniendo cambios

en la organizacion.

Las actividades de control deberdn responder a los riesgos identificados y se tendra en
cuenta la existencia de controles preventivos, de deteccién y correctivos, que existan
procedimientos para reaizar las actividades donde se asegure una delegacion correcta de
responsabilidades, designacion y segregacion de responsabilidades, autoinspecciones

internas.

En la informacién y comunicacion comprobard s est4 implementando un sistema de
informacion que facilita la gestion de la Asociacion, si estéan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabgjadores informen las irregularidades y s existe una
adecuada comunicacion entre | as areas de la Asociacion.

Para la supervision o monitoreo se debera tener en cuenta si se ha disefiado un sistema que

vele por e cumplimiento de los distintos componentes del control interno, s esta
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establecida la formay periodicidad en que se debe informar sobre la situacion del Control
Interno, si se verifican las acciones del plan de prevencion y s se define e tiempo de

gjecucion de las tareas y los responsabl es.

El auditor interno puede utilizar diferentes técnicas para describir un sistema de Control
Interno en los papeles de trabg o, |0s tres accesos mas comunes son:

0 Cuestionarios de control interno: éste es e método tradicional, es la formulacion de un
cuestionario estandarizado de control interno. El auditor interno puede disefiar sus
propios cuestionarios, los que se disefian de ta modo que el responder no a una
pregunta indica debilidad en € control interno. En € caso que se tengan cuestionarios
previamente elaborados éstos deberan ser revisados y de ser necesario se realizaran los
ajustes pertinentes de forma tal que se tenga en cuenta en €ellos la evaluacion de los

cinco componentes del control interno.

o Narracion escrita de control interno: las descripciones escritas siguen generalmente el
flujo de cada categoria principa de transaccion, identificando a los empleados que
llevan a cabo determinadas tareas, la preparacion de documentos, 10s registros que se
llevan y ladivision de obligaciones; utilizando e método descriptivo el auditor evaluara

la presencia de los componentes del Control Interno en todo el sistema.

0 Cuadros deflujo de control interno: un cuadro de flujos de sistemas es un diagrama, una
representacion simbdlica de un sistema o de una serie de procedimientos en que se
presenta la secuencia de cada procedimiento; la divison de responsabilidades, los

origenesy distribucion de los documentos. Para ello se utilizan simbol os estandares.

El auditor interno llevara a cabo pruebas de cumplimiento con e objetivo de determinar la
validez de las respuestas de cuestionarios, descripciones u otro método empleado. Evaluar
el sistemade control interno y € grado de cumplimiento de |os procedimientos y normas de

|a A sociacion, establecidos en sus manual es.
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A continuacion se presentan un gemplo de cuestionario de control interno, €l cua servira
de guia parala confeccién de otros que € auditor considere pertinentes.

"Mis Ahorros"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Cajas Fecha de inicio: 01/02/2013
Nombre duefio proceso: Ricardo Fuentes Fecha de finalizacién: 02/02/2013
Puesto: Cajero 1 Superior: Juan Perez

1.¢Hay buena comunicacion entre el cajero y su superior inmediato?
Respuesta:

2.¢;Existe caja chica?
Respuesta:

3.¢Los aumentos o disminuciones de la caja chica estan debidamente autorizados?
Respuesta:

4.;Estan adecuadamente preparados los informes de los cortes de caja diariamente?
Respuesta: En ocasiones no se generan los respectivos reportes.

5.¢Quién supervisa el arqueo diario de la caja?
Respuesta: Encargado del &rea de Cajas

=2

6.¢A quién se le entregalos valores y el informe del arqueo o corte de caja al final del dia?
Respuesta: Encargado del &rea de Cajas

7.¢Se utiliza el sistema electronico autorizado por la Junta Directiva para la expedicién
de los recibos de efectivo que ingresa?
Respuesta: X

8.¢El cajero(a) lleva un archivo de los cortes realizados y recibidos de cada dia?
Respuesta: Solamente de los de inicio de dia

HI

9.¢Quién llevalos valores al banco para su respetivo depdésito?
Respuesta: Una empresa que transporta valores, lleva los depdsitos bancarios

:

10.¢Existe un control de firma de la recepcion de los valores de la persona que se encarga
de llevarlos al banco?

Respuesta: x|
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11.¢Qué cantidad es la maxima autorizada que puede tener la caja?
Respuesta:

:

12.:El equipo electrénico que se utilizaen el area de cajas se le proporciona mantenimiento

constantemente?
Respuesta:

13.¢Cada cuanto tiempo se le da mantenimiento al equipo de uso en el area de cajas?

Respuesta: Mensualmente

il

14.Por el pago de algun gasto, es autorizado por el directivo correspondiente paraello?

Respuesta:

15.;Esta el archivo ordenado correctamente?
Respuesta: Estd desactualizado

16.¢Se cancelan debidamente los recibos echados a perder?
Respuesta: Algunos no se encontraron

17.¢Quién revisa la cancelacion de los recibos echados a perder?
Respuesta: Jefe Administrativo

18.; Tiene el cajero(a) acceso al sistema de contabilidad de laempresa?
Respuesta:

19.Es rotativo el puesto de cajero(a)?
Respuesta:

20.¢Cudl es el procedimiento cuando existe un sobrante en el corte, al final del dia?
Respuesta: Se traslada a la cuenta fondos ajenos por devolver

21.;Cuél es el procedimiento cuando existe un faltante en el corte, al final del dia?
Respuesta: El faltante es cargado al cajero responsable

22.;Tiene acceso al area de cajas cualquier persona ajena al area?
Respuesta:

23.;Se respeta el horario de atencidon de la caja?
Respuesta:

24.;Estaalavistadel pablico el horario de atencién?
Respuesta:

il

It

25.¢ Existe alguna advertencia al pablico de comunicarse a algin nimero telefénico si no

Ilegara recibir su recibo correspondiente?

Respuesta: | [ x|
Duefio del proceso: Ricardo Fuentes Auditor responsable:___Hugo Pirir

Firma: Firma:

Fecha: 02/02/2013 Fecha: 02/02/2013
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A continuacion se muestra un gjemplo de una cédula narrativa, la cua se utiliza para la

evaluacion del control interno de una entidad.

"Mis Ahorros"
Unidad de Auditoria Interna

CEDULA NARRATIVA

Area: Cajas
Periodo a examinar: del 1 de enero al 31 de enero de 2013
Proceso: Desembolso del préstamo en el area de cajas
Responsable del proceso: Encargado de area de cajas
No. ACTIVIDADES
El diaen que se realizara el desembolso, los analistas le comunican al encargado de area de cajas,
1 |para que sea él quien coordine con el receptor pagador la forma en que sera desembolsado el
préstamo, en efectivo, credito a cuenta, o cheque
Los Analistas trasladan al receptor pagador de la asociacion el pagare del prestamo que sera
2 |desembolsado junto con la hoja de gastos. Entre los gastos se encuentran los honorarios del
Notario, el seguro sobre credito y lacomisién por manejo de cuenta
3 El receptor pagador cobra los gastos del préstamo, antes de desembolsar el mismo, opera en la
caja un recibo de otros ingresos, en el cual detalla los gastos cobrados
4 El Encargado del area de cajas proporciona un cheque a nombre del prestatario al receptor
pagador, si el prestamo es de Q 10,000.00 en adelante.
Cuando el crédito es desembolsado por medio de cheque, es emitido a nombre del prestatarioy
5 |se le agrega el sello con laleyenda "No Negociable", para que pueda ser cobrado Unicamente por
la persona anombre de quien se emitio
El receptor pagador revisa en el sistema que el préstamo a desembolsar se encuentre creado, a
6 |nombre y en el nimero de cuenta del asociado prestatario y que el monto autorizado sea el
mismo a desembolsar
Para registrar en el sistema el desembolso, el receptor pagador elabora el respectivo recibo de
egreso. En el caso de que al desembolsar un préstamo, parte de éste sea utilizado por el
7 |prestatario paracancelar el saldo de un crédito anterior, se elaboran dos recibos de desembolso,
uno en efectivo por el monto que servira para cancelar el préstamo anterior y el otro por medio
de cheque, para registrar el saldo restante, que es la cantidad retirada por el prestatario.
Hecho por: Juan Patal Revisado por: Hugo Pirir
Firma: Firma:
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Se presenta un gemplo de Diagrama de Flujo para la recepcion de depdsitos en el area de

cgas, € cua sirve de guia para la elaboracion de otros diagramas de flujo que € auditor
considere necesarios.

INICIO

El cajero ingresa al sistema de
la Asociacién, identifica al
asociado e ingresa los datos.

|

El cajero emite comprobante
de depdsito (recibo), luego de
recibir y revisar el dinero.

}

Comprobante de depdsito
(Recibo)

Al final del dia, el cajero cuadra
la caja y emite el reporte diario.
Luego elabora el balance de
entrega de los depositos
recibidos y lo traslada al
encargado de cajas.

}

Reporte diario

Balance de entrega de
los depdsitos

El encargado de cajas realiza el
arqueo de caja, emite el
reporte  de los valores
arqueados y traslada los
reportes al area financiera para
su contabilizacion.

l

Reporte de arqueo

El encargado del area financiera
recibe el reporte de arqueo de
caja, coloca su Vo. Bo. y procede
a la contabilizacion.

v

FIN




El control internoy la gestion deriesgos
El auditor interno debe participar, en conjunto, con las demés areas de la organizacion en
los procesos de mejora continua, relacionados con la gestion de riesgos y debe considerar

aspectos tales como:

o Laidentificacion de los riesgos relevantes, tanto externos como internos 'y propios de la

Asociacion a partir de la definicion de los dominios o puntos clave de la organizacion.

0 Laestimacion de lafrecuencia con que se presentan |os riesgos identificados, asi como
lavaloracién de la probable pérdida que ellos puedan ocasionar.

0 La determinacion de los objetivos especificos de control més convenientes,
debidamente articulados con los objetivos globales y sectoriales previstos en la mision
de la Asociacion.

El auditor interno debe evaluar la cantidad y calidad de las exposiciones a riesgo referidas
a la administracion, custodia y proteccion de los recursos disponibles, operaciones y
sistemas de informacion de la organizacién, teniendo en cuentala necesidad de garantizar a
un nivel razonable |os objetivos siguientes:

Confiabilidad e integridad de lainformacion financiera 'y operacional.
Eficaciay eficienciade las operaciones.
Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la Asociacion.

o O O o

Cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas y contratos.

Durante los trabajos de consultoria, € auditor interno debe considerar €l riesgo compatible
con los objetivos del trabgjo vy estar alerta ala existencia de otros riesgos significativos.

El auditor interno debe incorporar |os conocimientos del riesgo obtenidos de os trabajos de

consultoria en los procesos de identificacion, analisis y evaluacion de las exposiciones de
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riesgo significativas en la organizacion. El proceso de identificacion de los riesgos se
efectuara por cada érea, a partir de |os objetivos anuales.

El Control Internoy los riesgosinherentes a los sistemas infor maticos

El desarrollo de la automatizacién ha conllevado a que € procesamiento de los datos
primarios contables se haya incrementado sobre la base del uso de tecnologias de la
informacion, por lo que ha sido necesario tomar las medidas pertinentes que aseguren un
nivel razonable de seguridad en cuanto al uso de la informatica y la contabilidad; se
requiere del auditor la aplicacién de enfoques de control interno adaptados a estas nuevas
exigencias.

El auditor interno tendra en cuenta en su desempefio, conocer y tener en cuenta que los

riesgos en los sistemas informaticos pueden provenir de:

Deficiencias en actividades generales del sistema de informacién automatizado.
Desarrollo y mantenimiento de programas.

Soporte tecnol 6gico de software de sistemas.

Operaciones.

Seguridad fisica.

Control sobre el acceso a programas.

O O O o o o

Los riesgos pueden incrementar € potencial de errores o irregularidades en aplicaciones
puntuales, en bases de datos, en archivos maestros o en actividades de procesamiento

especificos.

La naturaleza de los riesgos y |as caracteristicas del Control Interno integrado a sistema de

informaci6n automatizado incluye o siguiente:
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Falta de rastro de | as transacciones (Bitacoras)

Algunos sistemas de informacion automatizados son disefiados de modo que, se genere una
transaccion que podria ser Gtil para fines de la Auditoria Interna, existente por un corto

periodo de tiempo o Unicamente en forma legible por computadora.

Un sistema complegjo de aplicaciones incluye un gran nimero de procedimientos que
pueden no degjar un rastro completo, por consiguiente, los errores en la logica de un
programa de aplicaciones pueden ser dificiles de detectar oportunamente por

procedi mientos manual es.

Falta de segregaci on de funciones

Algunos procedimientos de control que normalmente son desempefiados por € persona a
través de sistemas manuales, pueden ser concentrados en un sistema de informacion
automatizado. Se debe tener en cuenta que un mismo trabajador no debe tener acceso alos
programas automatizados, a procesamiento de la informacion y alos datos que se obtienen
a través de la computadora, porque e desempefio simultaneo de estas funciones es

incompatible.

El control internoy la calificacion dela auditoria

El auditor interno debe tener en cuenta que existe una relacion directamente proporcional
entre e Control Interno, la fiabilidad del registro y la informacion contable, por 1o que se
considera que a mayor grado de control interno, mayor probabilidad de seguridad razonable
de las operaciones e informacion contable, por lo que la evauacion del Control Interno

determinalacalificacion final del tipo de auditoria que serealice.

Los términos a utilizar para determinar la cdificacion son los que se detallan a

continuacion:
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Satisfactorio
Cuando se cumplen todas las disposiciones establecidas y se aprecia que € ambiente de
control es favorable. Pueden existir algunos errores contables dentro del afo fisca

pendientes de gjuste, pero no distorsionan |os resultados de la Asociacion.

Aceptable
Cuando las deficiencias encontradas en € control interno contable y administrativo son de

menor incidencia y de fécil solucion, o hasta el momento no han afectado el control de los
recursos y de producirse algunairregularidad, seria facilmente detectable por la Asociacion.
Pueden existir errores contables que corresponden o no a ano fiscal, pero no determinan en

|os resultados de la Asociacion.

Deficiente

Cuando existe violacion de principios elementales de legalidad y de contabilidad, asi como
de control, que pueden afectar los recursos de la Asociacion; no se detectan graves
irregularidades en el control de los recursos, pero estén creadas las condiciones para que
ello ocurra, o existen errores contables y algunos atrasos en e registro de los hechos
econdmicos, que determinan en los resultados de la Asociacion.

Malo

Cuando hay incumplimientos graves de los principios de legalidad, control y
procedimientos que pueden propiciar 0 han propiciado la comision de fraudes e
irregularidades. Existen violaciones de |0s principios contables; atrasos de consideracion en
el registro contable de los hechos econdmicos y errores contables que corresponden a afio
fiscal anterior, que no han sido gjustados. Todo ello implica distorsion de los resultados de

la Asociacion.
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CAPITULO 111
EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Planeacion dela Auditoria Interna
El auditor interno debe considerar a readizar la planeacion los objetivos, € alcance y

metodol ogia dirigidos a conseguir esos logros.

Los objetivos. los auditores internos deben establecer objetivos especificos para cada
trabajo y éstos deben reflgjar la evaluacion preliminar de los riesgos, € control interno y la

direccion, hasta el grado de extension que se considere necesario.

El alcance: éste debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades fisicas
relevantes, incluso agquellos bajo control de terceros, se refiere a limite de la Auditoria
Interna, al grado de extension a gecutar, puede incluir areas en cuestion y periodos a

examinar.

Las metodologias. comprende los procedimientos generales que debe aplicar e auditor

interno en su trabgo para la obtencion de informacién y los métodos analiticos que
empleara para acanzar los objetivos previstos, debe ser disefiada para la obtencion de
evidencias suficientes, relevantes y competentes.

En conclusion, a planificar el trabajo, el auditor interno debe considerar:

0 Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con |os cuales ésta

controla su desempefio.

0 Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos, operaciones y los

medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.
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o0 Laadecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y de control interno de la
actividad.

o Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion de

riesgos y de control interno de la actividad.

El auditor interno debe determinar los recursos adecuados para lograr los objetivos del
trabgjo. Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informacion durante la gjecucion de la Auditoria Internay éstos
deben ser aprobados con anterioridad a su implantacion.

Al planear la Auditoria Interna el auditor debe obtener una comprension de laimportanciay
complgjidad de las actividades del sistema de informacion automatizado establecido y la
disponibilidad de datos para su uso.

Programas de auditoria
Los programas se elaboran como producto de la planificaciéon de la auditoria, a través de
ellos se realizan los examenes y se obtienen las evidencias necesarias.

El auditor interno debe utilizar programas donde se establezcan los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante la gecucion de la Auditoria
Interna, ademés € auditor interno tiene la obligacién de conocer las leyes y demas
disposiciones legales aplicables ala Asociacion para disefiar €l programa de trabgjo, de tal
forma que le permita obtener una seguridad razonable acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales y las obligaciones contractuales, que sean significativas para la

consecucion de los objetivos de la Auditoria Interna.

El auditor interno para realizar auditorias a temas especificos, utilizara los programas que

son de aplicacion especifica para a gunas actividades.
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A continuacién se muestran algunos g emplos de programas de auditoria paralas areas de la

asociacion.
"MIS AHORROS"
AUDITORIA AL 31 DE ENERO DE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE CAJAS
DESCRIPCION
Alcances:

Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta area, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe, para determinar fiabilidad de las pruebas a que sera sometida.

Objetivos del examen de area: determinar la razonabilidad y efectividad el control interno del &rea.
Comprobar por muestreo: que los comprobantes de recibo y dep6sito cumplan con todos los requisitos.

ACTIVIDADES

1) Que el efectivo se encuentre resguardado

2) Verificar que las salidas de efectivo sean registradas

3) Arqueo de labdveda general, revision, cuadre, cierre y generacion de reportes del area de cajas

4)  Revision de los depdsitos en efectivo realizados por los asociados mayores a Q.30,000.00

5)  Atender confirmaciones bancarias

6) Revisar los cortes de los Cajeros Automaticos

7) Revisar el resumen de transacciones realizadas en el area de cajas, por cada uno de los cajeros
y verificar el cuadre de las cajas.

8) Revisidn de las Conciliaciones

9) Revisar el proceso de cierre de cajas, el reporte de saldos de cuentas de ahorro, fondo social
secundarias y oro.

10) Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes de caja

Promover la eficiencia del personal de caja

Protegery salvaguardar el efectivo en caja

Descubrir malversaciones

Localizar errores en caja

Obtener informacién administrativa oportuna de area de cajas

RIESGO DE AUDITORIA
Es alto, debido ala cantidad de flujo de efectivo que se maneja en la asociacion y las operaciones
que realizan los asociaciodos.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR
Cortes de caja

Comprobantes de deposito y retiro

Efectivo en caja

Cheques recibidos

HORAS ESTIMADAS
|3 horas
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"MIS AHORROS"
AUDITORIA AL 31 DE ENERO DE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE CREDITOS

DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluardn en esta area, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe, para determinar fiabilidad de las pruebas a que serd sometida.

Objetivos del examen de area: determinar la razonabilidad y efectividad el control interno del area.
Comprobar por muestreo: que expedientes de solicitudes de prestamos cumplan con todos los requisitos.

ACTIVIDADES

gL

X

Realizar un muestreo de expedientes de solicitudes de préstamos Hipotecarios

Revisar expedientes de préstamos ya cancelados para enviarlos a destruccion.

Revisar el reporte de prestamos otorgados y las condiciones pactadas.

Revisar expedientes y contratos de todas las modalidades de Préstamos otorgados

Mediante muestreo, revisar los célculos para la determinacion de las cuotas e intereses por préstamos
Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes en el otorgamiento de préstamos

Promover la eficiencia del personal del area de creditos

Protegery salvaguardar los activos de la asociacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores en area de creditos

Detectar filtraciones de prestamos

Obtener informacion administrativa-contable oportuna de los prestamos otorgados

RIESGO DE AUDITORIA
Es medio, salvo cuando se otorguen prestamos o creditos sin evaluar correctamente la solvencia del
asociado.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA

Expedientes de solicitudes de préstamos

Cédulas parael calculo de interéses

Contratos de préstamos

Documentacion de soporte para comprobar la capacidad de endeudamiento de los asociados

HORAS ESTIMADAS
|5 horas
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"MIS AHORROS"
AUDITORIA AL 31 DE ENERO DE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA

DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta area, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe, para determinar fiabilidad de las pruebas a que sera sometida.

Objetivos del examen de area: determinar la razonabilidad y efectividad el control interno del area,
asi como larazonabilidad de los estados financieros de la asociacion.
Comprobar por muestreo: la razonabilidad de la pélizas contables de menor importancia relativa.

ACTIVIDADES

Revision de las partidas contables del dia anterior, pudiendo ser un muestreo a criterio del Auditor
Revision de la planilla de sueldos de empleados de la asociacion

Revisar laintegracion de los descuentos del servicio funerario y reportar las cuotas pendientes de cobro
Revision de las partidas de cierre mensual

Revision de las integraciones mensuales de cuentas del balance general

Revision del presupuesto, presupuesto de inversion e indices financieros

Revision de las correcciones contables trasladadas al area financiera

Revision de laliquidacion de dietas a empleados y Junta Directiva

Revision del acreditamiento de intereses a las cuentas de los asociados.

Revisar los calculos de los siguientes pagos al personal de la asociacion

Seleccion y actualizacion de muestras para el calculo del saldo promedio de las cuentas de asociados
(ahorro, fondo, oro y secundarias) para el acreditamiento de intereses.

Revision de las provisiones para intereses, de cuentas de ahorro, fondo social y secundarias.

Revisar lainversion a plazo fijo del Pasivo Laboral de los empleados de la asociacion

Revision de las provisiones de cuentas de productos y gastos

Revision de las partidas del cierre anual

Revisar los calculos del pago de Bono 14y Aguinaldo

Revisar las liquidaciones de los empleados que renuncian

Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO

Evitar o prevenir fraudes

Promover la eficiencia del personal del area financiera

Protegery salvaguardar los activos de la asociacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores en registros contables

Establecer la razonabilidad de la informacion financiera

Registrar correctamente los eventos contables en base a las NIIF para las PYMES

RIESGO DE AUDITORIA
Es alto, debido a la existencia de puntos debiles en el control interno esto implicaria a priori la existencia
de factores que aumente los fraudes o errores significativos surgidos de la informacion contable.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA
Polizas contables

Documentacion de soporte

Recibos de depositos y pagos

Facturas

Declaraciones de impuestos

Contratos

HORAS ESTIMADAS
|8 horas

61




"MIS AHORROS"
AUDITORIA AL 31 DE ENERO DE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE INFORMATICA

DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluardn en esta area, se encuentra la correcta aplicacién del control
interno que existe, para determinar fiabilidad de las pruebas a que sera sometida.

Objetivos del examen de area: determinar la razonabilidad y efectividad el control interno del area.

ACTIVIDADES

~N O O B~ WN -
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Revisar los inventarios del equipo de computo

Revisar bit4coras de accesos al sistema

Verificar que los perfiles y roles de usario esten de acuerdo a las actividades
Participacion en las mejoras al sistema de computo

Revisar problemas que surjan en el sistema

Revisar los perfiles de usuarios y los mecanismos de seguridad de informatica
Revisar manuales de puestos

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes informaticos

Promover la eficiencia del personal del area de informatica
Protegery salvaguardar archivos de informacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores en los sistemas informaticos

Obtener informacion administrativa oportuna

RIESGO DE AUDITORIA
Es medio, unavez que la programacion y el funcionamiento de un dispositivo de almacenamiento
de lainformacion se consideren seguras .

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA
Reporte de las bitacoras del sistema

HORAS ESTIMADAS

|4 horas
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"MIS AHORROS™
AUDITORIA AL 31 DE ENERO DE 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE ATENCION AL CLIENTE

DESCRIPCION

Alcances:
Dentro de los aspectos que se evaluaran en esta area, se encuentra la correcta aplicacion del control
interno que existe, para determinar fiabilidad de las pruebas a que serd sometida.

Objetivos del examen de area: determinar la razonabilidad y efectividad el control interno del area.
Comprobar por muestreo: que los expedientes de aperturas de cuentas cumplan con todos los requisitos.

ACTIVIDADES

1
2)
3)
4)
5)
6)

Mediante muestreo revisar expedientes de aperturas de cuentas (ahorro, secundarias, oro y fondo social)
Revisar los inventarios de mobiliario y equipo de oficina

Arqueo de formas, talonarios de retiros, contratos funerarios, fianzas y seguros

Realizar arqueos sorpresivos de caja chica al encargado

Revisar manuales de puestos

Participacion en laimplementacion de nuevos servicios

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO.

Evitar o prevenir fraudes

Promover la eficiencia del personal del area de atencion al cliente
Protegery salvaguardar archivos de informacion

Descubrir malversaciones

Localizar errores

Detectar desperdicios y filtraciones

Obtener informacién administrativa oportuna

RIESGO DE AUDITORIA

Es medio, debido alas actividades de informacion y comunicacion, que permiten que el personal de
laasociacion capte e intercambie, para el desarrollo de la gestion y el control de las operaciones, los
servicios y todas las actividades relacionadas al puesto de trabajo.

ELEMENTOS A SER SUMINSTRADOS POR EL OPERADOR O ENCARGADO DE AREA
Talonarios de retiros

Contratos funerarios, de fianzas y seguros

Expedientes de apertura de cuentas

Documentos de soporte de caja chica

HORAS ESTIMADAS
|3 horas
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Dentro de los instrumentos que € Auditor Interno debe utilizar en la fase de planeacion, se
encuentran las guias de auditoria. Se presenta un modelo de guia de auditoria, para que €l

Auditor elabore |as que considere pertinentes.

"Mis Ahorros"
GUIA DE AUDITORIA
AREA DE CAJAS
Responsable: Hugo Patal Pirir Fechade inicio: 25/01/2013
Area: Cajas Fecha de finalizacion: 31/01/2013
Objetivos Aseveraciones

Existe efectivo y esta disponible para cumplir con las
obligaciones de la asociacion

Los saldos bancarios concilian con los saldos del
mayor general y las partidas de conciliacion son
adecuadas.

Que las conciliaciones bancarias estén al dia.

No. Actividades y pruebas a ejecutar PT Fecha
1 Solicitar Carta de responsabilidad de los fondos
disponibles en caja chica
5 Solicitar documentacion para realizar los arqueos de caja
chica.
3 Verificar que todos los documentos de caja chica y las
liquidaciones se encuentren debidamente autorizados.
4 Solicitar los Estados financieros del periodo a revisar.

Solicitar las conciliaciones bancarias a la fecha de revisién
5 y verificar las operaciones aritméticas. Asimismo del
estado de cuenta bancaria del mes posterior.
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Verificar y documentar que las conciliaciones bancarias
6 emitidas por la asociacion estén elaboradas en forma
adecuada, que tengan evidencia de haber sido firmadas
de elaborado y revisado por las personas responsables.

7 Cotejar los saldos de las conciliaciones bancarias con los
estados financieros.

Verificar el saldo contable con el estado de cuenta

8 bancario, asi también nimero de cuenta y fecha de
operacion
ldentificar partidas inusuales o antiguas en las
9 conciliaciones, a través de verificacion documental.

Verificacion de hechos posteriores y otros que apliquen.

10 Redactar un informe de revision del area de caja.

Efectuar las valuaciones de cuentas en ddlares aplicando
11 los tipos de cambio de referencia publicados por el Banco
de Guatemalay compararlas con los registros contables.

Efectuar confirmaciones de saldos, a todas las
12 instituciones en donde la asociacon posea cuentas
bancarias activas o inactivas.

Realizar las comparaciones entre los saldos registrados en
13 contabilidad y los confirmados por las instituciones y
determinados la razonabilidad de los mismos.

Efectuar un informe sobre el trabajo realizado y se
indique si el area se encuentra presentada y registra en
forma razonable las operaciones y asi también informar
las deficiencias de control interno.

14

Supervision y revision

El trabgjo del auditor interno sera supervisado y revisado por la méxima direccion de la
Asociacion o los directivos delegados para tal situacion. La calidad de las auditorias
realizadas se reflgjara en € resultado de un informe, detallando las insuficiencias y fallas
técnicas detectadas y las recomendaciones que de ellas se deriven. Este informe sera
enviado a la maxima direccion de la Asociacion, que verificara que las recomendaciones

realizadas en €l informe han sido puestas en practica en el menor tiempo posible.
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CAPITULO IV
EVIDENCIASDE AUDITORIA INTERNA

Consideraciones sobre la evidencia

El auditor interno debe tener en cuenta que los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria deben estar basados en evidencias
gue cumplan los requisitos béasicos de suficiencia, competencia y relevancia, es decir debe

considerar en su trabgjo la calidad de la evidencia.

Laevidencia se puede clasificar en:

Evidencia fisica: se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las actividades,

bienes 0 sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, fotografias,
gréficos, cuadros, mapas 0 muestras materiales. Cuando la evidencia fisica es decisiva para
lograr 10s objetivos de la Auditoria Interna, debe ser confirmada adecuada y oportunamente

por los auditores internos.

Evidencia documental: puede ser de caracter fisica o electronica. Pueden ser externas o

internas a la Asociacion. Las evidencias externas abarcan, entre otras, cartas, facturas de
proveedores, contratos, auditorias externas y otros informes o dictdmenes y confirmaciones
de terceros. Las evidencias internas tienen su origen en la Asociacion. Incluye, entre otros,
registros contables, correspondencias enviadas, descripciones de puestos de trabgjo, planes,
presupuestos, informes internos, politicas y procedimientos internos. La confiabilidad de
las evidencias documentales tiene que vaorarse en relacion con los objetivos de la

Auditoria Interna.

Evidencia testimonial: se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el

curso de investigaciones 0 entrevistas. Estas manifestaciones pueden proporcionar
importantes indicios que no siempre cabe obtener a través de otras formas de trabajo en las

auditorias internas.
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Evidencia andliticac surge del andlisis y verificacion de los datos. El andlisis puede

realizarse sobre célculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los
informes financieros o de otro tipo de la organizacion u otras fuentes que pueden ser

utilizadas.

Evidencia informética: puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones, instalaciones

y soportes, tecnologias y personal informatico.

Los requisitos basicos de la evidencia estén referidos a la suficiencia, competencia y

relevancia

La evidencia es suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias
pruebas, el auditor interno pueda adquirir certeza razonable de que los hechos revelados se
encuentran satisfactoriamente comprobados. La suficiencia es la medida de la cantidad de
pruebas, comprobaciones o verificaciones a efectuar, con respecto a determinados criterios
y su confiabilidad

La competencia se refiere a que la evidencia debe ser valida 'y confiable. El auditor interno
debe considerar cuidadosamente s existen razones para dudar de la validez e integridad de
la evidencia. De ser asi, debe obtener evidencia adicional o revelar esa situacién como una

limitacion en el alcance de la Auditoria Interna

Larelevanciade laevidenciaserefiere alarelacion que existe entre la evidenciay su uso.

La informacién que se utilice para demostrar o refutar un hecho es relevante si guarda una
relacion logica y patente con ese hecho. También esta muy relacionada con los objetivos
previstos en la Auditorialnternay € vinculo directo y claro que debe existir entre éstos y la

evidencia analizada.

Al sustentar las evidencias detectadas en su relacion con los objetivos previstos y las

normas establecidas, € auditor interno tendra en cuenta que los hallazgos deben contener
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elementos tales como: la condicién actual, o sea considerar que es una situacion que existe,
gue ha sido determinada y documentada; |os criterios aplicables que estan relacionados con
el cumplimiento o0 no de las metas, objetivos, disposiciones juridicas y otras normas, €
efecto que se refiere ala identificacion de las consecuencias de las desviaciones y la causa

referida alas razones por las cuaes se producen |as desviaciones.

Papelesdetrabajo

Conforman e conjunto de documentos donde el auditor interno recopila, analizay comenta
la informacidn y evidencias captadas, 10s métodos y procedimientos que ha seguido y las
conclusiones a que hallegado.

Constituyen € vinculo entre el trabajo planeado, |0 gjecutado y e informe que se elabora.
Estos deben contener |a evidencia necesaria para fundamentar |os hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que se emiten en e informe, pueden ser en formato papel, audiovisua o
digital, los documentos de la entidad auditada, fotocopia de los mismos también se

consideran papeles de trabajo.

El auditor interno debe tener en cuenta que los requisitos principales de los papeles de
trabajo son:

0 Expresar los objetivos, € acance, la metodologia y los resultados de la Auditoria

Interna

o Incluir aguellos programas que se requieran confeccionar especificamente para la

gjecucion de la Auditoria Interna.
0 Ser completos y exactos de forma que permitan sustentar debidamente los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones; demostrar la naturaleza y e acance del trabago
realizado.
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o Suficientemente claros, comprensibles y detallados para que un tercero, que no haya
mantenido una relacion directa con la Auditoria Interna, esté en capacidad de
fundamentar las conclusiones y recomendaciones, mediante su revision. No deben

requerir de explicaciones orales.

0 Serlegiblesy ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor como evidencia.

0 Deben contener indicesy referencias adecuados.

0 Contener la identificacion del significado de las marcas de revision utilizadas por los

Auditores Internos, en los casos en gque éstas no estén establecidas centralmente.

o Contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que sean pertinentes e
importantes para cumplir los objetivos del trabajo encomendado.

El auditor interno debe salvaguardar y conservar los papeles de trabajo durante el plazo de
cuatro afos, a partir de la fecha de conclusion de la auditoria. (Segun € articulo 46 del
Cadigo Tributario).Si en € transcurso de dicho término no se ha gecutado una nueva
Auditoria Interna los papeles de trabajo deben conservarse hasta que ésta se gecute,
oportunidad en la que se analizara la conveniencia de conservar 0 no todos o una parte de
éstos.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo del proceso de elaboracién de papeles de

trabajo, mas adelante se muestran algunos ejemplos de cédulas de auditoria que € auditor

interno puede utilizar en la gjecucion del su trabgjo.
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Diagrama de flujo: Papeles de Trabajo
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ASOCIACION MIS AHORROS Cedula A
Cédula Sumaria de Disponibilidades Iniciales Fecha
al 31 de diciembre de 2012 Prepar6 RAFM 05/02/2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisé HALG 10/02/2013
Saldo Segun Saldo Segun
Descripcion Contabilidad Ajustes y Reclasificaciones Auditoria Referencia
Al 31/12/2012 Debe Haber Al 31/12/2012
Caja principal 13,726.00 13,726.00 [A-3
Caja chica 2,000.00 2,000.00 |A-4
Dispensadores de efectivo 26,570.00 26,570.00 |A-5
Banco G&T Continental, S.A. 107,829.00 107,829.00 |A-6
Banco Industrial, S.A. 56,940.00 56,940.00 |A-7
207,065.00 207,065.00
t t t P
Conclusiones:

Se realiz6 un arqueo de la caja, cotejando los documentos con el saldo de los libros contables. Se hicieron conci

liaciones bancarias, se confirmé el

saldo con los Bancos en los que se tiene cuentas monetarias.

Observaciones:

No se tiene ninguna boleta de depdsito certificad

a por el banco, tampoco se conoce la procedencia del efectivo a

cargo del cajero general.

Se encontraron faltantes y sobrantes los cuales se describen en las respectivas cédulas.

Cotejado

Suma Revisada

Suma Horizontal

[0 |D|o

Suma Vertical
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ASOCIACION MIS AHORROS Cedula A-3
Cédula Analitica de Caja Chica Iniciales Fecha
al 31 de diciembre de 2012 Preparé RAFM 05/02/2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Reviso HALG 06/02/2013
Cuentas Cantidad Parcial Total Referencia
Efectivo
Billetes de Q100 10 1,000.00
Billetes de Q 50 10 500.00
Billetes de Q 20 5 100.00
Billetes de Q 10 10 100.00 1,700.00
Documentos
Facturas por utiles de oficina 200.00
Facturas por gastos menores 1 100.00 300.00
Saldo segun auditoria 2,000.00 A
F)

Conclusiones:

El presente arqueo se inicid a las 10.00 am y concluyo a las 11:00 am

del dia 31/12/2012.

Los documentos y valores fueron devueltos integ

ramente al finalizar el

arqueo.

Observaciones:

Cotejado

Suma Revisada

Suma Horizontal

=0 |T|O

Suma Vertical
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Muestreo y otrastécnicas de auditoria
El auditor interno debe dominar las principales técnicas de muestreo con € fin de

seleccionar la muestra adecuada para verificar |as operaciones.

El muestreo puede ser estadistico 0 no, el estadistico emplea la teoria de la probabilidad
para facilitar a auditor la planificacion de una aplicacion eficaz y efectiva del mismo. Lo
que distingue e muestreo estadistico y € que no lo es, no es mas que la capacidad que tiene

el auditor para utilizarlo.

El muestreo estadistico puede ser:
Aleatorio: se determinan los elementos al azar.
Sistemético: se determinan elementos mediante un interval o constante entre una seleccion y

otra.

El muestreo no estadistico o de estimacion puede ser:
Al azar: es e método de uso maés generalizado, en é se selecciona completamente a azar

una muestra dentro del universo.

Por_blogues. se escoge inicialmente uno o varios grupos de elementos contiguos como
muestra, estas muestras no suelen ser monetarias, ya que cada grupo de elementos

contiguos constituye Unicamente una unidad de muestreo.

Estratificado: significa clasificar la poblacién o universo en estratos o subgrupos,
aplicandose el muestreo a cada subgrupo, éste se aplica fundamentalmente en un muestreo

en bloque.
L a técnica de seleccion para muestreo més aconsejable es la seleccion aleatoriao a azar, ya

gue asegura gue todas las operaciones, dentro del universo o dentro de cada estrato, tengan

la misma posibilidad de seleccion.
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El auditor interno debe tener en cuenta a planear |os tamafios de las muestras |os siguientes
factores:

El Control Interno: éste forma parte de la decision del auditor debido a que la cantidad de

evidencia de auditoria necesaria varia dentro de ciertos limites, inversamente con la
efectividad del control interno. Por lo general se necesitan tamafios de muestras
relativamente mayores para las auditorias en las actividades con controles internos pobres

que para aquellas con un buen control interno.

La importancia del &rea: este factor es importante cuando se determina € tamafio de la

muestra debido a que s los demas factores se mantienen sin cambios, mientras mas

importante sea el area que sé esta comprobando se necesitara mas evidencia.

Riesgo de auditoria: la determinacion de las operaciones que seran verificadasy € acance,

es una responsabilidad del auditor. No existen porcentgjes, tablas o reglas generalmente
aceptadas para la seleccion de las muestras en auditorias, es € auditor quien selecciona las
operaciones que seran examinadas, tomando para ello en consideracion sus conocimientos
acerca de control interno, laimportancia relativa de las operaciones y las clases de errores
localizada en €l presente y en anteriores auditorias.

El auditor debe ser cuidadoso en la determinacion de la muestra, ya que debe precisar 1os
costos, riesgos y beneficios que representa e tipo de muestreo gque va a utilizar en cada
caso. Cualquier tipo de muestreo que seleccione representa un riesgo, que esta dado por la
posibilidad de seleccionar una muestra que no sea representativa; el auditor debe tener en

cuenta el error de muestreo que esta dispuesto atolerar. Este riesgo incluye:
o El riesgo inherente o riesgo de que ocurran errores significativos.

o El riesgo de control de que e sistema de control interno de la entidad que audita no

detecte ni corrijalos mencionados errores.
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o El riesgo de deteccion, es € riesgo de que cualquier error importante no sea detectado
en laauditoria.

El auditor debe incorporar a su trabgjo diario cuando las condiciones se lo permitan, €
empleo de programas y sistemas informéticos para la determinacion de la muestra y la
seleccion de los elementos ainvestigar.

El auditor interno debe emplear diferentes técnicas en la busgueda de las evidencias, la
aplicacion de las técnicas de muestreo y su accion combinada con otras técnicas
ampliamente empleadas como la observacion, confirmacion, verificacion, investigacion,
andlisis, confrontacion, recuentos, exploracion y evaluacion, entre otras, o ayudaran en su

busqueda y deteccién de deficiencias.

75



CAPITULOV
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

L a confeccién del informe, susnormasy aspectos a considerar
El resultado final de la auditoria se formalizara mediante informe de cuyo contenido sera
responsable e Auditor Interno, quien lo analizara con e maximo dirigente de la

Asociacion.

Formay Contenido

El auditor interno debe preparar sus informes por escrito para comunicar 10s resultados de
cada servicio de auditoria 'y consultoria prestado a la Asociacion, que son necesarios para
comunicar los resultados de la Auditoria Interna a los dirigentes que correspondan, de los
niveles de direccion facultados para €ello, reducir € riesgo de que los resultados sean
malinterpretados y facilitar e seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas

correctivas apropiadas.

Oportunidad y Presentacion

Los informes deben emitirse lo mas pronto posible para que su contenido pueda ser
utilizado oportunamente por los dirigentes de la Asociacion. Este debe ser completo,
exacto, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente claro y conciso como lo

permitan |os asuntos que trate.

Comunicacion de Resultados
Los informes deben comunicarse oportunamente a los dirigentes que estan autorizados para
recibirlos, a fin de que tomen las acciones que correspondan respecto a los hallazgos y

recomendaciones de la auditoria.

El auditor interno debe conocer que la confeccion del informe final de auditoria es una de

las fases méas importantes y complegjas de la auditoria, por lo que requiere de extremo
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cuidado en su confeccidn. La capacidad y habilidad del auditor en la redaccién de éste, son
decisivas en € logro de sus objetivos para que pueda cumplir con el propésito de brindarle

al lector los elementos que permitan conocer de formafacil, los resultados del trabgjo.

El estilo de redaccion es muy propio de cada persona, no obstante, €l auditor debe tener en
cuenta al confeccionar sus informes aspectos tales como:

0o Hacer uso de un lenguge correcto, actual, comprensible, persuasivo, evitando la

repeticion excesiva de vocablos y utilizando palabras comunes y de uso generalizado.

0 Revisar minuciosamente |os papel es de trabajo antes de la confeccion del informe.

0o Ultilizar adecuadamente | os signos de puntuacion.

o El tono que se utilice debe ser significante teniendo en cuenta € tacto, estilo impersonal

y lacritica constructiva.

0 Losresultados deben aparecer ordenados por su importanciay significacion.

0 Se deben incluir solamente los hechos importantes, no se debe detallar |o auditado en

EXCESO.

o No utilizar siglas o abreviaturas que no hayan sido declaradas previamente.

Los hechos y lainformacién obtenida en el transcurso de la auditoria deben ser comentados
con |los responsables a efecto de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y cuaquier

informacion adicional y de estaformalograr cualquier accidn correctiva que sea necesaria.

El auditor interno a finalizar €l trabajo de campo debe realizar la discusion parcial de los

resultados que se han obtenido en € transcurso de la auditoria. Esta discusion parcia se
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refleja en e modelo actas de notificacion de los resultados de auditoria, en la que deben
figurar los nombres y cargos de cada participante, los asuntos tratados, los criterios
expuestos y la fecha en que se finaizo € trabajo de campo; los informes parten de los

resimenes de lostemas y de estas actas.

L asrecomendaciones del informey su seguimiento por el auditor

El auditor interno reflgara € resultado de la labor de Auditoria Interna en las
recomendaciones que brinde para obtener mejoras en la gestion institucional. Se deben
formular en tono constructivo, dirigidas a mejorar € sistema de control interno, a corregir
errores, deficiencias contables, financieras, administrativas o de otra naturaeza,
encontradas en las operaciones evaluadas en el transcurso de una auditoria o estudio

especial de auditoria.

L as recomendaciones deben cumplir |os siguientes requisitos:

0 Que presenten solucion ala deficiencia reportada.

0 Los efectos de su aplicacion préactica, en e funcionamiento genera de toda la
Asociacién o segmento auditado.

o Que ataguen la causa, muestren una accion especificay dirigida a quien debe redizar la
accion.

0 Que sean viables, es decir que exista la posibilidad de llevar la recomendacion a la
préactica.

0 Que sean comprensibles, que se expliquen por si mismas.

En los casos de auditorias evaluadas de deficiente o malo, se debe consignar en el informe
de auditoria e plazo que dispone € auditado para remitir, e plan de medidas elaborado con
el objetivo de erradicar las deficiencias detectadas.

El auditor interno debe realizar un seguimiento firme y riguroso a las medidas adoptadas

por €l area para solucionar las deficiencias, ésta es la clave del éxito, por o que debe

establecer términos para que las direcciones auditadas se refieran por escrito sobre la puesta
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en gjecucion de dichas recomendaciones. Periddicamente deberd comprobar en el campo, la
veracidad de lainformacion e insistir sobre aquellas medidas que no hayan sido puestas en
préctica, informando a la autoridad superior sobre tal situacion para que se adopten las

medidas necesarias.

La responsabilidad del auditor interno no desaparece hasta que se haya asegurado que se

han llevado a cabo |as acciones recomendadas en |os informes de auditoria.
En la pégina siguiente se presenta un modelo de informe de auditoria interna, para que el

auditor de la Asociacion “Mis Ahorros’, pueda tomar en consideracién los aspectos que

debe presentar un informe de ese tipo.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

AREA AUDITADA: Area de cajas

RESPONSABLE DEL PROCESO: Encargado del area de cajas
AUDITOR RESPONSABLE: Auditor de la asociacion "Todos Ahorramos"
FECHA DE REALIZACION DE AUDITORIA: 31 de enero de 2013

1 OBJETIVO DE AUDITORIA

Establecer la correcta salvaguarda del efectivo en el &rea de cajas y si existen
restriccion a la disponibilidad inmediata de los recursos.

2 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos, corregir, actualizar y/o
modificar aquellos que en la actualidad no se ajustan a las necesidades de la
asociacion.

3 DOCUMENTOS REVISADOS

Cortes de caja, reportes de envio a bovedas, recibos de depdsitos, entre otros.

4 HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

En el area de caja no se cuenta con una boleta de responsabilidad de efectivo.

5 RECOMENDACIONES

Elaborar una boleta de responsabilidad para cada uno de los operarios de las cajas,
indicando: monto de efectivo a su cargo separado por denominaciones y tipo de
moneda.

6 FECHA DE IMPLEMENTACION

El responsable del proceso enviara al auditor interno la boleta de responsabilidad para
el area de cajas el dia Xx/xx/xxxx.

7 RIEGOS

Elriesgo es alto debido a que se puede propiciar a fraude.

8 APROBACION DEL INFORME

Auditor Interno Presidente de Junta Directiva
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4.2 Avance de implementacién
Se establecié que la implementacion del Manual de Auditoria Interna de la Asociacion “Mis
Ahorros’ es viable, debido que Unicamente se presentara el manual a la unidad de Auditoria
Internay alos directivos de la Asociacion, e cua se entregara alos auditores internos para su

discusion y resolucién de dudas.

4.2.1 Costo financiero de implementacion de propuesta
La propuesta sera desarrollada especificamente por los colaboradores de la unidad de
Auditoria Interna de la Asociacion “Mis Ahorros’, por lo cua € costo de la misma se
estipula dentro de |as actividades mensual es de |a unidad mencionada.

Adicionamente se incurrio en gastos, por |os recursos materiales que se utilizaron para el

desarrollo del Manual de Auditoria Interna, que son los que a continuacion se detallan:

Papeleriay utiles Q 1,000.00
Impresion de manuales 500.00
Otros Insumos 600.00

TOTAL Q 2,100.00
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

ACTIVIDAD 1 2 3 411 2 3 411 2 3 4 5|11 2 3 411 2 3 4 5|1 2 3 4

Curso de Practica Empresarial|
Dirigida '

Reunién estudiante-tutor

Contacto inicial, analisis preliminar|
y planeacion del estudio

Instrumentacién

Recopilacién de la informacion

Diagnostico

Anteproyecto

Realizacion de la Practica
Empresarial Dirigida -PED-

Entrega de informe al revisor

Entrega revisores a Decano
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CONCLUSIONES

El Manual de Auditoria Interna es un instrumento necesario para llevar a cabo una actividad
de aseguramiento y control, en todas las areas que integran la Asociacion “Mis Ahorros’,
que garanticen la efectividad en la gestion de riesgos, de los procesos de control y
gobernabilidad.

Se establecié que la unidad de Auditoria Interna, se centra en revisar las operaciones
contables, realiza trabajo operativo que no corresponde a sus atribuciones de supervision y

no emite informes ala Junta Directiva.

El control interno gjercido por la unidad de Auditoria Interna es inadecuado y no le da
importancia arevisiones operativas y de procedimientos administrativos.

. Al no contar con un Manual que contenga las politicas, normas y procedimientos apropiados
parafortalecer € control interno, los directivos de la Asociacion no tienen la certeza, a hacer
las evaluaciones del resultado de |as operaciones, para la toma de decisiones importantes. Se
verificd que la Auditoria Interna, tampoco ha requerido la elaboracién y presentacién de esos

manual es.

Los sistemas de informacion son de mucha importancia para desempefiar las actividades de
Auditoria Interna, por medio de ellos se pueden realizar revisiones de los flujos de
informacion, procedimientos, documentacion, redundancia, organizacion de archivos,

estandares de programacion, controles, utilizacion de los sistemas y bitacoras.

Los informes de Auditoria Interna, conforman € producto final de la auditoria y una parte
importante para que la Junta Directiva de “Mis Ahorros’ conozca la situacion de la

asociacion, seinforme de los asuntos y situaciones que afectan el desarrollo de la entidad.
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RECOMENDACIONES

. Actualizar por lo menos una vez a afo € Manual de Auditoria Interna, con € propésito de
comprobar gque, se estén gecutando las mejores practicas del gercicio profesiona de la

Auditoria Internay se esté actuando en funcién de los intereses de la Asociacion.

En base al reglamento y Manual de Auditoria Interna, se deben reestructurar las actividades
de la unidad de Auditoria Interna, con la findidad de €ercer las actividades de

aseguramiento y control necesarios.

La actividad de la Auditoria Interna debe enfocarse en evaluaciones de control interno, que
aseguren que las actividades de la Asociacion se desarrollan de acuerdo a los lineamientos

establecidos por la Junta Directiva, normativay regulaciones legales.

La unidad de Auditoria Interna, debe requerir a la jefatura y encargados de &rea de la
Asociacion, larealizacion y presentacion de manuales de normas. Asi mismo presentar a la
Junta Directiva un informe que contenga € avance en la preparacion y cumplimiento de

dichos manuales.

Desarrollar sistemas de informaciéon a la medida, especificamente para que la unidad de
Auditoria Interna cuente con las herramientas necesarias, para supervisar tanto las

operaciones automatizadas, como las que no o estan.

Preparan informes de Auditoria Interna, sintetizando los hallazgos mas importantes que
presentan riesgos para la Asociacion, asi como las oportunidades y funcionamiento de “Mis
Ahorros’, con lafinalidad de que la Junta Directiva pueda tomar decisiones oportunas, para €l

Optimo funcionamiento de la entidad.
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ANEXO 1

ANALISISFODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Solidez financiera

* Planeacion estratégica

* Organizada formalmente

* Se rige por reglamentos internos

* Dispone de una base legal

* Programas de mantenimiento preventivo y correctivo
« Confiabilidad en los sistemas de informacion
 Conocimiento de los reglamentos internos
 Cuenta con un catalogo de cuentas contables
 Egtabilidad laboral para los empleados

* Inmediata accesibilidad a los servicios

* No tiene un manual de organizacion

o Carece de descripcion de puestos de trabajo

* No existe manual de procedimentos

* Inadecuado control interno

» No cuenta con un manual de auditoria interna
 No dispone de un plan informético de contingencia
* No se lleva control sobre los libros y registros

» No existe un manual de contabilidad general

OPORTUNIDADES

AM ENAZAS

» Ampliacion de servicios

» Mgjorar la atencion al publico

» Autometizar los servicios que presta
* Buscar la especializacion del personal
 Adquirir tecnologia de vanguardia

* Reformeas tributarias
* Riesgo de Contraparte

Fuente: Elaboracion propia
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